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Cast’ podkladov a tdajov pouZitych pri vypracovani $tudie uskutoénitelnosti bola poskytnuté tretimi
stranami, pricom Capgemini vychadza z predpokladu ich pravdivosti. Capgemini nezodpoveda za
akukolvek $kodu spdsobent chybou, nedplnostou, nepravdivostou alebo Ciastocnou nepravdivostou
poskytnutych tdajov a podkladov ak takato chyba, netplnost, nepravdivost nebola zistitelna s pouzitim
bezZnej starostlivosti a bez osobitného preverovania .

Studia je vypracovana s vyuZitim informécii vychadzajicich zo znémeho stavu skutocnosti ku driu jej
vypracovania. Capgemini nezodpoveda za akukolvek Skodu spésobenu vyuzitim Studie bez zohladnenia
pripadnej zmeny skutocnosti, z ktorych Capgemini pri vypracovani Studie vychadza. V pripade takychto
zmien méZe byt na zaklade poZiadania adresata Studie tato po dohode zo strany Capgemini
modifikovana tak, aby odzrkadlovala zmeny, ku ktorym doslo.

V pripade ak pocas implementacie projektov na zaklade Studie adresatom a/alebo tretou osobou bude
Studia alebo jej Casti zmenené alebo pri realizacii opatreni v ramci prioritnej osi ¢. 1 Operacného
programu Informatizacia spolo¢nosti sa nebude postupovat v sulade s informaciami obsiahnutymi v
Stadii, Capgemini nebude zodpovedat’ za Skodu, ktora vznikne pri takejto implementacii alebo postupe s

vynimkou pripadov, Ze zmeny alebo postup boli Capgemini vopred odsthlasené pisomnou formou.

Studia je autorskym dielom, a ako adresét tak aj d'alie osoby, ktoré budu $tudiu alebo jej jednotlivé dasti
vyuzivat bez ohladu na to, ¢i s vedomim alebo bez vedomia Capgemini st povinné reSpektovat
prislusné ustanovenia autorského zakona.
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1 Zakladné informacie

1.1 Prehlad

Studia uskutoénitelnosti pre Elektronizaciu sluzieb Ministerstva hospodarstva SR
bola vytvorena spolocnostou Capgemini Slovensko, s.r.o. (dalej len ,Capgemini®)
v spolupraci s vybranymi odbornikmi Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky
(dalej aj ,MH SR* alebo ,ministerstvo®), Slovenskej agentury pre rozvoj investicii
a obchodu (dalej aj ,SARIO®) a Narodnej agentury pre rozvoj malého a stredného
podnikania (dalej aj ,NARMSP®).

Studia sa zameriava na vyhodnotenie moznosti implementacie vybranych
elektronickych sluzieb (dalej ,eGovernment sluzby“ alebo ,eGov sluzby“, alebo ,e-
sluzby®) poskytovanych MH SR a jeho partnerskymi organizaciami pre potreby tretich
subjektov (a to najma podnikatelov a obc&anov), pricom definuje prioritné oblasti
eGovernment sluzieb, zodpovedajuci procesny model, legislativu a nevyhnutné
poziadavky na architekturu cielového IT rieSenia.

Vysledkom projektu bude rezortné centrum zdielanych sluzieb (rezortny cloud)
zabezpedujuce poskytovanie elektronickych sluzieb. Zodpovednym za implementaciu
bude MH SR, ktoré bude zaroven opravnenym ziadatelom v zmysle prislusného
pisomného vyzvania. SARIO a NARMSP budu implementaénymi partnermi MH SR,
podielajucimi sa na vyuzivani vysledkov projektu, t.j. podielajucimi sa na poskytovani
elektronickych  sluzieb vo€i svojim ciefovym  skupinam  prostrednictvom
vybudovaného rezortného cloud-u MH SR. V projekte sa teda nepodita so zapojenim
partnerov v zmysle aktualneho Systému riadenia SF a KF resp. Systému finanéného
riadenia SF a KF.

1.2 Rozsah

Tato Studia uskuto€nitelnosti popisuje sucasny stav a ramcovo navrhuje buduce
riedenie integrovaného informaéného systému MH SR, ktory bude vyuzivat sluzby
poskytované zakladnymi komponentmi architektiury eGovernmentu podfa NKIVS.
Hlavnou ulohou spominaného integrovaného informaéného systému bude
zabezpeclenie poskytovania definovanych elektronickych sluzieb MH SR, SARIO a
NARMSP.

Studia analyzuje st¢asny stav poskytovania sluZieb na ministerstve a na vybranych
organizaciach rezortu hospodarstva s dbérazom na organizatné zabezpeclenie,
procesy, legislativu a informaéné a komunikacné technolégie.

Na zaklade analyzy je navrhnuty buduci stav tychto funk&nych oblasti. Zadsadnym
vstupom do Studie boli vystupy z rozhovorov so zastupcami jednotlivych
organizaénych zloziek MH SR, SARIO a NARMSP, pocas ktorych boli definované
sluzby uréené na elektronizaciu. Po zozbierani poziadaviek na sluzby boli definované
logické komponenty architektury zabezpecujuce jednotlivé skupiny sluzieb a navrh
novej cielovej architektury MH SR.

Stadia dalej odporida optimalny plan implementacie projektu, zabera sa
ekonomickym odévodnenim projektu a prostrednictvom analyzy nakladov a prinosov
odovodnuje vysku pozadovaného NFP. Su€astou Studie su aj odporucania na
projektové riadenie implementa¢ného projektu. V neposlednom rade sa zaobera aj
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rizikami projektu a poskytuje odporu€ania pre MH SR pre oblasti, ktoré sa tykaju
elektronizacie, ale si mimo rozsahu tejto Studie.

V rozsahu tejto Studie su elektronické sluzby pre Ministerstvo hospodarstva SR,
SARIO a NARSMP (dalej aj ako ,dotknuté organizacie®). V rozsahu Studie nie su
SIEA, SOI ainé institucie rezortu hospodarstva, ktoré mézu byt zvazované nad
ramec tejto Studie ako prijemcovia daldich nenavratnych finanénych prostriedkov na
elektronizaciu sluzieb. Zaroven vrozsahu Studie nie je implementacia Smernice
o sluzbach na vnutornom trhu (tzv. Service Directive) transponovana zakonom ¢.
136/2010 Z.z. o sluzbach na vnutornom trhu a o zmene a doplneni niektorych
zakonowv.

1.3 Ramec projektu
Tato Ciastkova Studia uskutoCnitelnosti sa opiera najma o nasledujuce dokumenty:

Operacny program Informatizacia spolocnosti,

Stratégia informatizacie verejnej spravy,

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy,

Zakon ¢&. 275/2006 Z.z. o informaclnych systémoch verejnej spravy a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

Koncepcia rozvoja informacnych systémov (KRIS) MH SR,

Revizia budovania eGovernmentu (strednodoby plan implementacie priorit),

o Navrh Digitalnej agendy pre Eurdpu v podmienkach SR.

1.4 Doévod vypracovania Studie

Informatizacia Statnej spravy je vladou Slovenskej republiky vnimana ako jedna z
prioritnych oblasti v ramci procesu informatizacie spolo¢nosti. Poziadavka
elektronizacie sluzZieb vyplyva z dokumentu Stratégia informatizacie verejnej spravy
(dalej ,SIVS®) schvéleného uznesenim viady SR €. 131/2008. VIadnou viziou
eGovernmentu do roku 2013 je dosahovat neustaly rast spokojnosti ob&anov s
verejnou spravou prostrednictvom poskytovania sluzieb atraktivnym a jednoduchym
spbsobom za su€asného zvySovania svojej efektivnosti, kompetentnosti a zniZzovania
nakladov na verejnu spravu.

Ciele plynuce zo SIVS maju prispiet k dosiahnutiu globalneho ciefa Operacného
programu Informatizacia spolo¢nosti (dalej aj ,OPIS®), ktorym je vytvorenie
inkluzivnej informacénej spoloCnosti ako prostriedku pre rozvoj vysoko vykonnej
vedomostnej ekonomiky.

Dna 2.2.2011 VIdda SR svojim uznesenim &. 72/2011 schvalila Reviziu budovania
eGovernmentu (strednodoby plan implementacie priorit), ktora definuje nové pristupy
k budovaniu eGovernmentu ato najma prostrednictvom budovania proaktivnych
a transparentnych elektronickych sluzieb, ktoré vychadzaju zo Zivotnych situacii
obCanov a podnikatelov.

Dovodom vykonania tejto Studie je vyhodnotenie uskutoCnitelnosti zameru
elektronizovat sluzby MH SR prostrednictvom vybudovania Integrovaného
informaéného systému MH SR (dalej aj ako IS MH SR*) ako sucasti
integrovaného informaéného systému verejnej spravy, ktory je definovany v Narodnej
koncepcii informatizacie verejnej spravy (dalej len ,NKIVS®) a v sulade s ostatnymi
programovymi dokumentmi.
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1.5 Pouzité skratky a znacky

Skratka / Pojem

Popis

BPM

Business Process Management

BRE Business Rules Engine

Capgemini Capgemini Slovensko, s.r.o.

CBA Cost Benefit Analysis

CEP Centralny elektronicky prieginok
CMS Content Management System

CRM Customer Relationship Management
DMS Document Management System

EK

Eurdpska komisia

Elektronické sluzby

eGovernment sluzby, eGov sluzby, e-sluzby

ENPV

Economical Net Present Value

ESB Enterprise Service Bus

FNPV Financial Net Present Value

G2B sluzby Sluzby pre podnikatelov (Government to Business)

G2C sluzby Sluzby pre ob&anov (Government to Customer)

G2G sluzby Sluzby medzi institdciami verejnej spravy (Government to
Government)

IAM modul Identity and Access Management modul

IHA Ingtitat hospodarskych analyz

IKT Informacéno-komunikaéné technoldgie

IIS MH SR Integrovany informaény systém  Ministerstva  hospodarstva
Slovenskej republiky

IS Informacény systém

ISVS Informacny systém verejnej spravy

T Informaéné technoldgie

ITMS

Informacno technologicky monitorovaci systém

Komponent / Modul

Ucelena &ast' informaéného systému

KRIS

Koncepcia rozvoja informacnych systémov

MF SR Ministerstvo financii Slovenskej republiky

MSP Malé a stredné podniky

NARMSP Narodna agentura pre rozvoj malého a stredného podnikania

NFP Nenavratny finanény prispevok

NKIVS Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy

NPV Net Present Value

OPIS Operaény program Informatizacia spolo&nosti

PO1 Prioritna os 1 OPIS (Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj
elektronickych sluZieb)

ROI Return of Investment

SIVS Stratégia informatizacie verejnej spravy

SARIO Slovenska agentura pre rozvoj investicii a obchodu

SD Smernica o sluzbach na vnuatornom trhu (Service Directive)

SIEA

Slovenska inovacna a energeticka agentura

© 2011 Capgemini — VSetky prava vyhradené
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Skratka / Pojem

Popis

SOA

Service Oriented Architecture

SOl Slovenska obchodna indpekcia

SORO Sprostredkovatelsky organ pod riadiacim organom

Studia Studia uskutoé&nitelnosti pre narodny projekt Elektronizacia sluZieb
Ministerstva hospodarstva SR

SW Softvér

UPVS Ustredny portal verejnej spravy

WFM Work Flow Management

Zakon o ISVS Zakon €. 275/2006 Z.z. o informacénych systémoch verejnej spravy a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov

ZEP

Zaruceny elektronicky podpis

© 2011 Capgemini — VSetky prava vyhradené Strana 8z 114
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2 Manazérske zhrnutie

MH SR spolu so svojimi rezortnymi in&titiciami podporuju potencialnych investorov,
exportérov ainé hospodarske subjekty, ktoré svojimi zahrani¢nymi investiciami,
expanziou exportu a zvySovanim produktivity a produkcie prispievaju k celkovému
ekonomickému rastu Slovenska v kontexte eurépskeho priestoru a vyrazne
napomahaju zlep$ovaniu podnikatelského prostredia. Uspe$né investicie a expanzie
napomahaju nielen ekonomike, ale maju priamy dopad na podnikatel'ské subjekty
v ramci ekosystému, ale aj na jednotlivych obéanov ato hlavne formou
zvySovania zamestnanosti a ich zivotnej urovne. Jednotlivé vystupy projektu finalne
vyustia v rieSeni mnozZstva zivotnych situacii, ktoré budu obanmi a podnikatelmi
vhimané pozitivne.

Elektronizacia procesov MH SR ajeho organizacii vramci OPIS PO1 umozni
skvalitnit’ poskytovanie sluzieb, ako aj urychlit’ kriticki komunikaciu s klientmi
a partnermi. Navrhované rieSenia umoznia zvySit' efektivhost’ vykonu agend
jednotlivych institucii a organizanych zloZiek, a to hlavne formou vysokého stupna
zdielania spracovavanych informacii a dokumentov, ako aj personalizaciou pristupu a
proaktivnhym poskytovanim sluzieb rezortu.

Implementaciou tohto projektu sa znizia jednotkové naklady na vacsinu
vykonavanych ¢&innosti rezortu a su¢asne sa umozni poskytovanie rozsirenej skaly
sluzieb s vy$Sou pridanou hodnotou. Vysledky sa okrem iného pozitivne prejavia
aj v pravidelnom hodnoteni eGovernment sluZieb vyhodnocovanych na udrovni
Eurépskej komisie, respektive vinych obdobnych hodnoteniach vyspelosti
a konkurencieschopnosti Slovenska.

Vzhladom na relativne velkych rozsah projektu, ako aj jeho trvanie (cca. 2 roky), je
nutné pristupit k postupnému nasadzovania funkcionality a gradualnemu
vybudovaniu cielovej architektary. Tymto pristupom bude moZné dosiahnut prvé
hmatatelné prinosy uz pocéas implementacie projektu ato postupnym
aktivovanim elektronizacie a automatizacie vybranych sluZieb. Vzhfadom na
komplexnost’ projektu odporu¢ame, aby funkéné celky boli nasadzované postupne.
Taktiez odporu€¢ame postupné zapajanie zainteresovanych organizacii, pricom pre
tieto ucCely navrhujeme vyuzit' pripravenost prostredia SARIO pre pilotnu
prevadzku jednotlivych Ciastkovych funkénych celkov. Ciefom ma byt vybudovanie
centra zdielanych sluzieb rezortu hospodarstva, ktoré bude sluzit vybranym
organizacnych zlozkam MH SR a patrticipujucim organizaciam (SARIO, NARMSP),
priCom je mozné jeho vyuzivanie rozsirit' aj na d’alSie organizacie rezortu (SIEA,
SOl, a pod.), ktoré neboli su¢astou dohodnutého rozsahu Studie, a to za zlomok ceny
implementacie prvotného rieSenia rezortného cloud-u.

Projekt v su€asnej situacii méze byt plne financovany z prostriedkov OPIS PO1,
s minimalnym dopadom na rozpoCet rezortu. Analyza nakladov a prinosov
preukazala, ze navratnost’ investicii projektu je v siedmom roku od zacatia
realizacie, pricom nepriame prinosy mézu vysoko prekracovat cenu projektu a tym
vyznamne urychlit materializaciu benefitov. Prikladom méze byt dodatoCny narast
priamych zahraniCnych investicii, ktoré sa prejavia zvySenim poctu pracovnych miest
v ekonomike Slovenska.

Uspesna implementacia projektu ,Elektronizacia sluzieb MH SR* prispeje k naplneniu
cielov rezortu a celkovému zlepSeniu podnikatel'ského prostredia v SR.

© 2011 Capgemini — VSetky prava vyhradené Strana 9z 114
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2.1 Odporucania

PoCas analyzy v ramci pripravy Studie uskutoCnitelnosti vyplynuli niektoré zistenia,
ktorych rieSenie nie je predmetom tejto Studie, ktoré uvadzame za udcelom
zefektivnenia implementacie navrhnutého rieSenia, a ktoré si zo strany MH SR
vyZaduju dodatoénu pozornost. Rozhodli sme sa ich vyjadrit vo forme odporuéani
a ich zdévodneni:

2.1.1 Odporucanie €.1
Popis:

Posudenie moznosti rozSirenia projektu o elektronické sluzby dalSich
organizacii rezortu hospodarstva (najma SIEA a SOI).

Zdévodnenie:

SIEA a SOl poskytuju velké mnozstvo sluzieb pre ob€anov a podnikateflov, ktoré je
mozné a Ziaduce elektronizovat. SIEA zaroven v suCasnosti planuje vybudovat
vlastny informaény systém (IS SIEA) pre potrebu komunikacie s verejnostou, ktory na
zaklade prvotnej informacie by mohol spifat’ kritéria na financovanie z prostriedkov
OPIS, ¢o vSak bude vyzadovat dodatoénu detailnd analyzu. Rovnako je potrebné
detailne analyzovat aj poziadavky na systém pre ochranu spotrebitelov. Takato
analyza by mala za ciel identifikovat moznosti preplatitelnosti IS SIEA a systému na
ochranu spotrebitelov z prostriedkov OPIS a doplnenia dodato¢nych elektronickych
sluzieb do implementaéného projektu. Vysledkom analyzy by zarovehn bolo aj
financné vycislenie dodato¢nych nakladov projektu a pripadnych moznych narokov
na navySenie NFP v ramci druhého kola CEerpania prostrednictvom pripadného
dalSieho pisomného vyzvania.

2.1.2 Odporucanie ¢€.2
Popis:

Posudenie moznosti rozsirenia projektu o elektronické sluzby pre Institat
hospodarskych analyz (IHA).

Zdbévodnenie:

V ramci spracovania tejto Studie boli naértnuté priklady zakladnych eGovernment
sluzieb, ktoré bude poskytovat planovany informacny systém pre IHA (dalej aj IS
IHA). Urychlena implementacia tohto systému je prioritou MH SR a predpoklada ju aj
uznesenie vliady ¢. 160/2011. Poziadavky na IS IHA su velmi komplexné. Presné
zadefinovanie funkcionality je mozné len v ramci Specializovanej detailnej analyzy
(separatnej Studie), ktora bude predchadzat samotnému obstaraniu systému IS [HA.
Takato Studia by mala za ciel identifikovat moznosti preplatitelnosti IS IHA z
prostriedkov OPIS a doplnenia dodatoénych elektronickych sluzieb do
implementaéného projektu. Vysledkom analyzy by =zarovefi bolo aj finanéné
vyCislenie dodatoCnych nakladov projektu a pripadnych moznych narokov na
navysenie NFP v ramci druhého kola €erpania prostrednictvom pripadného dalSieho
pisomného vyzvania.

2.1.3 Odporucanie ¢.3
Popis:

Aktualizacia Koncepcie rozvoja informaénych systémovn MH SR
(KRIS).Vzhladom na skuto¢nost, ze v tejto Studii boli definované nové eGovernment
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sluzby, pre ucely Cerpania prostriedkov OPIS, MH SR ma povinnost aktualizovat
KRIS, ktord bude musiet pred podanim Ziadosti o NFP schvalit MF SR a vydat
Protokol o schvaleni KRIS.

Zdbvodnenie:

Vzhladom na skutoc¢nost, Ze v tejto Studii boli definované nové eGovernment sluzby,
pre ucely Cerpania prostriedkov OPIS, MH SR ma povinnost aktualizovat KRIS,
ktori bude musiet pred podanim Ziadosti o NFP schvalit MF SR a vydat Protokol
o schvaleni KRIS.

2.1.4 Odporucanie ¢.4
Popis:

Vypracovanie podkladov pre pravhu normu pre zavedenie Smernice o sluzbach
na vnutornom trhu do konca roku 2011 (EC Service Directive).

Zdévodnenie:

MH SR je v zmysle zakona 136/2010 Z.z. o sluzbach na vnutornom trhu a o0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskordich predpisov koordinatorom
prislusnych organov pri zavadzani smernice o sluzbach na vnuatornom trhu.
Navrhujeme vypracovat podklady pre budidcu pravnu normu, ktoré by obsahovali
rozdelenie kompetencii medzi dotknuté institucie, detailny popis aktivit a Cinnosti
potrebnych pre napifanie koordinaénej, kontrolnej a implementaénej funkcie, éasovy
plan implementacie zavedenia smernice tak, aby bol v sulade s ¢asovym planom v
zmysle zakona. Délezitost uvedenej pravnej normy podciarkuje skutoCnost, Ze
kfuCové projekty su v gescii tretich stran, na ktoré nema MH SR priamy dosah.
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3 Strategické ciele eGovernmentu na urovni MH
SR

3.1 Definicia strategickych cielov

Stratégia informatizacie verejnej spravy vymedzila niekolko vyznamnych
strategickych cielov, ktoré je potrebné pri budovani eGovernmentu neustéle
sledovat. Tieto strategické ciele su aj v dneSnych drioch aktualne a stale platné:

e ZvySenie spokojnosti ob¢anov, podnikatelov a ostatnej verejnosti s verejnou
spravou,

e Elektronizacia procesov verejnej spravy,

o Zefektivnenie a zvySenie vykonnosti verejnej spravy,

o ZvySenie kompetentnosti verejnej spravy.

Revizia budovania eGovernmentu (strednodoby plan implementacie priorit) este viac
zdérazhuje nasledujuce aspekty zakotvené v uz spominanej Stratégii informatizacie
verejnej spravy:

o Déraz na rieSenie Zivotnych situacii a ich zjednoduSovanie pre verejnost,

o Proaktivne a automatické poskytovanie elektronickych sluzieb verejnosti,

e Optimalizacia procesov a zabranenie konzervovania ich su€asného
nevyhovujuceho stavu a ich nasledna automatizacia,

e Prenesenie bremena administrativnej naro¢nosti z ob¢anov a podnikatelov na
efektivnu verejnu spravu.

3.2 Specifické ciele pre rezort hospodarstva

Buduca elektronizacia sluzieb MH SR plne prispieva k naplneniu vizie eGovernmentu
v SR a smeruje k dosiahnutiu vy$Sie spominanych strategickych cielov.

Klienti rezortu hospodarstva, ktorymi su predovsetkym podnikatelia, ale aj obania
budu z budiuceho eGovernment rieSenia benefitovat' prostrednictvom zniZenia ich
administrativneho zatazenia pri vybavovani svojich sluzieb. Prinesie im to usporu
C¢asu a nakladov a zvySenie transparentnosti vyuzivanych sluzieb. Zvysi sa tak
zaroven pristupnost’ sluzieb pre vSetkych klientov bez rozdielu a bez diskriminacie
a predpoklada sa vyrazné zvy3enie interakcie medzi MH SR respektive jeho
dotknutymi organizaciami a verejnostou.

Na druhej strane verejna sprava, a v jej ramci Specificky rezort hospodarstva bude
taktiez benefitovat z novo vybudovaného eGovernment rieSenia, a to predovSetkym
prostrednictvom znizenia administrativnej naroCnosti spracovania svojich agend a
poskytovania sluzieb verejnosti. Optimalizované a zjednodusené procesy zabezpecia
zvySenie transparentnosti poskytovania sluzieb, podporia automatizaciu procesného
riadenia a proaktivne poskytovanie sluzieb. Nasledne sa bude zvySovat efektivita
vykonu spravy MH SR a dotknutych organizacii a celkovo to povedie k uspore
nakladov a Setreniu verejnych zdrojov. Zaroven sa zlepsi kvalita dostupnych udajov o
sluzbach a ich pouzivateloch, teda kvalita vzajomnej komunikécie a rozvoj vztahu
rezortu hospodarstva s verejnostou.
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3.3 Principy pre budovanie IIS MH SR

Pri dalSom rozvoji IS v rezorte hospodarstva bude pouzity Struktarovany, tzv.
architektarny pristup umozhujuci efektivne prepojit poziadavky elektronizacie s
ponukou IT rieSeni. Rozhodnutia o pouzitych IT rieSeniach tak budu vychadzat z
dohodnutych Specifickych principov:

Princip

Popis

Plnenie zakonnych
povinnosti

V sulade so zakonom ¢&. 275/2006 Z.z. o informacnych systémoch verejnej
spravy aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (dalej aj zakon o ISVS) je potrebné zabezpecovat’ ulohy spravcu
a prevadzkovatela IS verejnej spravy a ostatné ulohy vyplyvajuce z tohto
zakona.

Nakladova
efektivnost

Kazdy informacny systém bude vyberany a implementovany s ohfadom na ¢o
najnizSie celkové naklady na vlastnictvo (TCO). Naklady obsahuju
minimalne naklady na nakup alebo zapozi€anie licencie, na inStalaciu,
prispdsobenie, na udrzbu, na (nevyhnutnu) aktualizaciu (upgrade) a na
Skolenia pouzivatelov a spravcov.

Zdielanie IS

Sluzby IS budd v maximalnej moznej miere vyuzivané vsetkymi
zainteresovanymi organizaciami v rezorte MH SR tak, aby nevznikali
duplicitné individualne 1S, ktoré rieSia tu istu alebo podobnu agendu.

Zdielanie dat

Sluzby IS budd v maximalnej moznej miere vyuzivat’ zdiefané data (napr.
registre) vSetkymi zainteresovanymi organizaciami v rezorte MH SR tak,
aby nevznikali duplicitné individualne uloziska tych istych dat.

Standardizacia 1S

Kazdy informacny systém verejnej spravy musi vyhovovat technickym
Standardom podla vynosu MF SR ¢&. 312/2010 Z.z o $tandardoch pre
informaéné systémy verejnej spravy, i neskér prijatym legislativnym upravam,
STN 369787, EN 2002 — Kbédex praxe manaZzérstva informacnej bezpecnosti.

Integracia IS

Na integraciu aplikacii bude pouZita spoloéna integrana platforma, ktora sa
vyznaCuje flexibilitou, Skalovatelnostou a nizkymi prevadzkovymi nakladmi
(TCO).

Interoperabilita®

Interoperabilita verejnej spravy, a to na vSetkych urovniach — t.j. narodne;j,
regionalnej ako aj lokalne;j.

Orientacia na | VyuzZitie konceptu Service Oriented Architecture (SOA) za ucelom podpory
sluzby (SOA?) vyuzivania zdielanych sluzieb a znovupouzitia aplikacnej funkénosti a dat.
Governance Dodavka projektov a dodavka podpornych sluZieb je riadeny proces podla

Standardnej metodiky. Kazdy informacény systém ma svojho vlastnika, ktory
obsahovo zodpoveda za dalSi rozvoj systému rovnako ako aj monitorovanie
a vyhodnocovanie urovne sluzieb, ktoré poskytuje pouzivatelom.

Taburlka 1: Popis Specifickych principov vybudovania IIS MH SR

! Interoperabilita znamena schopnost’ informacénych a komunikaénych technolégii (ICT) a podnikatelskych procesov
podporovat vymenu dat a schopnost zdielania informacii a vedomosti. (Zdroj: Rozhodnutie Eurépskeho parlamentu
a Rady pod €. 2004/387/EC z 21. aprila 2004 v suvislosti s dodavkou pan-Eurépskych eGovernment sluzieb pre
verejnu spravu, komerény sektor a obéanov)

2 Service Oriented Architecture (SOA): Je koncepény ramec, ktory je ur€eny pre navrh modularnych a flexibilnych IT
systémov, ktoré su v sulade s priemyselnymi Standardmi a nastrojmi. Biznis a technologické elementy su popisané v
takej granularite, ktora umoznuje ich reprezentaciu vo forme ‘samostanej sluzby’ a preto je mozna interakcia s
fubovolnou inou sluzbou interne alebo externe, a to bez nutnosti dodato¢nej integracie.
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4 Analyza aktualneho stavu

Vykon agend MH SR a analyzovanych organizacii je zabezpeCovany pracovnikmi,
ktori vyuzivaju rézne prostriedky pre zefektivnenie pracovnej €innosti. V sucasnosti
su sluzby iniciované podnikatefom najCastejSie formou postového podania alebo
osobnej navstevy. Samotny vykon sluzby je zaznamenavany papierovou alebo
elektronickou formou. Komunikaénym kanalom medzi obanom a uradom je osobna
komunikacia, telefon, postové sluzby alebo e-mail. V ojedinelych pripadoch sa na
komunikaciu pouzivaju aj jednoduché formulare. Procesy vykonavania sluzieb su
zvacSa definované legislativou, nariadeniami a smernicami, priCom koordinacia
pracovnych a rozhodovacich procesov prebieha na baze rozhodnuti pracovnikov bez
adekvatnej IKT podpory.

4.1 Legislativa

Legislativny ramec je dany kompetenciami MH SR. Na z&klade legislativnej analyzy
boli uréené sluzby MH SR urcené na elektronizaciu.

Zakladné kompetencie ministerstva definuje zakon &. 575/2001 Z.z. o organizacii
¢innosti vlady a organizacii ustrednej statnej spravy v zneni neskorsich predpisov.

Dalsie zakony, ktoré sa zaoberaju agendami a ktoré su relevantné pre definované
sluzby su v nasledovnej tabulke:

ID_L | Nazov pravneho predpisu

1 Zakon €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni
zadkona ¢&. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni

zakona €. 284/2002 Z.z. v zneni neskorSich predpisov

2 Zakon €. 39/2011 Z.z. o poloZkach s dvojakym pouzitim a o zmene zakona
Narodnej rady Slovenskej republiky €. 145/1995 Z. z. o spravnych
poplatkoch v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov

3 Zakon &. 167/2008 Z.z. o periodickej tladi a agenturnom spravodajstve a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (tlacovy zdkon) v zneni neskorsich
predpisov

4 Zakon €. 211/2000 Z.z o slobodnom pristupe k informaciam v zneni

neskorsich predpisov

5 Zakon €. 231/1999 Z.z. o Statnej pomoci v zneni neskorSich predpisov

6 Zakon ¢&. 292/2009 Z.z. o obchodovani s vyrobkami, ktorych drzba sa
obmedzuje z bezpeénostnych dévodov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

7 Zakon €. 331/2005 Z. z. o organoch §tatnej spravy vo veciach drogovych
prekurzorov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov

8 Nariadenie Rady (ES) &. 273/2004 Eurdpskeho parlamentu a Rady z 11.
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ID_L | Nazov pravneho predpisu

februara 2004 o prekurzoroch drog

9 Nariadenie Rady (ES) ¢. 111/2005 z 22. decembra 2004, ktorym sa
stanovuju pravidla sledovania obchodu s drogovymi prekurzormi medzi
Spolo¢enstvom a tretimi krajinami

10 Zakon &. 476/2008 Z. z. o efektivnosti pri pouzivani energie (zakon o
energetickej efektivnosti) a o zmene a doplneni zakona &. 555/2005 Z. z. o
energetickej hospodarnosti budov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni zakona €. 17/2007 Z. z. v zneni neskorSich predpisov

11 Zakon €. 523/2004 o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

12 Zakon €. 656/2004 Z. z. o energetike a o zmene niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov

13 Zakon €. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike v zneni neskorsich predpisov

Tabulka 2: KI'a¢ové pravne predpisy upravujice vykon verejnej moci na usekoch
v zodpovednosti rezortu hospodarstva

Vysvetlivky: ID_L = ID legislativnej normy

Tento prehlad legislativy nie je vyCerpavajucim prehladom vsetkych zakonov, ktoré
sa tykaju MH SR, ¢o ani nebolo ucelom tejto kapitoly. V uvedenych zakonoch vSak
boli identifikované jednotlivé elektronické sluzby, ktoré bude poskytovat rezort
hospodarstva. Pre uCely elektronizacie a dosiahnutia urovne sofistikovanosti Styri
a v niektorych pripadoch pat definovanych sluzieb nie je potrebny vyznamny zasah
do obsahovej a procesnej stranky tychto zakonov. NajCastejSim problémom
niektorych predpisov je povinnost podania pisomnej ziadosti, ktora bude musiet byt
v ciefovom stave odstranena.

Inou perspektivou pri analyzovani su€asného legislativneho ramca je stav pravnej
upravy informatizacie verejnej spravy. Z tohto pohfadu su rozhodujice najma
nasledujuce zakony:

e Zakon €. 275/2006 Z.z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,

e Zakon €. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov,

e Zakon €. 215/2002 Z.z. o elektronickom podpise v zneni neskorsich predpisov
a prisluchajuce vyhlasky NBU,

e Vynos MF &. 312/2010 Z.z. o Standardoch pre informaéné systémy verejnej
spravy.

Zaroven existuje legislativa, pri ktorej MH SR vystupuje v roli gestora pripadne
koordinatora aktivit a ktora Uzko suvisi s informatizaciou spolo¢nosti, avSak nema
priamy dosah na v tejto Studii definované elektronické sluzby.

Prikladom takejto legislativy je napriklad zédkon &. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov a zakon €. 513/1991
Zb. Obchodny zé&konnik v zneni neskorSich predpisov. Uznesenia vlady SR C¢.
160/2011 z 2. marca 2011 odporuca pripravit analyzu potrebnych legislativnhych
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zmien pre moznost spojenia zivnostenského registra a obchodného registra.
Spojenie registrov by malo vyznamné dopady na elektronické sluzby.

Inym prikladom legislativy s vyznamnym dopadom na elektronizaciu sluzieb pre
podnikatelov su predpisy suvisiace so Smernicou o sluzbach na vnutornom trhu
(SD). SD uréuje povinnosti &lenskych krajin EU pri liberalizcii sluZieb a je v SR
transponovana zakonom ¢. 136/2010 Z.z. o sluzbach na vnutornom trhu a o zmene
a doplneni niektorych zakonov. MH SR sa angazuje pri zlepSovani podnikatelského
prostredia a je pravdepodobné, Ze bude podporovat legislativne zmeny, ktoré pdjdu
nad ramec poziadaviek SD. Problematika SD je vS8ak mimo ramca tejto Studie.

4.2 Procesy a sluzby

4.2.1 Sluzby

Pri analyze suCasného stavu sluzieb a procesov sme vychadzali z legislativnej
analyzy, na zaklade ktorej sme identifikovali priblizne sto sluzieb ako potencialnych
kandidatov na elektronizaciu. Zoznam potencialnych elektronickych sluzieb bol
doplneny vystupmi brainstormingu a analyzy Zivotnych situacii podnikatela. Nasledne
bol vypracovany tzv. ,kataléog sluzieb®, ktory obsahoval nazvy sluzieb a zoznam
priblizne dvadsiatich atributov, ktoré boli vypifiané po&as analyzy sluZieb a procesov.
Kataldg sluzieb bol ,zivym dokumentom® t.j. poCas pripravy Studie do neho boli podla
vysledkov analyzy a vystupov zrozhovorov so zastupcami odbornych utvarov
dotknutych organizacii pridavané respektive odoberané jednotlivé sluzby, t.j. katalog
sluzieb preSiel odbornou konsolidaciou.

Jednotlivé sluzby boli prediskutované pocas niekofkych kol stretnuti a workshopov
s veducimi a expertnymi pracovnikmi MH SR, SARIO a NARMSP. Boli uskuto¢nené
stretnutia so v3etkymi relevantnymi organizaénymi jednotkami, ktoré sa zaoberaju
vecnymi agendami v gescii rezortu hospodarstva. Analyzované boli aj aktivity a
sluzby poskytované v ramci novovzniknutej organizaénej zlozky MH SR ,Institatu pre
hospodarske analyzy“ (IHA), ktoré sa vSak nedostali do findlneho zoznamu
elektronickych sluzieb vzhfadom na to, ze poskytuju primarne sluzby typu G2G (pre
viac informacii pozri aj kapitolu 2.1.2 Odporucanie €. 2). Na druhej strane neboli
analyzované organiza¢né jednotky, ktoré sa zaoberaju spravou eurofondov a ktoré
su v sucasnosti vyclefiované z organiza¢nej Struktury MH SR, SARIO a NARMSP
a koncentrované v inej organizacii rezortu - SIEA (pre viac informacii pozri aj kapitolu
2.1.1 Odporucanie €. 1, Cast SIEA). Analyzované neboli ani organizacné jednotky,
ktoré sa zaoberaju tzv. vnutornou spravou (uc¢tovnictvo, rozpoctovnictvo atd.).

Pocas individualnych a skupinovych rozhovorov s prisluSnymi pracovnikmi rezortu
sme verifikovali, ¢i nami preddefinované sluzby su realne poskytované a &i existuju
vramci ich vecného zaberu iné aktivity, ktoré suvisia s poskytovanim sluzieb
verejnosti. Po verifikacii existencie sluzieb sme nasledne analyzovali, ¢i su vhodné
pre elektronizaciu. Vhodnost kazdej sluzby na elektronizaciu bola posudzovana
individualne a jednotlivo pre kazdu sluzbu, priCom medzi zakladné kritéria pre uréenie
vhodnosti pre elektronizaciu patrili:

e Pocetnost, respektive frekvencie poskytovania sluzieb na rocnej baze,
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o Komplexnost zabezpedenia sluzby,
e Priority rezortu hospodarstva,
e Trvala udrzatelnost rieSenia.

Z katalogu sluzieb boli vyradené také sluzby, ktoré dosahovali velmi nizke pocCetnosti
a prilis vysoku uroven komplexnosti. Elektronizacia takéhoto typu sluzieb by
nespifiala podmienku hospodarnosti a efektivneho vynakladania finanénych
prostriedkov. Rezort hospodarstva v suCasnom stave poskytuje niektoré sluzby,
ktorych poskytovanie ma v plane utlmovat (napr. niektoré typy dotacii) pripadne je
dovodny predpoklad, ze takéto sluzby nebude v Casovom horizonte siedmych rokov
poskytovat. Takéto sluzby boli rovnako vyradené z kataloégu sluzieb.

Samotna analyza su¢asného stavu poskytovania sluzieb dalej ukazala, ze:

e Niektoré rovnaké alebo velmi podobné sluzby poskytuje v su€asnom stave
niekolko organizaénych zloziek rezortu zaroven, Casto krat za vyuzivania
réznych datovych zdrojov,

¢ Niektoré z pévodne definovanych sluzieb MH SR neposkytuje, respektive ich
poskytovanie bolo delegovanu na niektoru z rezortnych organizacii (mimo
SARIO a NARMSP),

e Niektoré pribuzné agendy poskytuju z pohlfadu verejnosti rovnaky vystup a je
preto mozné ich spojit' a konsolidovat do jednej elektronickej sluzby,

e Niektoré sluzby rezortu su elektronizované v ramci inych projektov OPIS
(napr. Centralny elektronicky priecinok),

o Rezort hospodarstva novelizuje legislativu nastavujucu podmienky pre sluzby
suvisiace s poskytovanim dotacii, preto nie je mozné v tomto obdobi exaktne
definovat prislusné sluzby. Sucastou kataldégu sluzieb su vSak pribuzné
sluzby, ktorych poskytovanie bude zabezpeCované modulom back-office
vrstvy ,Dotacie“. Po jeho vybudovani bude mozné elektronizovat tieto zatial
nedefinované sluzby pri minimalnych dodatoCnych nakladoch,

e Sluzby su poskytované vo funkéne prisne oddelenych organizaénych
zlozkach,

o Niektoré povodné definované sluzby bolo potrebné terminologicky spresnit.

Po zohladneni vystupov analyzy sucasného stavu bol pbévodny zoznam sluzieb
precizovany a bolo uréenych 38 sluzieb vhodnych pre elektronizaciu. Tieto sluzby
dosahuju v suéasnosti Groven sofistikovanosti podra metodiky v Prilohe 7.4.2 (Urovne
sofistikovanosti eGovernment sluzieb) ,jeden® alebo ,dva‘“.

Po finalizacii katalogu sluzieb boli na elektronizaciu urCené sluzby primarne z
nasledujucich oblasti:

o Energetika,

o Komunikacia s verejnostou,

e Podpora zahrani¢nych investorov,
e Podpora zahrani¢ného obchodu,
e Podpora MSP.
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Pre priradenie konkrétneho uUseku spravy a agendy ku kazdej sluzbe vid' Priloha 3
Popis elektronickych sluZieb vratane atributov.

Zistenia z analyzy su€asného stavu boli pouzité pri navrhu buduceho stavu sluzieb
a procesov (vid kapitola 5.3). SuCasny stav je z pohladu elektronizacie sluzieb
nepostacujuci. Cielom rezortu hospodarstva je, aby sluzby dosiahli Uroven
sofistikovanosti ,Styri“, respektive v pripadoch, kde je to mozné uroven ,pat*.

4.2.2 Procesy

Z pohladu vypracovania Studie bolo dblezité urobit procesnu analyzu sucasného
stavu poskytovanych sluzieb MH SR a jeho implementanych partnerov. Spbsob
vyberu sluzieb bol popisany v predchadzajucej kapitole.

Procesna stranka sluzieb je v niektorych pripadoch upravena zakonom (napr.
zadkonom €. 71/1967 Z.z. o spravhom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich
predpisov), pripadne vnutornymi smernicami. Z analyzy vyplynulo, Ze legislativhe
predpisy upravuju procesy rezortu hospodarstva len do urditej miery ato najma
stanovenim hlavnych nalezitosti, ktoré musi proces obsahovat. Samotny vykon
sluzby je primarne v zodpovednosti prislusného pracovnika.

Analyzou sucasného stavu procesov poskytovania sluzieb sme identifikovali niekolko
faktorov, ktoré opodstatiuju implementaciu zmien:

e V suCasnom stave nemaju vSetky sluzby rozdelenu vstupnu &ast, Cast
spracovania a vystupnu ¢ast. Désledkom je, Ze v mnohych pripadoch je klient
nuteny podat’ rézne dokumenty i viackrat, respektive vyziadané vystupy
sluzby nedostane naraz, o ma za nasledok vacsiu zataz pre klienta a zniZuje
prehfadnost a efektivhost vybavovania s dopadom na spokojnost klienta,

o Kvili réznorodosti procesov je optimalizacia procesov v sucasnom stave
zlozita a neumoZzZhuje koncepcny pristup zaloZzeny na analyze skupin
procesov (tematickych blokov),

o Procesy poskytovania sluzieb su do urcitej miery podporované informaénymi
technolégiami. Je to predovSetkym na udrovni formularov, ktoré sa daju
stiahnut, vytlacit a vyplnit, pripadne v ojedinelych pripadoch aj vyplnit
elektronicky. Su¢asna uroven informatizacie neodburava to, Ze podnikatelia a
obCania v kone¢nom dbsledku musia po vytlaceni formularu z internetovej
stranky zabezpecit k nemu potrebné prilohy a dorudit ich bud osobne alebo
postou,

e Spoluucast ob&ana sa sice zrejme v procesoch nebude dat Uplne eliminovat,
ale prave implementacia technoldgii, ktoré by zabezpedili cely work-flow
dokumentov vratane ich elektronického schvalovania, obmedzi ,zatazovanie®
obana vybavovanim priloh na jednotlivych uradoch, respektive osobnymi
navstevami tychto uradov,

e Vyvoj v oblasti eGovernmentu vedie smerom k proaktivnemu poskytovaniu
sluzieb, ktoré su personalizované pre konkrétneho Kklienta respektive
v pripade rezortu hospodarstva primarne podnikatela. Sucasny stav procesov
neumoznuje proaktivne poskytovanie sluzieb.

Zaverom procesnej analyzy je zistenie, ze suCasny stav procesov je z pohfadu
informatizacie nevyhovujuci a je potrebné navrhnut novy optimalizovany procesny
model, ktory umozni automatizaciu procesov. Zapojenie IKT do procesov
poskytovania sluZieb ma potencial vyrazne skratit €as uréeny pre vybavovania
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sluzieb ato na strane rezortu, ale iverejnosti (podnikatela/obCana), rozsiri okruh
uzivatelov tychto sluzieb a umozni proaktivne a personalizované poskytovanie
sluzieb.

4.3 Organizacia

Organizac¢na Struktura MH SR je dana OrganizaCnym poriadkom MH SR vydanym
rozhodnutim ministra hospodarstva ¢. 26/2011. Priblizne 400 zamestnancov je liniovo
rozdelenych do viacstupfiovej hierarchickej struktary, tak aby pokryvali vSetky useky
spravy v pésobnosti MH SR (vid' nasledujuca tabulka).

Nazov useku spravy Nazov useku spravy

e Zahrani¢ny obchod vratane obchodu s
vojenskym materidlom a tvorby zahranicnej
obchodnej politiky

e Ochrana spotrebitela s vynimkou ochrany
spotrebitefa pri  poskytovani finan¢nych
sluzieb

e Koordinacia  politiky ~ vnutorného  trhu

e Priemysel svynimkou spracovania dreva,
biotechnoldgii, potravinarstva a stavebnych
vyrobkov

o Energetika vratane hospodarenia s jadrovym
palivom  auskladfiovania radioaktivnych
odpadov a energeticka efektivnost

[ Tep'érenStVO Eurépskej Unie

* I?vanaren§tvo i . e Ochrana a vyuzivanie nerastnych surovin

* Tazbaa Uprava tuhych paliv vratane hlavného dozoru nad ochranou a

* Tazbaropy a zemného plynu ) vyuzivanim lozisk nerastov

e Tazba ~rudnych anerudnych — surovin o Hjayny dozor nad bezpetnostou a ochranou
a vyhlrada\./anlle _ aprieskum radioaktivnych zdravia pri praci a bezpe¢nostou prevadzky v
surovin a ich tazba o banskej ¢innosti, &innosti  vykonavanej

e Podpora malého podnikania a stredného banskym spdsobom a pri pouzivani vybusnin

podnikania vratane podpory potravinarskych o pyncovnictvo a skuganie drahych kovov
produktov, ktoré nie su zaradené do prilohy | Kontrola zakazu vyvoja, vyroby, skladovania,

Zmluvy o fungovani  Eur6pskej  Unie pouzitia a obchodu s chemickymi zbrafiami a
a podpory spracovania dreva a biotechnoldgii prekurzormi potrebnymi na ich vyrobu

o Stratégia tvorby podnikatelskénho prostredia Riadenie uloh hospodarskej mobilizacie
a podpora podnikatefského prostredia Odstatnenie a privatizacia majetku Statu

vratane podpory potravinarskeho Sora . . . Lt
. — . . rava majetku statu v podnikatelskej sfére
podnikatelského prostredia, ktorého produkty Stpratégia Jtvorby a rep;lizécie inovjécii na

nie su zaradené do prilohy | Zmluvy usekoch U00001 a2 U00007

0 fungovani Eurépskej unie e Urlovanie kritérii vyberu zamestnancov
a podnikatelského rostredia oblasti . .
poan! P ! v obchodno-ekonomickych oddeleni

spracovania dreva a biotechnoldgii . L .
« Vndtorny obchod e Regulacia v sietovych odvetviach

Tabulka 3: Zoznam usekov spravy v pésobnosti MH SR®

VySSie uvedené uUseky spravy su definované podfa Ciselnika, ktory je sucastou
Metainformac&ného systému (dalej aj ,MIS*) pod spravou MF SR. V ramci MIS budu
k jednotlivym usekom spravy priradené zodpovedajuce elektronické sluzby rezortu
hospodarstva.

Niektoré Casti usekov, respektive vybrané agendy su delegované na rezortné
organizacie v pdsobnosti MH SR. Financovanie tychto agend zabezpecuje MH SR
a s prislusSnymi organizaciami podpisuje zmluvu, ktora sa kazdoro¢ne obnovuje. To
sa tyka aj organizacii SARIO a NARMSP ako implementaénych partnerov projektu
elektronizacie. Z organizacnej Struktury oboch tychto organizacii sa v sucasnosti
vyClefiuju utvary, ktoré sa zaoberaju riadenim eurofondov. Administrovanie
Strukturalnych fondov bude spojené pre vSetky rezortné organizacie v ramci
Slovenskej inovacnej a energetickej agentury.

% Zdroj: Vynos MF SR &. 478/2010 o zakladnom &iselniku Usekov verejnej spravy a agend verejnej spravy v zneni
neskorsich predpisov

© 2011 Capgemini — VSetky prava vyhradené Strana 19 z 114



@ Capgemini

CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING

*
* *
* *
B *

* gk

TVORIME VEDOMOSTNU SPOLOCNOST
EUROPSKA UNIA Spolufinancované Z ERDF

4.4 Aplikacie

4.4.1 Poskytovanie elektronickych sluzieb

Miera elektronizacie a sofistikovanosti sluzieb poskytovanych informacnymi
systémami MH SR a skumanymi podriadenymi organizaciami, je na nizkej urovni.
Vzhladom na to, Ze informacné systémy boli a stale su rozvijané na zaklade réznych
koncepcii a vplyvov, ich kvalita a stuperi rozvoja su rézne.

V su€asnom stave nema verejnost moznost’ vykonavat’ ukony suvisiace so sluzbami
rezortu elektronicky (napr. podania, ziadosti atd.). Uzivatelska skusenost z
momentalneho portalu MH SR je velmi neuspokojiva. Uzivatelia zvacsa vyuzivaju
webové stranky na ziskanie informacii alebo na ziskanie formularov, ktoré je
potrebné vytlacit. Samotné Ukony spojené s podanim sa musia rieSit navstevou
prislusného odboru ¢i oddelenia MH SR. KoreSpondencia prebieha klasickou postou
alebo e-mailom.

4.4.2 Interné informacné systémy

NajpouzivanejSie informacné systémy vo MH SR su hlavne systémy pre vnutornu
spravu ako napriklad uc&tovnictvo, personalistika, mzdy, majetok alebo
administrativne systémy. Dal$ou vyuzivanou skupinou st webové portaly, uréené na
vSeobecné informovanie verejnosti a prezentaciu.

Implementované su teda zvacSa systémy, ktorych pouzZitie je priamo uréené
legislativnymi normami. VyuzZivanie informacnych systémov v Specializovanych
odboroch MH SR sa velmi liSi. Niektoré odbory maju vnutorne elektronizované
procesy a spravu dat, ¢o im umozriuje spravu udajov v elektronickej forme. Vacsina
odborov je vSak eSte stale v Stadiu identifikacie potencidlnych mozZnosti nasadenia
informacnych systémov resp. planovania vyuzitia tychto systémov.

Systém pre spravu dokumentov nie je v MH SR implementovany, existuje len sprava
obsahu ur€ena pre internetové stranky.

MH SR ma vo svojej infrastruktire inStalované aj systéemy inych institucii — napr. z
Americkej vlady (TRACKER) alebo z EU - Vydavanie a evidencia licencii TESTA
(SIGL) a pod.

K centralizacii spravy dat napr. v ramci jednotného u¢tovného systému (sucast ERP)
pre vSetky organizacie v zriadovatelskej pésobnosti MH SR zatial nedoslo.
Nasledujuca schéma ilustruje suCasny stav logickej architektury internych

informacnych systémov v ¢leneni po jednotlivych Standardnych vrstvach. Zobrazené
su vybrané informacné systémy, ktoré su relevantné z pohladu elektronizacie.

Poznamka: Definicia jednotlivych vrstiev architektury je uvedena v kapitole 5.5.1.3.
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Front Office Mid - office

-Spréva el. obsahu
El. podatelfia Redakény systém | Hospodarsky register subjektov SR

Intranetovy portal Kolaboracia

- Uctovnictvo a
Elektronicka pota ‘ Personalistika a Mzdy Controlling

Rozpoctovy IS

Statna pokladiia

Pravne predpisy SR a EU
JASPI

Vykaznictvo

Databazy slovenského a

svetového priemyslu

Podnikatel

Portal MHSR

anke
Zamestnanec VS Riadenie zdrojov Evidencia a
mimo MH SR planovanie uloh

Drobné admin.
evidencie

Podpora zahraniéného . .
Evidencia licencii
obchodu

Obrazok 1: Logicka schéma a vrstvy sucasnej architektury 1S MH SR
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Na vrstve Front-office v sucCasnosti existuje portdal MH SR, ktory je odkazovany
pomocou linky zo stuéasnej verzie UPVS a intranetovy portal. Su¢asna verzia UPVS
umoznuje funkcionalitu ,vSeobecného podania“ avSak toto podanie nie je integrované
na vnutorné systémy MH SR. Okrem toho sucéastou vrstvy front-office je aj
Elektronicka podatelfia s obmedzenou funkcionalitou, ktorej ulohou je evidencia a
pridelovanie doslej koredpondencie.

Na vrstve Mid-office sa nachadzaju len dva komponenty. Redakény systém sluzi na
Upravu a zverejnovanie informacii na web strankach. Elektronicka posta sluzi na
elementarnu podporu komunikacie a skupinovej spoluprace av8ak iba pre potreby
MH SR. SARIO a NARMSP maju v su€asnom stave vlastné systémy elektronickej
posty.

Vrstva Back-office obsahuje tri zakladné skupiny systémov:

o Rezortné registre — su to registre integrované v ramci Hospodarskeho
registra subjektov SR,

e ERP - su to aplikacie urCené pre personalistiku, mzdy, uctovnictvo,
controlling, majetok, sklady, rozpoc¢tovanie a vykaznictvo,

e Agendy — su to izolované aplikacie urené na podporu jednotlivych
rezortnych agend, ktoré mozno rozdelit nasledovne:

Podpora zahrani¢ného obchodu,

Evidencia licencii,

Pripomienkovanie a ankety,

Registratura,

Riadenie zdrojov mimo MHSR,

Evidencia a planovanie uloh,

Informacné sluzby,

elLearning,

Drobné administrativne evidencie (1 — 2 pouZivatelia).

O O O 0O O 0O O O O

Na vrstve Externych systémov existuje niekolko funkénych rozhrani informacnych
systémov MH SR na ostatné ISVS, predovsetkym na MF SR (Rozpoctovy IS, Statna
pokladria), MS SR (IS JASPI) a Urad vlady (ISLAP).

Architektara su€asnych informaénych systémov neobsahuje komponenty, ktoré
zabezpecuju vzajomnu interoperabilitu internych procesov a vnutornych systémov,
ako aj externych systémov verejnej spravy, resp. pristup k spoloénym udajom.

UpIny zoznam existujdcich IS, ktoré st evidované v KRIS, spolu s kratkym popisom
ich funk&nosti je su€astou Prilohy 7.7 tohto dokumentu.

45 Data

Sucasné informacné systémy v MH SR, SARIO a NARMSP funguju autonémne,
vyuzivaju lokalne Ciselniky a nezdielaju spolocné informacie a procesy. Tym, ze
informacné systémy nie su vzajomne prepojené, vznikaju redundantné a rozdielne
Strukturované data. Existujuce informacné systémy neposkytuju a nie su pripravené
poskytovat referenéné data.

V Sirokom rozsahu su vyuzivané externé komercné Ciselniky, ktoré su sucastou
Hospodarskeho registra subjektov SR a su spristupriované verejnosti a aj interne na
zaklade Specifickych pristupovych prav. Data pouzivané rezortom hospodarstva nie
su Standardizované a su referencované z inych zdrojov. Okrem toho su vyuZzivané aj
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dalSie lokalne registre a Ciselniky, ktoré bude nutné detailne analyzovat pocas
implementacie projektu.

4.6 Infrastruktara

Komunika&no-technologicka infradtruktura pokryva len sucasné potreby MH SR
a dotknutych rezortnych organizacii ato s malou kapacithou a vykonnostnou
rezervou.

Sucasna infrastruktura vybudovana v MH SR, SARIO a NARMSP funguje
autonébmne, bez akéhokolvek zdielania zdrojov (technickych ani fudskych).
Jednotlivé infrastruktury nie su vzajomne sietovo prepojené.

Zoznam existujucich serverov, ktoré su prevadzkované v datovom centre MH SR, je
sucastou Prilohy 7.8 tohto dokumentu.

4.7 Riadenie rozvoja IKT

MH SR adotknuté rezortné organizacie maju individualny pristup k rozvoju
informacnych systémov a elektronizacii sluzieb poskytovanych verejnosti. Kedze
kazdy ztychto subjektov je pravnicka osoba, ktord za podmienok ustanovenych
zakonom samostatne hospodari s vlastnym majetkom a s vlastnymi prijmami,
informatizacia tychto subjektov je riadena autonémne na Urovni kazdého subjektu.

Znamena to, ze doteraz tieto subjekty vynalozili znatné mnozstvo finanénych
prostriedkov na vyvoj IS, pricom kazdy z nich vyvijal IS s prihliadnutim na vlastné
priority a zaujmy a mnozstvo prostriedkov, ktoré mal na tento ucel vy€lenené.

Vacsina tychto aktivit smerovala na internu podporu agend v sprave tychto subjektov
a zverejiiovanie informacii na portaloch.
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5 Navrh cielového stavu

5.1 Opravneny ziadatel o NFP

Opravnenym Ziadatelom respektive prijimatelom nenavratného finanéného prispevku
(NFP) bude MH SR, ktoré vybuduje rezortné centrum zdielanych sluzieb (rezortny
cloud). Rezortny cloud zabezpedi elektronizaciu sluzieb MH SR, SARIO a NARMSP.
Po skonceni projektu bude mozné sluzby s minimalnymi nakladmi rozSirit aj na
dalSie organizacie rezortu.

SARIO aNARMSP budu spolupracovat pocas realizatného projektu ako
implementaéni partneri. MH SR v8ak bude jedinym prijimatefom NFP. SARIO bude
vramci samotnej implementacie projektu pilotovat jednotlivé projektové aktivity
a Ciastkové plnenia, ktoré sa budu nasledne rolovat a nasadzovat na MH SR a
NARMSP.

5.2 Legislativa

Nevyhnutnou podmienkou informatizacie je zmena legislativy tak, aby elektronické
spracovanie bolo plnohodnotné papierovému. Na to je potrebné vykonat aktivity na
viacerych urovniach. Ministerstvo financii SR ako Ustredny organ Statnej spravy pre
informatizaciu spoloCnosti zabezpeduje koordinaciu a konsolidaciu legislativhych
zmien pre vSetky projekty eGovernmentu. To znamena, Ze v sulade s poziadavkami
ostatnych organizacii verejnej spravy bude monitorovat zmenu pri zakonoch, ktoré sa
ploSne tykaju rozvoja eGovernmentu. |de napriklad o zmeny v zakonoch, ktoré sa
tykaju spravneho konania, archivnictva, elektronického podpisu a pod..

Ulohou Ministerstva hospodarstva SR je zabezpeéit, aby agendové zakony v jeho
gescii neboli prekazkou pre elektronicky vykon spravy a zaroven, aby takouto
prekazkou neboli ani vnutorné predpisy a smernice.

Zmena legislativy iniciovana MH SR musi odstranit zjavné prekazky elektronizacie
(napr. poziadavku na pisomné predlozenie ziadosti a pod.). Zaroven je to prilezitost
pre optimalizaciu niektorych procesov. Z pohlfadu definovanych sluzieb nasledovné
zakony obsahuju zjavné prekazky elektronizacie a je potrebné pocas trvania projektu
elektronizacie zmenit:

ID_L | Nazov pravneho predpisu

6 Zakon €. 292/2009 Z.z. o obchodovani s vyrobkami, ktorych drzba sa
obmedzuje z bezpeénostnych dévodov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsSich predpisov

7 Zakon €. 331/2005 Z. z. o organoch Statnej spravy vo veciach drogovych
prekurzorov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov

12 Zakon €. 656/2004 Z. z. o energetike a 0 zmene niektorych zakonov v zneni

neskorsich predpisov

Tabulka 4: KI'a¢ové pravne predpisy vyZadujice zmenu pocas projektu

Vysvetlivky: ID_L = ID legislativhej normy
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Pre ostatné zakony uvedené v kapitole 4.1 plati, Zze nie su prekazkou elektronizacie,
avSak pocas projektu elektronizacie ma MH SR v ramci aktivit legislativnej analyzy
prilezitost' detailne analyzovat jednotlivé pravne normy, ich dopady a moznosti zmien
suvisiacich s optimalizaciou procesov jednotlivych sluzieb. Detailnu legislativnu
analyzu je potrebné vypracovat aj pre vnutorné predpisy a smernice MH SR a jeho
implementacnych partnerov.

5.3 Procesy a sluzby

V tejto kapitole je detailne popisana metodika analyzy a navrhu buduceho stavu
elektronickych sluzieb a procesov. Suhrnna tabulka sumarizujuca zakladné atributy
sluzieb je v Prilohe 7.2. Detailné udaje sa stanu sucastou Metainformacného
systému (MIS) MF SR.

5.3.1 Procesny model eGovernment sluzieb (Genericky procesny
model)

Proces vo vSeobecnosti chapeme ako suhrn Struktdrovanych aktivit a uloh, ktorych

vykonanie vo vopred uréenom poradi ma za ucel vytvorit ucelenu sluzbu, ktora je

v kone¢nom désledku poskytnuta klientovi. PoCas procesnej analyzy sme ziskal

informacie o procesoch poskytovania sluzieb ministerstva a jeho implementaénych

partnerov. Cinnosti v rdmci procesnej analyzy zahffiali najma:

e legislativnu analyzu povinnosti a €innosti rezortu,

e pripravu zoznamu sluzieb a procesov na zaklade legislativy,

e modelovanie procesov sucasného stavu,

e diskusiu so zamestnancami rezortu hospodarstva oich cinnostiach
a ulohach, vratane zberu dalSich potrebnych atribatov pre konkrétne
sluzby,

e Upravu pripravenych procesov na zaklade informacii ziskanych z
rozhovorov.

Koncepéné rieSenie elektronizacie rezortu hospodarstva si vyZadovalo vytvorenie
generického procesného modelu poskytovania buducej eGovernment sluzby.
Elektronizacia podla dokumentov schvalenych vladou SR (SIVS, NKIVS, Revizia
budovania eGovernmentu) neznamena len elektronizaciu existujucich procesov, ale
zahfha aj ich optimalizaciu a zefektivnenie. Genericky proces adresuje prave tieto
otazky. Jeho existencia je ziaduca aj z nasledovnych aspektov:

e poskytuje Struktdrovany pohlad na procesy a ich popis,

o poskytuje celkovy obraz, vzajomné suvislosti a interakcie medzi
procesnymi aktivitami a komponentmi informac&ného systému,

e napomaha pri zjednocovani procesov, a tym k ich optimalizacii,

¢ je dblezitym referenénym ramcom pre prioritizaciu sluzieb a prepracovanie
procesov.

Na najvysSej urovni abstrakcie sa typicky proces eGovernment sluzby da rozdelit na
tri fazy ako naznacuje aj nasledujuci obrazok:

e Vstupnu,
e Produkénu,
e Vystupnu.
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Vo vstupnej faze formuluje klient (podnikatel, ob&an) prostrednictvom vybraného
komunikacného kanala (postou, osobne alebo elektronicky) svoje poziadavky, ktoré
su spracované rezortom hospodarstva v produkénej faze. Samotny vystup sluzby je
dodany v priebehu vystupnej fazy procesu.

Jednotlivé procesné kroky su podporovaneé vrstvou IT podpory, resp. komponentmi
architektury, ako aj zakladnymi komponentmi a spoloénymi modulmi UPVS.

‘ Kanal (internet, posta, osobne...) ‘

Komunikéacia/dokumenty Komunikéacia/dokumenty Komunikéacia/Produkty

Procesné kroky Procesné kroky Procesné kroky

1. Vstupna faza procesu 2. Produkéna faza procesu 3. Vystupna faza procesu
e uplosdovanie dosumentoy IT podpora/komponenty
: architektury
[

A

v

Zakladné komponenty architekttry podra NKIVS (spoloéné moduly UPVS, zakladné registre a pod.)

Obrazok 2: Ramcovy proces poskytovania eGovernment sluzby

V ramci nasledujucej analyzy sme rozdelili jednotlivé fazy generického procesného
modelu poskytovania buducej eGovernment sluzby do procesnych krokov, ktoré su
detailne popisané v Prilohe 7.4.

5.3.2 Skupiny a tematické bloky eGovernment sluzieb

Na zaklade analyzy legislativy boli identifikované jednotlivé eGovernment sluzby,
ktoré boli nasledne overené aich procesy detailizované na stretnutiach so
zastupcami organizacnych jednotiek rezortu hospodarstva.

Informaéné sluzby | Transakéné sluzby

Sluzby interaktivneho
poradenstva

Obrazok 3: Skupiny eGovernment sluzieb

Koncepénym krokom pri analyze zhora-nadol (top-down) bolo zoskupovanie
konkrétnych sluzieb do skupin a to podfa typov sluzieb a podla tematickych blokov.
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Kazda skupina eGovernment sluzieb sa sklada z tematickych blokov. Pre vSetky
sluzby v tematickom bloku plati, ze maju rovnaky procesny model ich poskytovania a
vyuzivaju funkcionalitu rovnakého komponentu back-office vrstvy. Prislusné
tematické bloky su priradené ku komponentom back-office vrstvy 1IS MH SR, tak ako
je to popisané v kapitole 5.5.1.6. Pri analyze sme zaradili sluzby podla typov do
nasledovnych skupin:

o Informacné sluzby,
e Transakéné sluzby,
o Sluzby individualneho poradenstva.

Transakéné sluzby a sluzby individualneho poradenstva mézu byt poskytované podla
metodiky v Prilohe 7.4.2 (Urovne sofistikovanosti eGovernment sluZieb) na urovni
Styri alebo proaktivhe na urovni pat. Pre informacné sluzby neexistuje schvalena
metodika pre meranie sofistikovanosti, ale po splneni niektorych podmienok (napr.
registrovanie podnikatela) je mozné personalizovat ich obsah pre konkrétnych
prijemcov sluzby a poskytovat ich proaktivne.

Pre objasnenie konceptu tematickych blokov je potrebné vysvetlit vztah medzi
tematickymi blokmi na jednej strane a agendami (respektive usekmi spravy) MH SR
na strane druhej a ich vazbu na prislusné eGovernment sluzby.

Tematicky blok C

eGov Sluzba C1

l

Tematicky blok B

[ eGov Sluzba B2
Tematicky blok A

eGov Sluzba B1

eGov Sluzba An
‘ == ] -1 ] == |

eGov Sluzba A2 F— | —

= || FE=a =

‘ eGov Sluzba A1
[ ==

Proces poskytovania eGov sluzby

L
{ AGENDA ¢. 1 }

Obrazok 4: Vztah medzi tematickymi blokmi a agendami

eGovernment sluzba je elektronicka sluzba, ktora je poskytovana rezortom
hospodarstva vocCi verejnosti a sklada sa z postupnosti krokov, ktoré tvoria proces
poskytovania sluzby. Sluzby, ktoré maju rovnaky proces ich poskytovania bez ohladu
na to, do ktorej agendy resp. useku spravy patria, respektive ktora organizaCna
zlozka ich zabezpecuje, boli zoskupené do tematickych blokov. Jednotlivé tematické
bloky su na technologickej urovni podporované im prislusnymi komponentmi back-
office vrstvy, ktoré zabezpecCuju spracovanie vSetkych sluzieb daného tematického
bloku. Takéto nazeranie na budovanie architektury umozni optimalizovat a Setrit
zdroje pri implementacii jednotlivych komponentov buduceho rieSenia, ktoré maju za
ciel zabezpelovat pomerne rozsiahle poskytovanie elektronickych sluzieb, a zaroven
umozni aj do buducnosti fubovolne a jednoducho dopinat dalsie elektronické sluzby
za zlomok pdvodnych nakladov.
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Agendy zoskupuiju vecne prislusné oblasti a €innosti MH SR. Prislusna agenda mbze
obsahovat jednu, alebo iviac eGovernment sluzieb, respektive nemusi obsahovat
Ziadnu eGovernment sluzbu. V ramci prislusnej agendy sa totiz rieSia nielen sluzby
pre verejnost, ale aj niektoré iné, slvisiace aktivity (napr. zber udajov, vytvaranie
Statistik a pod.). Velké mnozstvo agend nie je mozné priamo namapovat na ziadne
sluzby pre verejnost (napr. uctovnictvo, priprava metodik atd.). Na druhej strane
kazdi eGovernment sluzbu je mozné priradit jednej konkrétnej agende. Usek spravy
spdja viacero suvisiacich agend do jedného vSeobecnejsieho celku.

Nazeranie na ulohy verejnej spravy cez Useky a agendy je tradi¢ne zauZivany
pohlad, ktory vna3a organizaciu a poriadok do sustavy uloh verejnej spravy.
eGovernment prinasa novy prvok atym je nazeranie na ulohy verejnej spravy cez
zivotné situacie podnikatela alebo ob&ana. Tieto dva pohlady sa stretavaju na urovni
eGovernment sluzieb. Tematické bloky su len podpornym nastrojom procesnej
analyzy, ktory umoznuje nakladovo optimalizovat spésob poskytovania podobnych
sluzieb vytvorenim jedného komponentu pre viacero sluzieb s rovnakym procesom.

5.3.2.1 Informaéné sluzby

Informacné sluzby su také sluzby, ktoré zabezpecluju poskytnutie poZzadovanych
informacii. lde o jednosmerny tok informacii od rezortu k podnikatelom a obéanom.
Elektronizacia zlepSuje pristupnost’ takychto sluzieb napr. zverejnenim informacii na
webovych sidlach rezortu ajednoduchou a logickou navigaciou k nim. NajnovSie
trendy v eGovernmente reflektované napriklad aj v Revizii budovania eGovernmentu
schvalenej uznesenim vlady SR &€. 72/2011 pozaduju otvorenu a transparentnu
verejnu spravu. Informaéné sluzby zabezpeduju prave takuto potrebu.

Napriek tomu, Ze neexistuje zatial vSeobecna metodika hodnotenia takychto sluZieb,
trendom je zvySovanie kvality tychto sluzieb. Ide o prechod od zverejfiovania
statickych informacii na webe, kumozneniu vyuzZivania rezortnych databaz
a registrov podla Specifickych pozZiadaviek aZz po proaktivne poskytovanie takychto
informacii klientom. PoCas obdobia udrzatefnosti vysledkov projektu bude mozné na
zaklade zavedenych informacnych sluzieb zabezpedit poskytovanie Strukturovanych
dat, ktoré mdzu tretie strany vyuzivat na pripravu doplnkovych sluzieb s vysokou
pridanou hodnotou.

Informacéné sluzby maju pridand hodnotu samé o sebe a zarovefi moézu uzko suvisiet
s dalsimi dvoma kategériami sluzieb. Kazda transakéna sluzba v sebe obsahuje
informacné sluzby vzmysle navigacie a objasnenia potreby klienta. Sluzby
individualneho poradenstva na druhej strane v sebe obsahuju personalizované
informacie (informacné sluzby) relevantné pre konkrétneho klienta.

Tematické bloky informaénych sluzieb

Informacné sluzby je mozné dalej rozdelit na nasledujuce dve podkategodrie, ktoré
nazyvame tematické bloky:

e Informovanie,
e Vzdelavanie.
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Informacéné sluzby | "~

Informovanie

Vzdelavanie P

Obrazok 5:Tematické bloky informacénych sluzZieb

Informovanie je tematicky blok sluzieb, ktorych pridanou hodnotou je zverejfiovanie
dostupnych informacii pre potreby odbornej, ale i laickej verejnosti. Implementacia
tychto sluzieb je relativne jednoducha aje mozné ich prepajat aj s transakénymi
sluzbami a sluzbami interaktivneho poradenstva. Informovanie je zaroven
tematickym blokom s najva¢sim pocétom sluzieb.

Vzdelavanie je separatnym blokom informacnych sluzieb zabezpedujuci vzdelavanie
ciefovych skupin rezortu hospodarstva. Tento blok sluZieb zabezpecluje online
dostupnost vzdelavacich kurzov.

5.3.2.2 Transakéné sluzby

Pre transakcné sluzby je typické predlozenie Ziadosti klientom, spracovanie zZiadosti
na urade a vydanie rozhodnutia, pripadne povolenia, licencie a pod. Vybrané sluzby
z tejto kategorie maju relativne vysoké pocetnosti, podobny spdsob vybavovania a su
uréené relativne 3&irokému okruhu klientov. Suc€asne s predloZzenim Ziadosti je
zvy€ajne potrebné doloZit pozadované prilohy. V pripade, ak tieto prilohy su
dostupné v prisludnych IS VS a su poskytované elektronickou formou, podnikatelia
a obCania ich po implementacii projektu Elektronizacie sluzieb MH SR, nebudu
musiet opakovane dokladovat (zédsada 1x a dost). Po vybaveni sluzby zvy€ajne
nenasleduje dodato¢na komunikacia a potreba dalSich sluzieb. Elektronizacia
v tomto pripade znamena

e Elektronizaciu komunikacie s klientom,
o Elektronizaciu spracovania podania.

Elektronizaciu komunikacie s klientom podrobne popisuje genericky procesny model,
popisany vySSie. Genericky model sa venuje kazdému kroku pri komunikacii
s klientom, priCom kazdy krok je zabezpefovany Standardizovane a modularne. To
znamena, ze kazda sluzba sa da vyskladat z jednotlivych krokov a im prisluchajucich
(front-office) komponentov. Po zabezpeceni elektronizacie generického procesného
modelu je mozné elektronizovat komunikaciu s klientom pre kazdu sluzbu.

Elektronické spracovanie podania v rezorte zabezpec€uju primarne mid- a back-office
komponenty. V idedlnom pripade je elektronizovana sluzba v celom procese tzv. end-
to-end pri su€asnej optimalizacii procesov. V niektorych pripadoch (napr. pre sluzby
s relativne nizkymi frekvenciami) v8ak takato elektronizacia nie je potrebna
a v zaujme uspory je mozné dovolit' aj Ciastone manualne spracovanie.

Primarnym benefitom transak&nych sluzieb je uspora €asu, zjednodusSenie vyuzivania
a zvySenie kvality sluzieb rezortu pre obc¢anov a podnikatelov (elektronizacia
komunikacie s klientom), ale aj pre pracovnikov rezortu (elektronizécia spracovania
podania).

Pri elektronizacii transak&nych sluzieb je ciefom dosiahnut’ pInu online dostupnost’ (to
znamena uroven Styri). V snahe o splnenie ciefov Revizie budovania eGovernmentu
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je pre niektoré sluzby odporuc¢ané dosiahnut aj uroven pat tj. proaktivne
poskytovanie sluzieb.

Tematické bloky transakénych sluzieb

Z analyzy transakénych sluzieb vyplynulo, ze je mozné ich rozdelit na niekolko
tematickych blokov v zavislosti na podobnosti ich procesov pofas spracovania
podania. Identifikovali sme nasledovné tematické bloky sluzieb:

Riadenie nehnutelnosti,
Prijimanie hlaseni,
Osvedc¢ovanie,
Licencovanie,

Dotacie.

Specifickou kategériou su sluzby rezortu hospodarstva suvisiace s 1S CEP (CEP
sluzby).

Transakcéné sluzby

Riadenie nehnutel'nosti

Prijimanie hlaseni

Licencovanie a osvedcovanie

Dotacie

Obrazok 6: Tematické bloky transakcnych sluzieb

Pre vSetky transakéné sluzby plati, Ze elektronizacia komunikacie s klientom
vychadza z generického procesu popisaného vyssie.

Pre vSetky sluzby v jednom tematickom bloku plati, Ze maju rovnaky proces pre
spracovanie sluzby. To znamena, Ze budu obsluzené rovnakym logickym back-office
komponentom.

Pre sluzby z tematického bloku Riadenia nehnutelnosti je charakteristické, Ze
spdjaju poziadavky investorov s ponukou nehnutelnosti a priemyselnych parkov
v drzbe slovenskych majitelov. Investori dostanid moznost ziskat personalizovanu
informaciu o lokalizacii nimi preferovaného typu nehnutelnosti. Pri ureni ciefovej
destinacie investicie je priestor pre rezort hospodarstva (SARIO) vyuZzit vlastné know-
how, existujuce odvetvové, pripadné demografické Statistiky spolu s podmienkami
Statnej podpory investicii pre poskytnutie personalizovanych a proaktivnych sluzieb
s vysokou pridanou hodnotou.

Tematicky blok Prijimanie hlaseni definuje proces pre prijimanie a spracovanie
hlaseni od podnikatelov, ktorych &innost je spojena s drogovymi prekurzormi.

Tematicky blok Licencovanie a osved€ovanie zoskupuje sluzby, ktoré suvisia
s vydavanim licencii pripadne osvedceni. Udelovanie licencii a osved&eni sa spaja
s regulaciou Specifickych segmentov trhu a zvyCajne sprisfiuje podmienky na
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vykonavanie niektorych ekonomickych €innosti — napr. z dévodu potreby dostato¢nej
kvalifikacie, znizovania rizika zneuzitia Specialnych tovarov na vyrobu nebezpecnych
latok a pod. Sluzby definované v tomto tematickom bloku pochadzaju zo Sirokého
spektra hospodarstva — energetika, zahraniény obchod, preprava a pod. Standardnou
poziadavkou procesu je predlozenie ziadosti a priloh, ktoré potvrdzuju narok
Ziadatela na ziskanie licencie. Vystupom je samotné udelenie licencie, osvedcenia, Ci
povolenia. Délezitym kritériom kvality v pripade takychto Specificky regulovanych
sluzieb je transparentnost, priCom prave elektronizacia je prilezitostou na
jednoznaéné a transparentné urcenie kritérii na ziskanie licencii.

Tematicky blok Dotacie zahifia vsebe vSetky sluzby, ktoré su spojené
s redistribuciou finanénych prostriedkov tretim stranam. Dotacie sU vyznamnym
nastrojom hospodarskej politiky SR, ktorymi rezort hospodarstva aktivne vstupuje do
rozvoja trhu v jednotlivych sektoroch. Spracovanie a vyhodnotenie udelenia dotacii
prebieha rovnakym spésobom bez ohladu na to, &i sa jedna o oblast podpory malych
a strednych podnikov alebo ochrany spotrebitela, & energetiky. Standardnym
postupom je predloZenie Ziadosti o dotaciu s odbvodnenim a vystupom je
rozhodnutie a schvaleni a nasledne zmluva o poskytnuti dotacie. Rovnaky procesny
model ako vtejto Stadii definované sluzby budd mat aj budice dotacie
v pripravovanej pravnej norme, ktora nanovo definuje dotacie v pésobnosti MH SR.
Vzhladom na predpokladanu existenciu prisluchajuceho komponentu back-office
vrstvy oCakavame minimalne dodato¢né naklady na ich buducu implementaciu.
Dotacie su velmi sledovanym a zaroven citlivym nastrojom regulacie trhu a preto pre
velku vadsSinu sluzieb ztohto tematického bloku je proaktivne poskytovanie
neziaduce.

Specifickou kategériou st sluzby, ktoré budu vyuzivat funkcionalitu Centralneho
elektronického prieéinku (CEP) pre komunikaciu s podnikatefmi. V ramci projektu
Elektronizacie sluzieb MH SR je zabezpelovana len elektronizacia spracovania
podania v ramci MH SR. Sluzby CEP su zahrnuté pod tematicky blok licencovanie
a osvedcovanie.

5.3.2.3 Sluzby individualneho poradenstva

Poslednym typom su sluzby, ktoré zvy€ajne nedosahuju vysoké pocetnosti, avSak
pre klientov maju vysoku pridanu hodnotu a primarne sa maju poskytovat proaktivne.
Typickym prikladom takejto sluzby je poskytovanie poradenstva podnikatelom
pripadne investorom. Ich zakladnou charakteristikou je personalizované poskytovanie
sluzieb Sité na mieru konkrétneho klienta. Takéto sluzby je mozné poskytovat
proaktivne, ¢o vyZaduje znalost klienta ajeho potrieb atie musia byt zachytené
v informacnych systémoch.

Vo vazbe na genericky procesny model je pri tychto sluzbach déraz kladeny na
produkénu fazu procesu. KluCovym je pristup poskytovatela k relevantnym
informacnym zdrojom t.j. primarne k back-office komponentom ako napriklad pristup
do registrov alebo databdz. Samotna komunikacia s klientom méze prebiehat
emailom, pripadne telefonicky. To je hlavny rozdiel oproti tradicnym transakénym
sluzbam, kde je Standardom silny déraz na front-office kapacity. Dal$im rozdielom
oproti transakénym sluzbam je to, Ze interakcia medzi rezortom a podnikatelom nie je
jednorazova, ale zvyCajne prebieha vo vaéSom pocte iteracii a vytvara sa vztah
medzi poskytovatefom sluzieb a klientom.

Primarny prinos takychto sluZieb je vo vazbe na makroekonomické prostredie.
Kvalitné informacie individualizované napr. pre zahrani¢ného investora mézu mat
vyrazny vplyv na jeho rozhodnutie investovat na Slovensku, ¢o vedie k dodatoénym
prinosom v oblasti zamestnanosti, dafiovych prijmov a podobne. Podobné prinosy je
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mozné zargumentovat aj v prospech poradenstva pre slovenskych podnikatefov
pripadne exportérov. Takéto prinosy nie je mozné kvantifikovat. Co je v8ak mozné
kvantifikovat' aj pre uCely CBA je uSetreny Cas pracovnikov rezortu, ktori dostanu
svoje informacie v realnom €ase pripadne s minimalnymi ¢asovymi narokmi oproti
suCasnému stavu, ked tieto informacie je potrebné manualne a ¢asovo naroéne
vyhladavat.

Informacné sluzby su Casto sucastou tejto kategorie sluzieb, rovnako ako transakéné
sluzby, ktoré mézu byt prirodzenym vystupom tychto sluzieb.

Tematické bloky sluzieb individualneho poradenstva

Podobne ako pri transakénych sluzbach boli vySpecifikované tematické bloky sluzieb
individualneho poradenstva. Konkrétne ide o nasledovné bloky sluzieb:

e Podpora investicii,
e Podpora exportu,
e Podpora podnikatelov.

Sluzby interaktivheho
poradenstva

Podpora investicii

Podpora exportu

Podpora podnikatel'ov

Obrazok 7: Tematické bloky sluzieb interaktivneho poradenstva

Pri sluzbach interaktivneho poradenstva je déraz na back-office informacnu podporu.
Preto jednotlivé bloky sluZieb budlu obsluhované separatnym back-office
komponentom. Pre ziskanie informacii o klientovi je mozné vyuzivat elektronicky
formular (front-office komponent) a samotné procesné riadenie bude podporované
mid-office komponentmi.

Tematicky blok Podpora investicii zabezpeCuje poskytovanie personalizovanych,
proaktivnych sluZieb domacim a zahraniénym investorom. V pripade zahrani¢nych
subjektov ide o sluzby pre potencialnych investorov, ale aj pre tych, ktorych uz na
Slovensku investovali. Podmienkou je, aby rezortné know-how v oblasti investicii
bolo zachytené v prislusnom informaénom systéme a aby tento systém obsahoval
také informacie, ktoré umoznia aktivne riadenie vztahov s investormi.

Tematicky blok Podpora exportu v sebe zahfna sluzby urCené pre slovenskych
exportérov, primarne malé a stredné podniky (dalej aj ,MSP“). Cielom tychto sluzieb
je podpora MSP pri hfadani exportnych prilezitosti v zahraniCi, pripadne pri
vyhladavani zahrani¢nych partnerov. Tieto sluzby je opat mozné vykonavat
proaktivne a to napr. aj v kombinacii s niektorymi informaénymi sluzbami.

Tematicky blok Podpora podnikatelov zabezpecCuje primarne konzultaéné sluzby
pre slovenské MSP ato vrdznej urovni podla potrieb a poziadaviek jednotlivych
podnikatelov. Rozvoj MSP je délezity pre zdravie celého hospodarstva SR a sluzby
v tomto tematickom bloku maju za ciel podporit konkurencieschopnost celého
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sektora. Samozrejmostou je aj vtomto pripade poskytovanie proaktivnych
a personalizovanych sluzieb pre tych, ktori maju o takéto sluzby zaujem.

5.4 Organizacia

Elektronizacia sluzieb MH SR na jednej strane prinasa uspory vo forme usetreného
Casu pri vykone spravy a na druhej strane prinaSa dodato¢né naroky na spravu IS
MH SR.

Pracovnici rezortu elektronizaciou usetria €as oproti pévodnému papierovému
spracovaniu napr. tym, Ze podania nebude potrebné prepisovat manualne do ich
evidencii a pristup k informaciam potrebnych na spracovanie bude zautomatizovany.
UsSetreny Cas je mozné vyuzit na zvySenie kvality poskytovanych sluzieb.
V niektorych pripadoch mézu uspory v Case viest k spojeniu viacerych agend na
jednom oddeleni a presunu zamestnancov na iné oddelenia.

Po implementacii systému vznikni dodato¢né personalne naroky na spravu IS MH
SR. Ide o pat novych pracovnych pozicii:

Sietovy administrator,
Bezpelnostny administrator,
Aplikacny administrator,
Aplika¢na podpora 1,
Aplikacna podpora 2.

Posilnenie personalneho zabezpecenia suvisi nielen so zmenou architektury 11S MH
SR, ale aj s novou (zvysSenou) kvalitou sluzieb, ktora bude zdokumentovana v zmluve
0 dodavke sluzieb (SLA) - vid' kapitola 5.7.2.

Pre SARIO a NARMSP neoCakavame vyrazné organizané zmeny vV suvislosti
s tymto projektom.

Doélezitym ciefom pre rezort bude pokryt riadenie zmeny (change management),
ktoré sa v dosledku silného zamerania na implementaciu technolégii €asto nepravom
dostava do uzadia. Prave zamestnanci budu kluc¢ovymi pouZivatelmi, ktori budu
obsluhovat novy systém, aktorych sa zmeny v pracovnych postupoch najviac
dotknu.

5.5 Aplikacie

5.5.1 Cielova architektiara IIS MH SR

5.5.1.1 Vychodiska architektury

Ugelom cielovej architektury je definovat cielovy stav jednotlivych komponentov
informacnych systémov 1IS MH SR a zaroven ponuknut navod na postupné
zavedenie takéhoto systému.

Predpokladame implementaciu zdiefanych eGovernment sluzieb. Optimalne rieSenie
je zalozené na vyuziti spolo¢ného zdiefaného rieSenia, ktoré by vyuZivalo spolo¢nu
infratrukturu, softvérové aplikacie a tym by efektivne poskytovalo sluzby MH SR
a dotknutym organizaciam z jedného centralneho miesta. Kedze viaceré komponenty
potrebné na realizaciu pozadovanych eGovernment sluzieb MH SR a dotknutych
organizacii budu rovnaké, mala by byt rovnaka aj ciefova architektura 1S MH SR, ku
ktorej budu jednotlivé implementacie smerovat.
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Efektivnost’ tohto rieSenia je dana tym, Ze nie je potrebné implementovat nové
informacné systémy a s tym suvisiaci hardvér pre kazdu instituciu zvlast a zaroven
minimalizuje naklady na odborny personal a prevadzku. Rozdielny samozrejme méze
byt zacCiatok pouzivania a rychlost nasadenia informaéného systému v jednotlivej
institucii, kedze je zavisly od aktualneho stavu implementacie IKT v danej institucii
a poziadaviek na migraciu systémov do ciefového stavu.

Hlavné vychodiska pre navrh architektury 1S MH SR su nasledovné:

e ZabezpeCenie plnej (end-to-end) integracie procesov poskytovania
eGovernment sluzieb,

e Separacia komponentov na zéklade jasne definovanej funkcionality a rozhrani
— sluzieb,

e ZabezpecCenie flexibility a adaptability vyslednej architektary aplikovanim
principov SOA,

o Integracia existujucich a buducich (v ramci OPIS implementovanych)
komponentov do procesov MH SR a dotknutych organizacii za ucelom
zefektivnenia poskytovania sluzieb,

e Moznost vyuzitia komponentov IS MH SR aj dalSimi rezortnymi
organizaciami (ktoré vtomto momente nie su zapojené do S&tudie) pri
zachovani nakladovej efektivnosti.

V dalSich kapitolach obsahuje pohfad na celkovu architektaru 1S MH SR vratane
popisu funkcionality jednotlivych komponentov. V ramci implementacie tejto
architektury odporu€ame vzajomnu kooperaciu MH SR a dotknutych organizacii pri
navrhu a implementacii jednotlivych komponentov a ich vzajomné zdielanie za
dohodnutych a zmluvnych podmienok. To zabezpeéi SirSie pokrytie poZiadaviek a
zaroven efektivnejSie vyuzitie prostriedkov uréenych na projekty.

5.5.1.2 Zakladné predpoklady navrhu architektary

Navrh architektury vychadza z predpokladov, ktoré su zarovenn podmienkami pre
uplnu implementaciu a prevadzku rieSenia 1S MH SR. Predpoklady su definované na
zaklade NKIVS a harmonogramu budovania projektov OPIS.

Navrh architektury je zaloZeny na nasledovnych predpokladoch:

e Pripravenost UPVS. V pripade nedostatoénej pripravenosti komponentov
UPVS je potrebné dodasne prispdsobit navrhnuté komponenty [IS MH SR.
tak, aby boli schopné zabezpecit nevyhnutnu funkcionalitu aj bez vyuZzitia
komponentov UPVS,

e Spristupnenie sluzieb systémov verejnej spravy, ktoré poskytuju vstup (napr.
zakladné registre) pre sluzby 1IS MH SR. Navrh IIS MH SR bude nadvazovat
na Specifikacie rozhrani a sluZieb systémov verejnej spravy,

e Existujuce prostredie datového centra MH SR (pre umiestnenie dodatoCnej
infrastruktury IIS MH SR),

e Pripravenost komunika¢nej infrastruktary pre komunikaciu MH SR
a rezortnych organizacii,

e Legislativne zmeny suvisiace s nasadenim novych systémov (zakladné
registre a pod.).

5.5.1.3 Popis architektury

Ciefova architektura IIS MH SR je postavena na vySSie uvedenych principoch a
smerovani definovanom v NKIVS, priCom v sulade s principmi podporuje vyuzivanie
centralnych a spoloénych modulov, je vystavana hlavne na principoch SOA, kde
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kazdy komponent plni jasne definovanu rolu a tieto komponenty si navzajom
poskytuju IS sluzby, a spravidla su volne previazané pomocou integraénych nastrojov
na integraciu aplikacii (napr. ESB — Enterprise Service Bus) a na integraciu procesov
(Procesna integracia — napr. BPM, WFM, BRE).

VSetky komponenty architektary IS MH SR su nazyvané logickymi menami, t.j.
architektura nepredpisuje konkrétne komponenty od konkrétnych vyrobcov, ale
definuje role a sluzby jednotlivych komponentov v celkovom pohlade na architekturu
MH SR. Pri fyzickej implementacii tychto komponentov je mozné, zZe niektoré z nich
budu zlu€ené do finalneho balikového produktu alebo naopak mézu byt v pripade
potreby rozdelené na viac komponentov. Preto je potrebné brat’ tento zoznam ako
odporucanie a prostriedok na kontrolu Uplnosti navrhov architektary a v pripade
dokladne zdévodneného navrhu na zmenu je mozné isté zmeny pripustit.

Zaroven odporuCame v pripade, ze budu k dispozicii v Case rieSenia pre niektoré
sluzby mimo IT prostredia MH SR, ktoré dostatoCne pokryvaju poziadavky kladené
na tieto sluzby z pohfadu MH SR, vyuzit tieto rieSenia a nebudovat pre ne
samostatnu alternativu. Dovodom je najma efektivne vyuzitie zdrojov a ufahCenie
udrzatelnosti rieSenia z pohladu vydavkov na jeho prevadzku a spravu.
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Riadenie podani
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Manazment podani

Sprava dokumentov a
el. obsahu

Sprava dokumentov

Sprava obsahu
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Elektronicka posta
Podpora skupinovej
spoluprace
Riadenie znalosti |

Back Office
Rezortné registre

Register podnikatelov,
obch. subjektov

Register autoriz. osdb |

Register importérov a
exportérov

Register auditorov a
dotk. organov

ERP

Personalistika a Mzdy

Uétovnictvo a
Controlling

Majetok a Sklady |

Rozpoctovanie |

Vykaznictvo |

Komponenty MHSR

Informacné sluzby |

Podpora investicii |

Licencovanie a . . .
! Prijimanie hlaseni
osvedcovanie

Komponenty SARIO a NARMSP

Podpora exportu |

Riadenie |
nehnutelnosti

Vzdelavanie |

Podpora podnikatelov |

Dotacie |

Informacéné sluzby |

Ostatné komponenty

Registratura |

Evidencia uloh |

Podpora riadenia |

Riadenie zdrojov mimo

MH SR |

projektov
. Drobné admin.
elLearning | . .
evidencie

ESB

Register fyzickych oséb

Register pravnickych oséb a
podnikatelov

Register adries
Register priestorovych

informacii

Rozpoctovy IS

Statna pokladiia

Pravne predpisy SR a EU

JASPI

Databazy slovenského a
svetového priemyslu

Centralny elektronicky

priecinok

Modul dlhodobého ukladania
registratirnych zaznamov

Obrazok 8: Logicka schéma a vrstvy cielovej architektury MH SR
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Definovana architektura IIS MH SR je popisovana v Styroch hlavnych vrstvach:
1) Front-office

e Vrstva, ktora priamo zabezpecuje elektronicki vymenu informacii medzi
ob&anom/podnikateflom a MH SR,

¢ Hlavnou ulohou je zabezpecit pravne zavazné podanie na vstupe a pravne
relevantny vystup na druhej strane,

o KliCovym prvkom sprostredkujucim tieto ulohy, na ktory su ostatné
komponenty prepojené, je portal MH SR.

2) Mid-office

e Vrstva, ktora riadi procesnu stranku podani a suvisiacu orchestraciu
zamestnancov MH SR a jednotlivych komponentov IS tak, aby na konci
procesu bol k dispozicii poZzadovany vystup,

¢ Hlavnymi komponentmi su procesné nastroje (BPM na orchestraciu systémov
a WFM na procesné riadenie manualnych aktivit) a Riadenie podani (Case
management) pre definiciu typov podani a spravu informacii o ich priebehu.

3) Back-office

o SluZi najma ako datovy zdroj a ulozZisko pre jednotlivé procesy eGovernment
sluZieb a ako vnutorna IT podpora MH SR,

e Obsahuje systémy pre vnutornd spravu MH SR, rezortné registre
(vychadzajuce z narodnych registrov definovanych v NKIVS a dalSie
vyplyvajuce zo Specifickych potrieb MH SR) a datové sluzby operativnych
datovych ulozisk pre Specifické agendy MH SR.

4) Externé systémy

e Systémy mimo spravy a kompetencie MH SR, ktorych sluzby su vyuzivané v
ramci procesov MH SR,

e Ide najma o systémy, ktoré poskytuju informacie potrebné pre vykonavané
procesy, resp. su do nich informacie v ramci tychto procesov zasielané,

e Hlavnym ciefom integracie tychto systémov je zjednoduSit administrativne
procesy v zmysle znizovania mnozstva dokumentov, ktoré je povinny
obc&an/podnikatel dodavat k ziadostiam, ak uz tieto informacie su k dispozicii
u inych organov verejnej spravy.

V nasledujucich kapitolach popisujeme jednotlivé komponenty vyslednej architektary
IIS MH SR, pricom definujeme ich hlavné funkcie a ich relevantné vstupy a vystupy.
Tieto komponenty su popisané podla Struktary definovanej nasledovnymi
kategdriami:

Vrstva Kategorie komponentov 1IS MH SR
Front-office - Komponenty MH SR

- Spolo&né moduly UPVS
Mid-office - Procesna integracia

- Riadenie podani
- Sprava dokumentov a elektronického obsahu
- Kolaboracia
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Back-office - Rezortné registre
- ERP

- Komponenty MH SR
- Komponenty SARIO a NARMSP
- Ostatné komponenty

Externé systémy - Zakladné registre
- Iné externé systémy ISVS

Tabulka 5: Kategdrie komponentov cielovej architektury IIS MH SR

Nasledujuca tabulka obsahuje zoznam S$pecifickych logickych komponentov s
priamymi vazbami na pozadované eGovernment procesy, ktoré podporuju cielové
elektronické sluzby. Ostatné komponenty architektary, ktoré sa podielaju na vykone
sluzby nepriamo, nie su v tejto tabulke uvedené.

ID_a | Komponent architektury ID_p | US
1. Komponenty MH SR

1.1 | Licencovanie a osvedCovanie G 4
1.2 Prijimanie hlaseni C 4
1.3 Informacné sluzby H 2
2 Komponenty SARIO a NARMSP

21 Podpora investicii E 5
2.2 Podpora exportu F 5
23 Riadenie nehnutelnosti B 4
2.4 | Vzdelavanie A 2
25 Podpora podnikatelov D 5
2.6 | Dotacie | 4
2.7 Informacné sluzby H 2

Taburlka 6: Mapovanie procesov na komponenty cielovej architektury IIS MH SR
Vysvetlivky: ID_a = vybrané ID komponentu back-office vrstvy, ID_p = ID procesu,
US = uroven sofistikovanosti:
5.5.1.4 Komponenty front-office vrstvy

5.5.1.4.1 Spoloéné moduly UPVS

Spoloéné moduly UPVS su samostatné rieSenia, ktoré MH SR bude vyuzivat
z dévodov efektivneho vynakladania prostriedkov na realizaciu samostatnych rieSeni
a poskytnutia jednotného pristupu k funkcionalitam, ktoré su ponukané verejnou
spravou na centralnej urovni.

V ramci projektov je potrebné zvazit dva mozné pristupy Kk integracii tychto
komponentov:
e Integracia na urovni pouZivatelskeho rozhrania
- Tento spbsob integracie je zalozeny na interakcii na urovni portalov a
prevazovania vyuzivania jednotlivych komponentov prostrednictvom
technologickych prostriedkov portalov,
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e Integracia na urovni aplikacnych sluZieb
- Integracia komponentov do systému MH SR volanim aplikaénych
sluzieb vyZaduje spristupnenie funkcionality tychto komponentov
pomocou aplikaénych sluzieb vyuzitelnych na strane MH SR.

Z pohladu MH SR povazujeme za vhodné vyuzit' funkcionality poskytované na UPVS
prostrednictvom nasledujucich spolo¢nych modulov:

¢ Identifikacny a autentifikacny modul (IAM),
¢ Notifikacny modul,

¢ Platobny modul,

¢ Modul elektronického doru¢ovania (MED),
e eDesk.

BlizSie informacie k tymto modulom su sucastou Prilohy 7.6.

V su€asnom stave nie je mozné s urcitostou zaruCit, Ze vSetky potrebné moduly
UPVS, ktoré maju byt vyuzivané rezortom budu dostupné v éase implementacie 11S
MH SR. Preto je potrebné navrhnut aj alternativne spdsoby implementacie
komponentov, ktoré zarugia nutnd funkcionalitu spoloénych modulov UPVS pre IIS
MH SR. Niektoré nevyhnutné kfu€ové funkcie budu zabezpecené bud samostatnymi
komponentmi vramci IS MH SR, alebo dofasnym procesnym rieSenim (tzv.
workaround) s vyuzitim funkcionalit uz implementovanych komponentov IS MH SR.
Takéto rieSenia vSak nebudu povazované za duplicitné resp. redundantné, ale budu
poskytovat lokalnu funkcionalitu nevyhnutnu pre fungovanie celého 11IS MH SR, ktora
bude vyuzitd aj po integracii na centralne komponenty. Navrhované alternativne
spbésoby implementacie chybajucej (nedostupnej) funk&nosti spolocnych modulov
UPVS st v ramci [IS MH SR nasledovné:

Identifikaény a autentifikaény modul (IAM):

IAM je kfu€ovy modul autentifikacie pouzivatefa do ISVS. V pripade neexistencie
centralneho IAM nebude mozné autentifikovat pouzivatela v prostredi ISVS na
narodnej urovni, t.j. napr. prihlasovanim pouzivatela do ISVS. Na lokalnej urovni IIS
MH SR bude implementovany lokalny identifikacny a autentifikatny modul, ktory
bude sucastou serverovej infradtruktiry a bude vyuzity pre ucely autentifikacie
pracovnikov do IIS MH SR, pripadne vybranych pouzivatelov zo skupiny externych
subjektov.

Notifikaény modul:

Funkciu centralneho notifikaéného modulu bude mozZné nahradit posielanim
notifikacii priamo z [IS MH SR, ktora vS§ak bude obmedzena na niektoré komunikacné
kanaly napr. email. Pre tieto uCely bude méct byt dodatoCne implementovana
funkcionalita jednoduchych notifikacii do komponentov 1IS MH SR.

Platobny modul:

Funkcionalita centralneho platobného modulu méze byt nahradena vyuzZitim
existujucich komercnych elektronickych sluZieb bank alebo platobnych institucii, resp.
klasickymi platbami na ucet. Po sfunk&neni centralneho komponentu budu funkcie
platieb poskytované platobnym modulom, ktory bude dointegrovany do procesov
v ramci komponentov IS MH SR. Nevyhodou do€asného rieSenia modze byt Casovy
nesulad medzi zaplatenim zo strany klienta a ziskanim garantovanej informacie na
strane rezortu hospodarstva o uhradeni poplatku.
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Modul elektronického doruc¢ovania (MED):

MED by mal podla NKIVS zabezpecit potvrdenie o doru€eni délezitych dokumentov
na zaklade legislativy (napr. predvolani, oznameni a pod.). Modul elektronického
doruCovania umozni zasielanie a preberanie elektronickych dokumentov spolu
s funkcionalitu zabezpecujucou vytvorenie potvrdenia o doruceni, respektive
0 nedoruceni dokumentu. Toto rieSenie bude integrované s 1IS MH SR v zavislosti od
pripravenosti tohto centralneho modulu. Pre pravoplatnost’ elektronického dorucenia
bude potrebna legislativha uprava na centralnej urovni formou zakona o elektronickej
verejnej sprave. Alternativna lokalna implementacia v ramci MH SR bude postavena
na vyuziti e-mail-u ako prostriedku na elektronické doruovanie s tym, ze prilohy e-
mailu budu podpisované cez ZEP.

eDesk:

eDesk je centralna jednotna schranka obcCana. Pri neexistencii modulu eDesk na
centralnej urovni v ¢ase implementacie 1IS MH SR bude potrebna implementacia
schranky a pouzivatelského rozhrania pre schranku ob&ana v ramci IIS MH SR, napr.
docasnym rieSenim s vyuzitim internej resp. externej emailovej schranky (avSak bez
moznosti zaru¢eného dorucenia informacie).

Poznamka: IIS MH SR nepodcita s vyuzitim modulu Centralnej elektronickej podatefne
a eForm modulu, ale podita s integraciou svojich rezorthych komponentov na tieto
moduly vtedy, ked' tieto budu pripravené na pouzivanie.

55.1.4.2 Komponenty MH SR

Portal je zakladnym komponentom vrstvy front-office, ktory je prostriedkom pre
zabezpeCenie pouzivatelského rozhrania tak vo€i verejnosti — ob¢anom a
podnikatelom (Narodny portal), ako aj vo€i zamestnancom MH SR (Intranetovy
portal).

Portal integruje prvky pouzivatelského rozhrania dalSich komponentov vrstvy front-
office a zabezpecluje vysledné konzistentné pouzivatelské rozhranie. Ide o zakladny
komponent infrastruktury.

V navrhu architektury predpokladame samostatné rieSenie portalu na urovni MH SR
aintegraciu s Ustrednym portalom verejnej spravy (UPVS) kvéli previazaniu na
eGovernment sluzby ako aj kvdli zdielaniu niektorych dalSich spolo€nych modulov
UPVS.

Elektronicka podatelia MH SR realizuje overovanie a podpisovanie dokumentov
elektronickym podpisom (ZEP - zaru€eného elektronického podpisu) a funkcionalitu
s tym spojenu.

e Overenie elektronického podpisu prijatého podania,

¢ Vystavenie elektronickej potvrdenky o prijati podania,

o Elektronické podpisovanie dokumentov ZEP-om prisluSného organu verejne;j
spravy (najma pri hromadnom automatizovanom generovani dokumentov) —
teda podpisovanie dokumentov na strane MH SR,

o Poskytnutie aplikacii pre pouzivatefov na vytvaranie a overovanie
elektronickych  podpisov  kompatibilnych s centralnou elektronickou
podatelfiou — podpisovanie na strane ob&ana/podnikatela,
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o Akceptovanie/overovanie podpisov podatelni spravnych organov.

Pri komunikacii s externymi subjektmi bude mozné pouzit formaty podpisu ktoré
spifiaju poziadavky podla zakona 215/2002 o elektronickom podpise a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

Elektronicka podatelfa bude lokalna (na urovni MH SR) a bude sa integrovat na
Centralna elektronicka podatelfa (spoloény modul UPVS). Hlavnymi argumentmi pre
tento navrh su bezpecnostné a vykonové aspekty.

Elektronické formulare pozostavaju z dvoch ¢asti

e Samotny eForm modul tak ako je definovany v NKIVS,
¢ RozSirenie pre potreby MH SR.

Ciefom je, aby tieto dve Casti poskytovali ako homogénny celok funkcionalitu
popisovanu v dalSej Casti tejto kapitoly, pricom hlavné rozdelenie funk&nosti tychto
Casti je nasledovné:

e eForm modul
o kompletna sprava (tvorba, zverejfiovanie, verzionovanie a podobne)
formularov, poskytnutie podpory pre vypifianie tychto formularov
a podobne,
o RozSirenie pre potreby MH SR
o funkcionalita pre zjednoduSenie prace s formularmi najma pre
obCanov a podnikatelov, ktora prostrednictvom spravidla webového
formulara zabezpec&i predvyplnenie poli sintegraciou na iné
komponenty, ktoré poskytuju zdrojové data pre predvypifiané polia.
Tieto vizualne reprezentacie musia byt taktiez v sulade so
schvalenymi reprezentaciami tychto formularov tak, ako je to
v $tandardnom eForm module UPVS.

Komponent zodpoveda za sprostredkovanie Strukturovaného dialégu s pouzivatelom
za uCelom zadania udajov do procesu sluzby. Kfu€ové funkcionality Elektronickych
formularov su nasledovné:

a. Umoznuje tvorbu a modifikovanie pouzivatelského rozhrania. Délezitym
aspektom navrhu je vzhlad stranok, datovych typov poloziek na stranke,
zdroje na predvyplnenie poloziek formulara a poradie poloziek v dialogu.
Niektoré externé sluzby, ako platba, identifikacia, ulozenie docCasnych
vysledkov z CiastoCne vyplneného formularu a celého radu vypoctovej
podpory, mozu byt zaclenené do procesu,

b. Poskytuje moznost vypifania formularov pre zvolené sluzby, v pripade
pokrogilej$ej implementécie aj s moznostou predvypifiania poli podla profilu
pouzivatela, pripadne inych dostupnych informacii a s moznostou vyberu
Z predvolenych zoznamov v pripade, ze pre dané polia maju vyznam,

c. Sluzi ako nastroj pre instalacie novych alebo redizajnovanych formularov na
server pre Elektronické formulare. Jednou z klu€ovych uloh je zaroven
transparentna a do histérie sledovatelna sprava verzii formularov, resp.
niektorych ich objektov. Modul pre Elektronické formulare mdze sucasne
obsahovat niekolko verzii s cielom minimalizovat dopady zmien vo
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formularoch na komponenty, ktoré eSte nie su schopné pracovat
S pripravenou novou verziou,

d. Sluzi ako reportovaci nastroj o pouzivani Elektronickych formularov s cielom
ziskat z neho udaje o pouzivateloch, klientoch a organizaciach, ktoré ho
vyuzivaju,

e. Vyuziva sa na kontrolu prostredia Elektronickych formularov, a parametrizaciu
najma nasledovnych aspektov:

i.  Destinacia vyplneného formulara (vysledky formulara),
ii. Format sprav pre dorucenie vysledného vyplneného formulara,
iii.  Status formulara (dostupny, nedostupny, zruseny),
iv.  Verzia formulara,
v. Aplikacné sluzby komponentov ~ vyuZivané konkrétnym
Elektronickym formularom a BPM komponenty zodpovedné za
stanovenie poradia vykonu/spracovania tychto sluzieb.

5.5.1.5 Komponenty mid-office vrstvy

5.5.1.5.1 Procesna integracia

Nasledovné komponenty na strane MH SR sluZia vyluCne na integraciu procesov
a komponentov na strane MH SR. Na strane UPVS a centralnych komponentov
predpokladame (aj ked nevyZadujeme) tiez pritomnost tychto komponentov.
Zakladny princip je vSak nasledovny: Ak proces na strane MH SR vyzaduje vyvolanie
sluzby na centralnej urovni, z pohladu MH SR ide o volanie atomickej sluzby.
V pripade, Ze tato je riadena nastrojmi pre BPM, nie je tento fakt na strane MH SR
relevantny. Vysledkom je oddelenie zodpovednosti za jednotlivé podprocesy
v zodpovednosti jednotlivych organov (MH SR a organ Statnej spravy).

BPM (bussiness-process management) ma za ciel riadenie a podporu pre
optimalizaciu procesov, ktoré podporuju poskytovanie sluzby. Zakladnou ulohou
komponentu BPM je riadenie toku medzi jednotlivymi pripojenymi systémami od
vytvorenia podania v Portali aZz po spracovanie v systéme vratane zasielania
relevantnych sprav pouZivatelovi na portal respektive medzi inymi pripojenymi
komponentmi navzajom.

Na takto koncipovany systém moézu byt vyhladovo pripojené iexterné systémy
vstupujuce do jednotlivych procesov.

Zakladné funkcie komponentu BPM:

e Platforma pre spustanie jednotlivych biznis aplikacii a procesov,

e Implementacia procesov na urovni komunikacie medzi jednotlivymi
pripojenymi komponentmi,

e Dynamickeé riadenie rozhrani pripojenych systémov,

e Biznis monitoring procesov (Business Activity Monitoring - BAM),

¢ Definovanie biznis procesu pre spravované sluzby,

¢ Manazment zmien biznis procesov,

¢ Definiciu spustacich udalosti pre notifikacie,

e Orchestraciu biznis procesov,
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e Zabezpecenie integracie aplikaéného rozhrania,
e Smerovanie dokumentov podla definovaného procesu,
e Sprava pristupovych prav podla definicie procesu,
e Hierarchia pristupovych prav pre spravne organy a poradné organy.

Funkcie, ktoré nie su predmetom komponentu BPM:

o Implementacia workflow s pouZivatelskym rozhranim,
e Archivacia, respektive dlhodobé uchovavanie sprav.

Principy implementacie BPM:

o Integracia systémov zaloZena na volnej vazbe sprav (,loosely coupled
messaging”),
e Delenie procesov na:
o kratko beziace (radovo sekundy) atomické procesy (transakcie),
o dlho beziace transakcie,
e Podpora dlhodobo beziacich transakcii,
e Oddelenie pravidiel (Bussiness Rules) od ich fyzickej implementacie,
¢ Podpora pre dynamicku konfiguraciu rozhrani pripojenych systémov,
e Vytvorenie pravidiel a nasadenie prostriedkov pre biznis monitoring systému,
¢ Nasadenie prostriedkov a implementacia systémového monitoringu.

WFM (Workflow management) je systém na podporu vymeny informacii, dokumentov
alebo Uuloh medzi zamestnancami. Praca medzi zamestnancami je riadena
definovanymi procedurami implementovanymi v ramci WFM. Tok informacii a uloh je
v ramci WFM riadeny automatizovanym systémom pre riadenie procesu. Komponent
zaroven poskytuje funkcionalitu spravy uloh zamestnancov verejnej spravy.

BRE (Business Rules Engine) je systém poskytujuci definiciu a vykonanie pravidiel
na poskytnutie sluzby zakaznikovi. Pravidla mézu byt zaloZené na platnej legislative
alebo na inych pravidlach, principoch poskytovania sluzby alebo mézu byt odvodené
z procesov. Na BRE sa kladie poziadavka robustnosti a efektivneho vyhodnotenia
spifiania podmienok.

ESB (Enterprise Service Bus) zohrava ustrednu ulohu pri aplikacnej integracii celého
rieSenia. Zakladné poziadavky na ESB su nasledovné:

e sprostredkovanie komunikacie medzi sluzbami (integrovanymi aplikaciami)
prostrednictvom sprav,

e zabezpecenie spolahlivého doruéenia sprav,

o zabezpeCenie transparentnosti informacie o pripojenych  systémoch
a technologickych rozdieloch pre jednotlivé integrované aplikacie,

e transformacie sprav a ich obsahu,

o verifikacia sprav.

5.5.1.5.2 Riadenie podani

Riadenie pripadov/podani je nastrojom na komunikaciu s klientmi verejnej spravy.
Kazdy proces, €i uz je iniciovany klientom alebo verejnou spravou je vedeny ako
pripad/podanie. Pripady su archivované a v pripade nadvazujuceho novootvoreného
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pripadu alebo v pripade odvolania voéi rozhodnutiu pdévodny pripad je pouzity ako
referencny.

Systém na riadenie podani poskytuje funkcionality na:

e Prijatie, inicializacia a formélna kontrola podania — Podanie musi spifiat
formalne poZiadavky, ktoré systém podporuje,

o Preskumanie/prehliadanie podania — Na efektivne spravovanie podani je
vyhodné prehliadat aktivne (v sucasnosti rieSené) a minulé (uz vyrieSené)
podania v systéme,

e Planovanie podania — Na zaklade pozadovanej sluzby moznost naplanovania
rieSenia podania - uzito¢né z pohladu zvySenia efektivity MH SR,

o Zdielanie podani — Na rieSeni jedného podania sa mdze podielat niekolko
pracovnikov verejnej spravy. Zdielanie informacii o podani vo forme
poznamok mdze byt uzitoéné pre lepsSie pochopenie poZiadavky zakaznika,

¢ Monitorovanie a kontrola — Na zabezpelenie vhodnej kvality a kontroly
poskytovania sluzby je potrebna podpora systému. Pre jednotlivé sluzby
mbze byt stanovena lehota na vyrieSenie podania,

e Uzavretie podania — Po kazdom uzavreti podania sa vygeneruje sumar
vybavenia podania,

o Vyhodnotenie podani — Reporty o vSeobecnych informacii o podaniach su
potrebné na lepSie vyhodnotenie a zlepSenie procesu vybavovania
zakaznickych poziadaviek.

Systém na riadenie podani pozostava z tychto dvoch hlavnych asti:

e Definiéné udaje - v ramci definicnych udajov podani su definované typy
podani aich zakladné charakteristiky (napr. zodpovednosti a kontakty pre
typy podani, vySka poplatkov pre dany typ podania, mozné pristupové kanaly
a podobne). Tieto udaje sa vyuzivaju pri riadeni procesov a na zobrazovanie
tychto informacii cez Portal. Tato Cast systému pre riadenie podani je v
kone¢nom désledku hlavhym a referenénym zdrojom udajov o typoch podani
a sluzieb,

o ManaZment podani - na rozdiel od predoslej €asti, ktora obsahuje jednu entitu
pre jeden typ podania, tato €ast je zavisla od vyuzivania sluzieb a pre kazdé
podanie resp. vyuzitie eGovernment sluzby vznikd mnozZina udajov. Tieto
Udaje su zaznamom o priebehu poskytovani sluzby na urovni jednotlivych
krokov, pricom pre kazdy krok su zaznamenavané kfuCové udaje, ako kto
dany krok vykonal, kedy, v ramci akého procesu a pripadne iné relevantné
udaje. Tieto udaje su zakladom pre sledovanie vyuzivania sluzieb, monitoring
a dalSie analyzy.

Vstup - Referencia na existujice podanie, a operacia s vybratym podanim
a parametre zavislé od zvolenej operacie,

- Na vytvorenie nového podania je ur€ena Specificka operacia so zvlast
parametrami.

Vystup - Referencia na novovytvorené alebo zmenené podanie
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5.5.1.5.3 Sprava dokumentov a elektronického obsahu

CMS (Content management system), alebo systém pre spravu obsahu je komponent,
ktorého ulohou je systém pre podporu spravy portalovych stranok a ich prezentacie
na portali MH SR. Tento systém zabezpeduje pre rézne role pouzivatelov moznosti
spravovat obsah na portali prostrednictvom dostupného pouzivatelského rozhrania.

DMS (Document Management System), alebo systém pre spravu dokumentov je
systém uréeny na udrzbu a ukladanie elektronickych dokumentov a/alebo
naskenovanych dokumentov. DMS poskytuje minimalne nasledujuce funkcionality:

e FEvidencia umiestnenia fyzickych dokumentov — Evidencia je potrebna pre
pripad ak je dokument (zmluvy, ziadosti) nutné mat fyzicky ulozeny,

e Indexacia a vyhladavanie — akym spOGsobom su dokumenty spristupnené
a vyhladatelné,

o Bezpecnost - Spdsob spristupnenia opravnenym a zabranenie pristupu
neopravnenym osobam k dokumentom a informaciach o nich,

e Obnova udajov, ktoré boli poSkodené (€i uz ohfiom, povodnami, kradezou
alebo inymi okolnostami),

o Archivacia — zabezpecenie kratko a strednodobej archivacie dokumentov

e Distribticia dokumentov — Ako su dokumenty spristupnené pouzivatelom, ktori
ich potrebuiju,

o Workflow — Ak dokumenty putuju od jednej osoby k druhej, workflow urcuje
pravidla, podla ktorych su dokumenty osobam spristupnené na zmenu,

e Tvorba dokumentov a sprava verzii je nutna pre efektivhu spolupracu
viacerych osdb na spolo€nom dokumente,

o Autentifikacia je moznost elektronicky podpisat dokument autorom/autormi
alebo editormi dokumentu.

Vstup - Dokument je registrovany v povolenych formatoch

Vystup - Referencia na ulozeny dokument

5.5.1.5.4 Kolaboracia

Elektronicka posta je zdkladnym prostriedkom na internd komunikaciu pracovnikov
vramci MH SR a jemu podriadenych organizacii. Zamestnanci potrebuju kvalitny a
rychly pristup k e-mailu, kalendaru, uloham, priloham, kontaktom atd. na
zjednodusSenie spoluprace a zvysSenie produktivity.

Podpora skupinovej spoluprace je zamerana na ulahCenie spoluprace na vytvarani
spolo¢nych dokumentov, na komunikaciu medzi ¢lenmi timov v redlnom Case, a na
efektivne zdielanie a vyhlfadavanie informacii.

Komponent poskytuje predovSetkym tieto funkcionality:

e Podpora prace v komunitach, medzi heterogénnymi timami,

e Automatizacia pracovnych procesov,

e Nastroje na vymenu udajov, dokumentov a informécii on-line aj off-line a to
bud textovou formou, hlasom alebo obrazom.
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Riadenie znalosti (Knowledge management) je zamerany na zvy3enie znalostnej
kultiry MH SR ajemu podriadenych organizacii prostrednictvom zdielania
vedomosti.

Komponent poskytuje predovsetkym tieto funkcionality:

¢ Moznost ukladania Struktirovanych a nestruktirovanych informacii,
e Manazment metadat v znalostnej databaze (tagging),
o Komplexné vyhladavanie a navigacia v znalostnej databaze.

5.5.1.6 Komponenty Back-office vrstvy

5.5.1.6.1 Rezortné reqgistre

Rezortné registre boli identifikované na zaklade analyzy procesov poskytovania
sluzieb vramci MH SR a potreby, resp. frekvencie potreby vyuzivania konkrétnych
udajovych entit v tychto procesoch. Ich implementacia prinesie zlepSenie kvality
evidencie zakladnych objektov na strane MH SR aich zapojenie do procesu
poskytovania sluzieb zefektivni tento proces prostrednictvom ponukania tychto
informécii ako zdrojov na predvypifianie formulérov.

Referenéné udaje zo zakladnych (centralnych) registrov ISVS budu tvorit Uplny a
vierohodny datovy zdroj, pri€om ich zaznamy v elektronickej forme budu legislativne
uznané na urovni uradnej listiny. Predpokladame, Ze referen¢né udaje zo zakladnych
registrov ISVS budu k dispozicii v realnom ¢ase pre [IS MH SR podla presne
vymedzenych pravidiel prostrednictvom rozhrani. Jednotlivé komponenty IS MH SR
pre svoju prevadzku potrebuju tieto referenéné udaje. MH SR ich bude referencovat
prostrednictvom jednoznacénych identifikatorov a preberat’ z centralnych registrov do
svojich rezortnych registrov, kde mézu originalne Gdaje dalej dopinat a rozsirovat.

Rezortné registre MH SR bude potrebné prepojit na centralne registre z dvoch
hlavhych dévodov: prvym dbévodom je aktualizacia Cciastkovych v8eobecnych
informacii o subjektoch (napr. z Registra pravnickych osdb a podnikatefov) a druhym
dévodom je potreba pristupu k Specifickym informaciam dostupnym na narodnej
(napr. kataster), pripadne celoeurépskej urovni. Predpokladame, Ze existujuci
Hospodarsky register subjektov SR bude zakladom pre tieto rezortné registre.

Identifikovali sme nasledovné registre MH SR, ktoré sa zarover ukazali ako efektivne
pre implementaciu:

Register podnikatelov, obchodnych subjektov,
Register importérov a exportérov,

Register autorizovanych osob,

Register auditorov a dotknutych organov.

Tieto rezortné registre odporu¢ame zjednotit medzi jednotlivymi organizaciami MH
SR a vmaximalnej moznej miere zdiefat udaje v nich ulozené v jednotlivych
komponentoch IIS MH SR.

Vstup - Parametre pridania, zmeny objektu v registri

- Zmeneny obsah registra, na zaklade poZiadavky je objekt pridany alebo

Vystup

© 2011 Capgemini — VSetky prava vyhradené Strana 46 z 114



@ Capgemini

CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING

| *
* *
x Jof n n I E =
B * l
* gk
| TVORIME VEDOMOSTNU SPOLOCNOST

EUROPSKA UNIA Spolufinancované Z ERDF

zmeneny v registri

5.5.1.6.2 Ekonomicky systém (ERP)

V ramci tohto komponentu su poskytované nasledovné sluzby:

Uétovnictvo,
Udtovna zavierka,
Styk s bankami,
Integracia na systém Statnej pokladne,
Pokladna,
Drobny hmotny a nehmotny majetok,
Standardné a pouzivatelské vystupy a zostavy,
Manazment nakladov,
Rozpocet,
Personalistika

o Personalna agenda,

o Zuctovanie platov a miezd,

o Casova agenda,

o Organiza¢na Struktura,
Materialové a technické zabezpedenie (nakup) a skladova evidencia,
Vykaznictvo.

5.5.1.6.3 Komponenty MH SR

Licencovanie a osvedéovanie — vramci tohto komponentu su poskytované
nasledovné sluzby:

Licencovanie cezhrani¢nej prepravy uréenych vyrobkov,

Poskytovanie dovozného certifikatu k dovoznej licencii,

Vydavanie osvedcéeni o sulade investi¢ného zameru s dlhodobou koncepciou
energetickej politiky,

Vydavanie osvedCeni o sulade pripravovanej vystavby sustavy tepelnych
zariadeni alebo jej Casti s dlhodobou koncepciou energetickej politiky,
Poskytovanie sluzieb drzitelovi licencie cezhrani¢nej prepravy,

Poskytovanie vyhlasenia o kone€nom uzivatelovi ur¢enych vyrobkov,
Zapisovanie fyzickych osdb do zoznamu energetickych auditorov.

Vstup - Ziadost
Vvstu - Rozhodnutie MH SR o osvedceni,
ystup - Rozhodnutie o udeleni licencie,
- Povolenie,
- Vyhlasenie,

- Medzinarodny dovozny certifikat.

Informacéné sluzby — v ramci tohto komponentu su poskytované nasledovné sluzby:

Informovanie o poskytovatefoch a prijemcoch sluzieb o ich pravach a
povinnostiach v elektronickom obchode,
Informovanie o aktivitach a vystupoch MH SR,
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¢ Informovanie o kritériach pre vydanie osvedcéenia na zabezpecenie suladu s
dlhodobou koncepciou energetickej politiky,
e Zverejnovanie zoznamu energetickych auditorov.

e Zverejnovanie zoznamu vydanych osvedceni o sulade s dlhodobou
koncepciou energetickej politiky.

Vstup - Ziadost

. - Zverejnenie informacie na portdli alebo e-mail
Vystup

Prijimanie hlaseni — v ramci tohto komponentu su poskytované nasledovné sluzby:

e Prijimanie hlaseni od prevadzkovatefov, ktori sa zu€asthuju na umiestriovani
uréenych latok na trhu.

Vstup - Hilasenie od prevadzkovatela

- Rocna sprava o legalnom pouziti drogovych prekurzorov v SR,

Vystup - Podklady pre kontrolu prevadzkovatelov.

Pripomienkovanie — tento komponent bude ponechany v pdvodnom stave, v ktorom
poskytuje podporu interného pripomienkovania legislativy. V ramci programu OPIS
sa nepredpoklada jeho rozSirenie (upgrade).
5.5.1.6.4 Komponenty SARIO a NARMSP

Boli identifikované nasledovné komponenty:

Podpora investicii — v ramci tohto komponentu su poskytované nasledovné sluzby:

¢ Individualne poradenstvo investorom ohladne investovania v SR (SARIO),
e Poskytovanie podpory existujucim investorom (SARIO).

Podpora exportu — v ramci tohto komponentu su poskytované nasledovné sluzby:

e Podpora podnikatefov pri vyhfadavani zahrani¢nych partnerov (SARIO),
e Prihlasovanie sa na podujatia SARIO (SARIO),
¢ Prihlasovanie sa do Katalégu koopera¢nych prilezitosti ( KATKA) (SARIO).

Podpora podnikatefov — v ramci tohto komponentu su poskytované nasledovné
sluzby:

e Poradenstvo pri nadvazovani spoluprace MSP s partnermi (NARMSP),

o Poskytovanie $pecializovaného poradenstva pre MSP (NARMSP),

¢ Prihlasovanie sa na podujatia organizované NARMSP (NARMSP),

e Poskytovanie vSeobecného poradenstva pre MSP (NARMSP),

o Poskytovanie poradenstva a vzdelavania pre podnikatefov a zaujemcov

o podnikanie (NARMSP).

Vzdelavanie— v ramci tohto komponentu su poskytované nasledovné sluzby:
e Sluzby vzdelavania pre exportérov (SARIO).

Riadenie nehnutelnosti — v ramci tohto komponentu su poskytované nasledovné
sluzby:
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Vypracovanie ponuky nehnutelnosti pre investora (SARIO),
Prihlasovanie volnych nehnutelnosti do databazy (SARIO).

Dotacie — v ramci tohto komponentu su poskytované nasledovné sluzby:

Poskytovanie nenavratnych finanénych prispevkov na vzdelavanie MSP
(NARMSP),

Poskytovanie finanCnych prispevkov na prevadzku inkubatorov (NARMSP),
Poskytovanie mikrop6zicky (NARMSP).

Informaéné sluzby — v ramci tohto komponentu su poskytované nasledovné sluzby:

Informovanie o mozZnostiach nadviazania spoluprace MSP s partnermi
(NARMSP),

Informovanie o moznostiach podpory podnikania (NARMSP),

Informovanie o investiénych seminaroch a podujatiach SARIO (SARIO),
Informovanie o medzinarodnych tendroch (SARIO),

Informovanie o moznostiach a vyhodach investovania v SR (SARIO),
Informovanie o podnikatelskom prostredi na Slovensku a regionalnych a
vybranych sektorovych analyzach (SARIO),

Informovanie o podnikatelskych misiach a veltrhoch (SARIO),

Informovanie o volnych nehnutelnostiach a priemyselnych parkoch pre
investorov (SARIO),

Poskytovanie informacii pre exportérov (SARIO).

5.5.1.6.5 Ostatné komponenty

Boli identifikované nasledovné komponenty:

Registratura,

Evidencia uloh,

Podpora riadenia projektov,

eLearning,

Riadenie zdrojov mimo MH SR (zostane v pdvodnom stave),
Drobné administrativne evidencie (zostanu v pévodnom stave).

5.5.1.7 Externé systémy

Navrhované rieSenie musi zabezpedit integraciu na externé systémy, pricom ako
hlavné boli identifikované nasledovné:

Register fyzickych osob,

Register pravnickych osob,

Register adries,

Register priestorovych informacii,

Rozpodtovy IS,

Statna pokladnia,

Pravne predpisy SR a EU,

JASPI,

Databazy slovenského a svetového priemyslu,
Centralny elektronicky priecinok (vo vyvoiji),
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¢ Kataster,
e Modul dlhodobého ukladania registratiurnych zaznamov (MDUERZ) - vo
VYVOji.

Poznamka: V pripade nefunk&nosti MDUERZ mdbze funkcionalita komponentov 1S
MH SR - Registratira a DMS docasne sluzit ako archiv, avSak udrziavanie
dlhodobého archivu tymto nahradnym spésobom spdsobi zvySenie narokov na vykon
hardvéru a bude vyzadovat zvySenie kapacity datového uloziska. NavySe je tato
moznost obmedzena ¢asom platnosti elektronickych podpisov na dokumentoch.

5.6 Data

Datova architektura 11IS MH SR musi vychadzat z vy3Sie uvedenych principov
a predpoklada maximalizaciu zdielania udajovych zakladni dotknutych informacnych
systémov tak, aby sa zabranilo redundancii dat a rozdielne Strukturovanym datam.

Predpokladame aj vyuzivanie externych registrov (Ciselnikov), ktoré su sucastou
Hospodarskeho registra subjektov SR a su spristupfiované verejnosti a aj interne na
zaklade Specifickych pristupovych prav.

Nasledujuci obrazok ilustruje kfu€ové datové entity, ktoré budu pouzivané pri
vybavovani veci v rdmci poskytovania eGovernment sluzieb:

Interny dokument

» (napr. pracovny,
spracovany...)

Zaznamyv
elektronickom
prie€inku

Informacia o
spracovani/stave
podania

Registraturny
zadznam

Podanie/
elektronicky
dokument

Elektronicka
notifikacia

v

Ob¢an/podnikatel/ |,
institcia VS )

Obrazok 9: Logicka schéma zakladnych datovych entit IS MH SR

Detailny navrh datového modelu bude predmetom prvej fazy implementaéného
projektu.

5.7 Infrastruktura

5.7.1 Ramcova architektura

V cielovom stave je komunikacno-technologicka infraStruktura navrhovana
nasledovne:
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Obrazok 10: Modelova infrastruktara navrhovaného IIS MH SR

MH SR doposial prevadzkuje prvky svojej nehomogénnej informacnej infrastruktury
na réznych serveroch pod réznymi operacnymi systémami. Suvisi to s histériou
postupného budovania a Skalovania. Takato heterogénna Struktura serverov prinasa
mnohé nevyhody, poc¢nuc klesajucou spolahlivostou starych serverov, cez naro¢nu
administraciu a aplikaciu bezpeénostnej politiky a opravnych bali¢kov az po vysoku
spotrebu energie a zbytoCne zaberané miesto v klimatizovanych serverovych
miestnostiach. VSetky tieto faktory nepriaznivo vplyvaju na vySku prevadzkovych
nakladov. Optimalnym riedenim je konsolidacia viacerych samostatne fungujucich
hardvérovych serverov na virtualne servery.

Buduce centrum zdielanych sluzieb bude sidlit na MH SR. Preto bude nutné
vybudovat’' priame sietové prepojenie SARIO a NARMSP na MH SR. Bude tiez
potrebné navysit kapacitu existujucich liniek MH SR.

Vzhladom na zvySenie bezpec&nosti datového centra MH SR odporu¢ame presunut
zaloznu lokalitu z priestorov MH SR do geograficky vzdialenejSej lokality (napr. aj
vyuzitim existujucich priestorov inych rezortov).

Spristupnenie infrastruktury (prostrednictvom konsolidacie e-mailov a implementacie
kolaborac¢nej platformy) MH SR méze s nizkymi nakladmi takmer okamzite vyrieSit
existujuci problém nedostatocnej komunikacnej infrastruktury SARIO. Detailny navrh
komunikacno-technologickej infrastruktury  bude  predmetom  prvej fazy
implementacného projektu.

5.7.2 Ramcové parametre pre dodavku sluzieb

Komunikacno-technologicka infrastruktara, ktora bude podporovat [IS MH SR, bude
spravovana a prevadzkovana MH SR. Rezortnym organizaciam bude MH SR
poskytovat’ pristup kIS MH SR ateda aj k prisluchajucej infrastrukture vo forme
sluzby.

Urovne poskytovania infrastruktarnych sluzieb budi zakotvené v zmluvne o dodavke
sluzieb (SLA). SLA bude pokryvat minimalne nasledovné parametre:

CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING
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o Doba dostupnosti sluzby,
¢ Max. pocet neplanovanych vypadkov sluzby,
e Max. doba neplanovaného vypadku sluzby (v hodinach),
¢ Kumulativna doba vypadku sluzby za rok (v hodinach),
e Dostupnost sluzby v %,
o Ciefovy Cas obnovy dat (v hodinach),
e Planovana udrzba sluzby (pocet a trvanie).

Za ucelom dodrzania SLA navrhujeme definovanie zavaznosti incidentov podfa miery
ich dopadu na sluzby uzivatefom.
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6 Plan implementacie

6.1 Fazy zivotného cyklu po€as implementacie projektu

6.1.1 Systémova integracia (obsahové vedenie projektu)

Za vedenie, obsahovu stranku a celkovu implementaciu projektu na MH SR a jeho
uspesSné spustenie do prevadzky je zodpovedny Systémovy integrator resp.
Projektovy manazér, ktory vacsinou pésobi na strane dodavatela respektive
systémového integratora budovaného rieSenia a z hladiska obsahu riadi
implementacné timy a aktivne participuje na ich kazdodennej praci. Tato pravidelna
aktivita vyZaduje podlfa preukazatefnych domacich a medzinarodnych skusenosti
priblizne 10% z celkovej ceny projektu. Touto polozkou sa teda nemysli podporné
projektové riadenie v zmysle Systému riadenia Strukturalnych fondov a Kohézneho
fondu, ktoré spada do podpornych aktivit projektu a ktorého maximalna vySka mbze
byt do 3% z hodnoty hlavnych aktivit projektu. Aktivity Systémového integratora resp.
Projektového manazéra podporuje Projektova kancelaria (PMO - Project
Management Office). Vykonava funkcie, ktoré dany projekt sprevadzaju pocéas jeho
celého Zivotného cyklu. Medzi tieto aktivity patria najma: projektové planovanie,
identifikacia a rieSenie projektovych zavislosti, kontrola rozpoctu, koordinacia
ludskych zdrojov, monitoring projektovych aktivit po obsahovej stranke, riadenie rizik
a otvorenych otazok, evidovanie zmenovych pozZiadaviek, atd.

6.1.2 Legislativha analyza a navrh

V ramci implementacného projektu bude potrebné analyzovat' a sledovat’ legislativne
prostredie, vramci ktorého rezort MH SR vykonava svoje aktivity a definovat
poziadavky na buduce legislativne zmeny. Tieto legislativnhe navrhy budu urovat
noveé podmienky pravneho prostredia, v ramci ktorého budu musiet subjekty verejne;j
spravy uskuto¢novat svoje €innosti. Projekt na urovni MH SR bude zodpovedny za
ich identifikaciu a konsolidaciu a nasledné postupenie na uroven Programovej
kancelarie OPIS PO1, ktora bude monitorovat rizika suvisiace s implementaciou
legislativneho ramca.

6.1.3 Analyza a navrh rieSenia (ramcova a detailna)

Uvedena aktivita je rozdelena na dve hlavné podaktivity. Tou prvou je detailna
analyza procesov a poziadaviek, v ramci ktorej bude potrebné podrobne zmapovat
suCasny stav procesov poskytovania sluzieb MH SR a prislusnych podriadenych
organizacii, stav existujuce IKT architektary a IKT infrastruktary. Zaroven bude
nevyhnutné zozbierat’ vSetky relevantné a uskutoCnitelné poZiadavky na funkcionalitu
buducich systémov zabezpeclujucich elektronické poskytovanie sluzieb rezortu
hospodarstva.

Druhou podaktivitou je detailny navrh optimalizovanych procesov v budicom resp.
cielovom stave, ako aj navrh celkového rieSenia z pohladu ciefovej IKT architektury
a IKT infrastruktury umoziujuceho MH SR a jednotlivym zapojenym organizaciam
vramci rezortu hospodarstva poskytovat obfanom a podnikatelom sluzby
v elektronickej forme prostrednictvom informaénych systémov. Jednotlivé procesné
kroky pre kazdu sluzbu bude potrebné presne mapovat na informacné systémy
buduceho rieSenia zabezpecujuce ich realizaciu. Na tejto urovni budu detailne
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zadefinované funkcie jednotlivych komponentov a ich vztahy vo forme podrobnych
Specifikacii rozhrani. Vysledkom budu funkéné a technické Specifikacie uceleného IIS
MH SR a jeho komponentov.

6.1.4 Implementacia — vyvoj, integracia a testovanie

Primarny dodavatel alebo systémovy integrator zodpovedny za uspesnu realizaciu
projektu bude musiet zabezpecovat’ dolezitu funkciu, ktorou je riadenie a koordinacia
vyvoja komponentov. Ide o aktivity riadenia a koordinacie jednotlivych dodavatelov
Ciastkovych systémov vramci celkového I1IS MH SR. Tato aktivita je
komplementarnou k aktivite analyzy a navrhu celého rieSenia, nakolko uz v nej
systémovy integrator zladuje vSetky poziadavky na Ciastkové komponenty dodavané
réznymi dodavatelmi, realizujucimi samotny vyvoj (v pripade nového komponentu)
alebo prispésobenie komponentu (ak uz takyto komponent existuje) a kompletnu
dokumentaciu. Spolu s vyvojom komponentov Uzko suvisia aj sluzby integracie, ktoré
zabezpedia vzajomnu prepojitelnost jednotlivych komponentov architektury v ramci
rieSenia IS MH SR navzajom, ako aj komunikaciu celého rieSenia 1IS MH SR
s vonkajsim svetom.

Pre implementaciu a nasledny beh systémov bude potrebné zabezpecenie licencii
pre pouzité softwarové baliky (licencie pre databazové servery, aplikacné servery,
platformy pre portal, procesné riadenie a integraciu, pripadne licencie pre rbzne
monitorovacie nastroje, zalohovaci SW, nastroje pre podporu prevadzky a iné), ako
aj zodpovedajucej HW infrastruktury, na ktorej bude buduce rieSenie prevadzkované
vratane prislusnych sluzieb infrastruktury.

Po vyvoji jednotlivych komponentov nasleduje faza testovania, ktora je rozdelena na
dve hlavné podaktivity, a to na pripravu testovacej stratégie a testovacich pripadov
na strane jednej a na samotny vykon testov, a to integracnych ako aj akceptacnych
na strane druhej. Predpokladom je, Ze interné testy dodavatela (factory acceptance
test) su sucastou jeho vlastného vyvoja, a pred odovzdanim SW aplikacie MH SR
predlozi kazdy dodavatel testovaci protokol s vysledkami tychto testov. Nasledne MH
SR ako klient preberajuci SW aplikaciu do svojho testovacieho prostredia otestuje
jeho prepojitelnost’ s dalSimi SW aplikaciami od ostatnych dodavatelov, schopnost
ich komunikacie a prenosu dat medzi jednotlivymi komponentmi IIS MH SR (interna
integracia), ako aj medzi komponentmi 1IS MH SR a centralnymi komponentmi
(spoloénymi modulmi UPVS, zakladnymi registrami a inymi relevantnymi systémami
na urovni centralnej Statnej spravy (externa integracia)). VSetky tieto spominané
aktivity su napliou integranych testov (integration test). Finalne otestovanie pine;j
funkcionality rieSenia zabezpedia uZivatelské akceptané testy (user acceptance
test), ktoré maju za ciel preverit kompletny proces poskytovania kazdej jednotlivej
implementovanej sluzby a jej bezporuchovy priebeh.

6.1.5 Migracia, nasadenie rieSenia a stabilizacia

Migracia udajov bude odliSna podla typu existujuceho informacného systému, v ramci
ktorej bude potrebné zabezpecit exporty udajov z pdvodného informacného systému,
ich vyCistenie a nasledny import do ciefovych informacnych systémov IIS MH SR.

Po otestovani funkcionality a vzajomnej prepojitefnosti jednotlivych komponentov,
migracii a tesne pred spustenim uceleného IS MH SR do ,zivej“ prevadzky bude
potrebné toto rieSenie nevyhnutny €as podporovat a reagovat na pripadné mozné
nedostatky resp. vplyvy, ktoré neboli podchytené vramci testovania, nakolko
v testovacom prostredi nemuseli vzniknut' podmienky na ich vznik.
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6.1.6 Skolenia

Skoliace aktivity pre klugovych pouzivatelov nového rieSenia z prostredia rezortu
hospodarstva su nevyhnutné k uspesnej realizacii a akceptacii vysledkov projektu. Za
neopravnené sa povazuju aktivity zamerané na Skolenie kone¢nych pouzivatelov
sluzieb (ob&anov a podnikatefov). Fyzickému Skoleniu mdZe predchadzat aj
eLearningovy kurz. Do tejto nakladovej polozky patri takisto priprava kompletnej sady
Skoliacich materialov (pre fyzické aj eLearningove Skolenie) a samotna organizacia
a koordinacia tychto Skoleni, prenajom Skoliacich priestorov a pod.

6.1.7 Podporné aktivity

Medzi podporné aktivity, ktoré definuje Systém riadenia Strukturalnych fondov a
Kohézneho fondu patria aktivity formalneho a administrativneho charakteru, ktoré
vyplyvaju priamo z riadiacej dokumentacie pre Cerpanie Strukturalnych fondov. Su
nimi riadenie dodavok, monitoring a finanéné riadenie. Medzi podporné aktivity patria
aj aktivity publicity a informovanosti, ktoré su potrebné pre Ucely rozSirenia informacii
o vyhodach elektronického vybavovania sluzieb medzi verejnostou a pre ucely
propagacie celého projektu.

6.2 Casovy harmonogram implementacie

Odhad trvania projektu je 24 mesiacov od ukonenia verejného obstaravania.
Navrhovany ramcovy implementacny plan projektu pocita s ukonéenim projektovych
aktivit do konca roku 2013 a to za predpokladu ukoncenia verejného obstaravania
celého projektu do konca roku 2011, a zacCatia implementacnych aktivit zaCiatkom
roku 2012.

Vo faze 0, t.j. do konca roku 2011 je eSte mozné zrealizovat viacero pripravnych
aktivit smerujucich k posilneniu a zlepSeniu kolaboracie pracovnikov rezortu
(prostrednictvom konsolidacie e-mailov a implementacie kolaboraénej platformy).
Naklady na tieto malé aktivity je mozné spatne financovat’ z prostriedkov OPIS.

Vo faze 1 je nutné realizovat predovSetkym posilnenie infrastruktury, ktora bude
sluzit na implementaciu funk&nosti back-office a to v troch etapach.

Vo faze 2, ktora sa Ciastotne prekryva sfazou 1, sa dokonéi posilfiovanie
infrastruktury a budu implementovane vsetky komponenty mid-office a front-office. Na
konci tejto etapy pocitame s integraciou rieSenia na centralne komponenty UPVS.

V priebehu implementacie (priblizne kazdy kvartal od Q2 2012) budu postupne do
prevadzky uvadzané pilotné rieSenia, ktoré budu v naslednych etapach dalej funkéne
rozSirované. Pilotné rieSenia budu spristupnené najprv pouzivatelom SARIO
a nasledne potom pouzivatelom NARMSP a MH SR.
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Obrazok 11: Ramcovy ¢asovy harmonogram implementdcie

Kracéové milniky implementéacie IIS MH SR su nasledovné:

e IV.Q 2011 — Ukoné&enie verejného obstaravania a Start projektu,
e |.Q 2012- InStal4cia infrastruktury (rozSirenie €. 1),
¢ |1.Q 2012 — Dodavka back-office komponentov (etapa ¢.1),
o 111.Q 2012

o Instalacia infrastruktury (rozSirenie €. 2),

o Dodavka mid-office komponentov (etapa ¢.1),
e |.Q 2013 - Dodavka back-office komponentov (etapa €.2),
e 1.Q 2013

o Dodavka back-office komponentov (etapa €.2),

o Dodavka mid-office komponentov (etapa €.2),
e 111.Q 2013

o Dodavka front-office komponentov (etapa ¢.1),

o Dodavka mid-office komponentov (etapa €.3),
e 1V.Q 2013

o Dodavka front-office komponentov (etapa ¢.2),

o Integracia na centralne komponenty.

6.3 Metodika riadenia implementaéného projektu

Budovanie eGovernmentu je procesom neustaleho rastu a zdokonalovania. Aby sa
tento rast dal riadit ¢o najefektivnejSim spésobom a bez zbyto€ného zvySovania
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nakladov, je nevyhnutné spravne nastavit formy riadenia projektu — teda zaviest
a aplikovat projektovy manazment.

6.3.1 Metodika riadenia projektov

Cielom metodiky riadenia projektov je prehladne etapizovat projekt do
zvladnutelnych celkov a organizovane dodat definované vystupy pozadované
zdkaznikom. Ciefom metodiky riadenia projektov je efektivne organizovat a
koordinovat vzajomne zavislé aktivity, ktoré vedu k splneniu projektovych cielov. V
shahe vyhoviet vSetkym poziadavkam, ktoré musia byt zohfadnené aj pocas riadenia
projektov v ramci OPIS PO1 bola na urovni OPIS navrhnutd metodika projektového
riadenia (Metodicky pokyn Ministerstva financii SR & MF/28999/2009-132 pre
riadenie IT projektov, vydany vo Finanénom spravodajcovi MF SR €. 13/2009), ktora
spifia okrem $tandardnych narokov na riadenie projektov aj $pecifika vyplyvajlce z
povahy prostredia verejnej spravy SR.

6.3.2 Projektova organizacia

Vytvorenie efektivnej projektovej organizaCnej Struktury je pre riadenie projektu
jednym z rozhodujucich faktorov jeho UspeSnosti. Zakaznik Specifikuje pozadované
projektové vystupy, planuje v buducnosti tieto vystupy pouzivat a je zodpovedny za
financovanie projektu. Dodavatel poskytuje zdroje a schopnosti na vytvorenie
projektovych vystupov.

Charakteristickou &rtou projektu je to, Zze ide o doCasné riadiace prostredie a
potrebuje odliSnu organizaénu Strukturu ako je tomu pri liniovom riadeni. Tato musi
byt flexibilnejSia a vyzaduje Siroku Skalu vedomosti v relativne kratkom Case. Na
zaruCenie uspechu projektu je nevyhnutné, aby bol dobre spropagovany, uznany a
podporovany v ramci prislusného liniového riadenia.

6.3.3 Projektové role

VSetky projektoveé role v ramci organizacnej Struktury musia byt jasne a jednoznaéne
popisané, pricom ich povinnosti sa nesmu prekryvat. Kazda rola musi mat presne
definované ulohy, prdvomoci, zodpovednosti, zru¢nosti, vedomosti a skusenosti, ako
aj rozhranie s ostatnymi rolami.

Riadiaci vybor projektu je zodpovedny za celkové vedenie projektu a je nevyhnutné,
aby vinom mali zastupenie vSetky zainteresované skupiny, ato najmd zakaznik,
pouzivatel a dodavatel. Okrem toho sa mézZe stat, Ze medzi zainteresovanymi
stranami bude niekolko dalSich subjektov, ktorych zaujmy musia byt reSpektované
a ktorych zastupcovia sa tiez mozu stat’ clenmi Riadiaceho vyboru projektu.

Dalsim nevyhnutnym ¢&lankom pre Uspe$né napredovanie projektovych aktivit je
Projektova kancelaria, ktorej podporna rola umoznuje kazdodenné dosahovanie
Ciastkovych cielov projektu a ktora drzi absolutny prehfad o vSetkych potrebnych
koordinaénych a riadiacich aktivitach na arovni projektu.

6.3.4 Nadvaznost’ na ostatné projekty

Projekt Elektronizacie sluzieb MH SR sa bude realizovat v nadvaznosti na iné
projekty suvisiace s informatizaciou spolo¢nosti a budovanim eGovernmentu na
celonarodnej urovni. Vazby na dalSie projekty vyplyvaju predovSetkym z potreby
integracie komponentov architektury IIS MH SR s externymi systémami v ramci ISVS.
Znamena to, ze jednotlivé vystupy projektu realizované v ramci ministerstva budu
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zavislé na realizacii suvisiacich projektov aich Ciastkovych vystupov. Délezitym
Ciastkovym vystupom v tomto kontexte bude popis potrebnych zdielanych sluzieb
externych systémov vyuzivanych v ramci procesov poskytovania sluzieb rezortom
hospodarstva, pricom uvedené Ciastkové vystupy budd mimo priamej kontroly MH
SR.

Proces informatizacie nebude moct efektivne napredovat bez toho, aby boli
vybudované a sprevadzkované zakladné komponenty architektury integrovaného
ISVS (napr. elektronicka identifikacna karta, zakladné identifikatory, zakladné
Ciselniky, zakladné registre, zakladné pristupové komponenty, spoloéné moduly
UPVS). Vychadzajuc z NKIVS sa IIS MH SR v buducnosti taktieZ zadleni do
Informaéného systému verenej spravy (ISVS) Slovenska a preto bude vyuzivat
niektoré z centralnych komponentov ISVS resp. inych institucii verejnej spravy. Na
realizaciu informacéného systému [IS MH SR budu teda vplyvat nielen projekty
uskutoCriované v ramci samotného rezortu hospodarstva, ale aj projekty
informatizacie prebiehajuce v inych institiciach verejnej spravy. Prikladom su
prebiehajuce projekty Operaéného programu informatizacia spolo¢nosti (OPIS), kde
prebieha budovanie centralnych komponentov (zakladnych registrov a spolo¢nych
modulov poskytujucich zdielané sluzby), ako aj ostatnych systémov v ramci verejnej
spravy.

Niektoré elektronické sluzby v ramci IIS MH SR budu vyuzivat udaje z centralnych
referenénych registrov, tzv. zakladnych registrov: fyzickych osbb, pravnickych oséb a
podnikatelov, adries a priestorovych informacii. V sucasnosti su niektoré projekty
zakladnych registrov zatial vo faze pripravy resp. vyvoja, o znamenda, Zze mbze
nastat' stav, Ze ich rozhrania nebudu dostupné v €ase navrhu a realizacie projektu
rezortu hospodarstva. Pre pripad nefunk&nosti centralnych zakladnych registrov bude
musiet IS MH SR zabezpelovat poskytovanie svojich sluzieb alternativnymi
spésobmi. Tento fakt bude mat vplyv na planovanu realizaciu 11IS MH SR, hlavne
potrebou implementacie lokalnych komponentov, ktoré budu poskytovat funkciu
centralnych zakladnych registrov.

Obdobne je kriticka aj planovana integracia na spoloéné moduly UPVS, ktoré maju za
ciel poskytovat zdielané sluzby pre ostatné systémy verejnej spravy, teda aj pre IIS
MH SR. Neexistencia niektorych modulov méze mat za désledok znizenie kvality a
komfortu poskytovania niektorych elektronickych sluzieb rezortu hospodarstva pre
verejnost’ a z projektového pohladu prinesie urcité preskupenie poloziek planovaného
rozpoCtu a prac na implementaciu chybajucej funkcionality.

Nefunk&nost sluzieb centralnych komponentov ISVS prinesie potrebu implementovat
v ramci projektu €ast podpornych sluzieb na lokalnej urovni avSak v obmedzenej
miere. Lokalna funkcionalita teda nebude poskytovat sluzby centralnych
komponentov v plnej automatizovanej miere. Vykonavanie procesov poskytovania
sluzieb v pripade nefunkénosti povinnych externych komponentov mdéze byt
upravené prisluSnym metodickym pokynom alebo inym legislativnym predpisom.

V su€asnom stave nie je mozné s urCitostou zarucit, Ze vSetky potrebné komponenty
eGovernmentu na centralnej arovni, ktoré budid vyuzivané IIS MH SR budu v
prevadzke a budu poskytovat zdiefané sluzby. Preto je potrebné navrhnut aj
alternativne spésoby implementacie komponentov, ktoré zarucia funkcionalitu 1S MH
SR v €o najSirSej miere. V pripade neexistencie alebo nefunk&nosti spominanych
centralnych komponentov v Case implementacie IS MH SR, budu niektoré
nevyhnutné kfucové funkcie zabezpeené komponentmi v ramci 1IS MH SR, alebo
doCasnym procesnym rieSenim (tzv. workaround) s vyuzitim funkcionalit uz
implementovanych komponentov IS MH SR. Takéto rieSenia v8ak nebudu
povazované za duplicitné resp. redundantné, ale budu poskytovat lokalnu
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funkcionalitu nevyhnutnu pre fungovanie celého IS MH SR, ktora bude vyuzita aj po
integracii na centralne komponenty.

6.3.5 Poziadavky na Programové riadenie OPIS PO1

Pre dosiahnutie vizie stanovenej v ramci OPIS bude potrebné realizovat velky pocet
implementanych projektov. Kedze takéto mnozstvo projektov nie je mozné riadit
individualne, ale je potrebné zvolit spoloénu stratégiu a postup, vznika potreba
metodického pristupu, ktory zabezpeli jednotnost a Standardizaciu pre riadenie
a monitorovanie prebiehajucich prac. Toto je mozné zabezpecit aplikovanim detailngj
metodiky programového riadenia, ktora je potrebna z pohladu stanovenia celkového
smerovania konkrétnych projektov, urCenia priorit, ako aj merania dosahovanych
vysledkov.

Pre zadefinovanie oblasti pésobenia programového riadenia je vhodné uviest rozdiel
medzi projektom a programom. Ciefom programu je poskytnut predovdetkym viziu
pre projekty, ktoré budu pod programom realizované. Programové riadenie
zabezpecuje koordinaciu a integraciu projektov a v neposlednom rade tiez sledovanie
dosahovania ocakavanych prinosov. Na rozdiel od toho ulohou projektov
realizovanych v ramci programu je predovSetkym dodanie konkrétnych vysledkov,
ktoré zabezpecia dosiahnutie vizie stanovenej programom. Zjednodusene povedane,
programovy manazment sa zaobera spolo¢nym planovanim, vzajomnou koordinaciou
a zosuladovanim projektov pri€om projektovy manazment rieSi, ako tieto projekty
realizovat spravne, a to najma z hladiska ich obsahu.

Ciefom metodiky programového riadenia by malo byt predovSetkym:

o ulahlenie prace programovych a projektovych manazérov a &lenov timov
spravujucich jednotlivé programy a projekty,

o sprehladnenie procesu riadenia programov a samotnych projektov
fungujucich v ramci programu,

e nastavenie celkovej organizacie programového riadenia a poskytnutie
vzorovych Standardov (zavazné metodické pokyny, postupy, vzorové
dokumenty...),

e zabezpeCenie jednotného a Standardizovaného reportingu z Urovne
jednotlivych projektov na Uroven programu,

e zabezpecenie strategického smerovania programu a centralneho planovania
subezne realizovanych projektov,

o zabezpeCenie jednotného pristupu Kk implementacii jednotlivych
technologickych rieSeni v ramci projektov a dohfad nad budovanim celkovej
architektury eGovernmentu pri reSpektovani vSeobecne platnych a
uznavanych architektonickych principov,

e umoznenie kontrolovaného riadenia zmien (change management).

V suvislosti s tym je nesmierne délezita rola programového riadenia OPIS PO1, za
ktori je zodpovedna tzv. Programova kancelaria na arovni MF SR. Tato musi
zabezpecdit' sulad paralelne prebiehajucich projektov a dostatoénu koordinaciu pre
dosiahnutie definovanych cieflov.
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7 PRILOHY
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7.1 Priloha 1: Rozpocet a nakladovo vynosova analyza

7.1.1 Rozpocet

Na zaklade faktu, Zze navrhované rieSenie je integrované a modularne rieSenie,
pricom jednotlivymi komponentmi ré6znou mierou funkcionality pokryvaju jednotlivé
eGovernment sluzby cenové odhady pre CBA vychadzaju z odhadovanych cien IKT

komponentov a suvisiacich implementacnych sluzieb.

Aktivita Odhadovana pracnost’ v
osobodrioch

Legislativa 304
Ré&mcova analyza a navrh rieSenia 1400
Detailna analyza a navrh rieSenia 1435
Vyvoj 1870
Integracia 1256
Testovanie 1861
Migréacia 954
Nasadenie rieSenia a stabilizacia 448
Skolenia 384
Sluzby infrastruktary 340
Systémova integracia 1030
Podporné aktivity 264
SPOLU 11 546

Tabul'ka 7: Odhadovana pracnost’ pre realizaciu aktivit

Pomeryodhadovanej pracnosti medzi jednotlivymi
implementaénymi aktivitami

M Legislativa

B Rdmcova analyza a navrh riesenia

M Detailnd analyza a névrh rieSenia

M Vyvoj

W Integrécia

H Testovanie

B Migrécia

B Nasadenie riesenia a stabilizacia

u Skolenia

M Sluzby infrastruktary

M Systémova integracia

Podporné aktivity

Obrazok 12: Pomery odhadovanej pracnosti medzi jednotlivymi implementaénymi

aktivitami
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Typ vydavku Polozka Suma v € vratane DPH
Sluzby Legislativa 209 200
Ramcova analyza a navrh rieSenia 916 000
Detailna analyza a dizajn 883 400
Vyvoj 1122 000
Integracia 772 000
Testovanie 1 236 600
Migracia 592 400
Nasadenie rieSenia a stabilizacia 280 800
Skolenia 280 800
Sluzby infrastruktary 204 000
Systémova integracia 746 400
Podporné aktivity 291 200
Sluzby spolu 7 534 800
Softvér Softvérové licencie 1 800 000
Hardveér Hardvér 665 000
SPOLU 9 999 800

Tabul'ka 8: Odhadovana vysSka rozpoctu
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Nazov vydavku Suma v EUR
(vratane DPH)

Legislativna analyza suCasného stavu a navrh legislativnych 225 200
zmien buduceho stavu

Testovanie 823 800
Migracia a nasadenie rieSenia 88 000
Go-life a stabilizacia rieSenia 52 800
Skolenia 206 400
Podporné aktivity vratane pripravnej a projektovej dokumentéacie 291 200
Analyza sucasného stavu a navrh rieSenia v buducom stave 1012 000
Integracia na spolo&né moduly UPVS 169 800
Front-office komponenty MH SR 500 000
Mid-office komponenty MH SR pre procesnu integraciu a 212 400
riadenie podani

Mid-office komponenty MH SR pre spravu elektronického 805 000
obsahu a kolaboraciu

Back-office komponenty pre pripravu SVS na integraciu do 204 400
rieSenia a integracia do IS MH SR

Back-office komponenty pre rezortné registre 431 600
Back-office komponenty pre spravu rezortnych agend (MH SR, 1860 400
SARIO, NARMSP)

Integracia na zakladné registre 137 600
Integracia na ostatné externé systémy 77 000
Vypoctova technika 425 000
Komunikacna infrastruktura a telekomunikaéna technika 240 000
Sluzby infrastruktary 204 000
SW licencie 1 800 000
Integracia 233 200
SPOLU 9 999 800

Tabulka 9: Odhadovana vysSka vydavkov v ramci celkového rozpoctu
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7.1.2 Predpoklady pre vypocet analyzy nakladov a prinosov (CBA)

Obsahom analyzy je vycislenie buducich nakladov a prinosov Zivotného cyklu
projektu Elektronizacie sluzieb Ministerstva hospodarstva SR. Vystupom analyzy
nakladov a prinosov (Cost Benefit Analysis - CBA) je suhrnny ukazovatel Cistej
su€asnej hodnoty (NPV — Net Present Value) a ur€enie navratnosti investicie (ROl —
Return of Investment), obsahujuci porovnanie nakladov a prinosov poskytovanych
sluzieb na strane poskytovatela a pouzivatela, a to v dvoch alternativach:

1. Suéasny stav (As-Is, alternativa 1) — poskytovanie sluzieb bez realizacie
projektu tak ako doposial, prevazne v papierovej forme (vychodiskovy stav),

2. Buduci stav (To-Be, alternativa 2) —realizacia projektu a poskytovanie
elektronickych sluzieb, ktoré budu jeho vysledkom.

Tento pristup podstatne prispieva k zaisteniu udrzatelného rozvoja. PouZitd metodika
Analyzy nakladov a prinosov je v sulade s ,Metodickym ramcom MF SR pre analyzu
nakladov a prinosov.* Ciefom CBA analyzy je vyhodnotenie komplexnych socialno-
ekonomickych dopadov na obyvatelstvo.

7.1.3 Predpoklady ekonomickej analyzy

Ekonomicka analyza vychadzajuca z dole uvedenych predpokladov je relevantna ku
diiu vzniku $&tudie. Pri zmene uvedenych predpokladov je vhodné opatovne
uskutoCnit dlhodoby prepoCet. Uvedené predpoklady vychadzaju zo Systému
riadenia Strukturalnych fondov a Kohézneho fondu na programové obdobie 2007 az
2013, podkladov dodanych poskytovatelmi sluzieb, osobnych pohovorov a z verejne
dostupnych informacii.

Nazov faktoru Popis Referenéna
hodnota
Zivotnost projektu (t) Referenéné obdobie je pocet rokov, na ktory sa v analyze nakladov a 15 rokov
vynosov uvadzaju predpovede.
Diskontna sadzba (r) Systém riadenia SF a KF v pripade verejnych investiénych projektov 5,5 %

spolufinancovanych z fondov stanovuje 5,5 % finanénu diskontnd sadzbu
pre vypocet Cistej su€asnej hodnoty investicie v stalych cenach roku
predloZenia Ziadosti o NFP.

Osobné naklady (Cper) Cper=924*1,358/160, pricom 924 EUR je priemerna hruba mzda vo 7,84
verejnej sprave za 1. Stvrtrok 2011 (zdroj: EUR/hod
http://portal.statistics.sk/showdoc.do?docid=35594), odvody (SP, ZP, SF) | (VS)
tvoria 35,8% a fond pracovnej doby na 1 mesiac je 160 hodin.

Priemerna mzda v NH je 746 EUR 6,33
Osobné naklady vo verejnej sprave predstavuji potom 7,84 EUR/hod EUR/hod
a v narodnom hospodarstve 6,33 EUR/hod. (NH)
Materialové naklady Materidlové naklady podania su faktorom prevadzkovych variabilnych 0,89 EUR
podania (Cpap) nakladov. Naklady zahffiaju postovné, tla¢, papier, obalku a podobne.
FDP Fond pracovnej doby 1 920,00

Tabulka 10: Predpoklady ekonomickej analyzy podl'a Metodického ramca MF SR

* Metodicky ramec pre projekty prioritnej osi 1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb OPIS,
zameranej na celkovu architekturu eGovernmentu, Analyza nakladov a prinosov Ministerstva financii SR.
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M Typ polozky Polozka Spolu za 15
Bez realizacie projektu (as-
is)
asis | Fixné naklady HW EUR 276 000 276 000 276 000 276 000 276 000 276 000 4140 000
asis | Fixné naklady SW EUR 490 000 490 000 490 000 490 000 490 000 490 000 7 350 000
asis | Fixné naklady Sluzby EUR 304 000 304 000 304 000 304 000 304 000 304 000 4560 000
asis | Variabilné naklady | VSeobecny material EUR 102 888 102 888 113176 124 494 136 943 355 196 2981 165
asis | Variabilné naklady | Osobné naklady EUR 3797545 3797 545 4177 300 4595 030 5054 533 13110 156 110 033 808
asis Naklady spolu EUR 4970 433 4970 433 5 360 476 5 789 524 6 261 476 14 535 352 129 064 973
Po realizacii projektu (to-be)
tobe | Fixné naklady HW EUR 608 500 608 500 342 500 342 500 342 500 342 500 5 669 500
tobe | Fixné naklady Sw EUR 1390 000 1390 000 670 000 670 000 670 000 670 000 11 490 000
to be | Fixné naklady Sluzby EUR 4071 500 4071 500 1 057 500 1 057 500 1 057 500 1 057 500 21 890 500
tobe | Variabilné naklady | VSeobecny materidl EUR 102 888 102 888 101 859 100 840 99 832 90 286 1453 330
tobe | Variabilné naklady | Osobné naklady EUR 3797 545 3797 545 1585 181 1743 699 1918 068 4974976 46 468 017
to be Naklady spolu EUR 9970 433 9970 433 3757 039 3914 539 4087 900 7135 262 86 971 346

Tabulka 11: Analyza nakladov
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Tabulka 11 poskytuje ramcovy prehlad nakladov potrebnych na implementaciu
projektu Elektronizacie sluzieb MH SR. Metodika CBA rozliSuje naklady na fixné a
variabilné.

Alternativa 1 predstavuje su€asny stav a teda situaciu bez implementacie projektu.
Udaje pre fixné naklady tejto alternativy vychadzaju z priemernych vydavkov na IKT
za posledné tri roky v €leneni na hardvér, softvér a sluzby. Kedze ide o situaciu bez
implementacie projektu, pre u¢ely CBA modelujeme rovnaku vysku fixnych nakladov
az do konca projektového cyklu (15 rokov). Variabilné naklady sa delia na vSeobecny
material a osobné naklady. Ich vy3ku urcuje metodika CBA (vid' predpoklady).

Alternativa 2 predstavuje stav nakladov v pripade implementacie projektu. Pre fixné
naklady plati, Zze rozdiel medzi alternativou 2 a alternativou 1 v prvych dvoch rokoch,
poCas ktorych je planovana implementacia projektu, predstavuje vySku investicii
alebo hodnotu NFP. Z analyzy vyplynulo, Ze planované vydavky na hardvér dosahuju
665 tis. EUR, vydavky na softvér 1,8 mil. EUR a vydavky na sluzby 7,535 mil. EUR,
¢o je spolu 10 mil. EUR (ceny su vratane DPH).

Pokles variabilnych nakladov v alternative 2 suvisi s poklesom nakladov na
vSeobecny material a so znizovanim osobnych nakladov.

Pri modelovani vySky nakladov na vSeobecny material vychadzame z predpokladu,
Ze naklady na jedno podanie su vo vySke 0,89 EUR. Metodika CBA uvazuje s touto
hodnotou ako minimalnou a je mozné v pripade potreby oddvodnit jej narast. Pri
vypocéte CBA projektu elektronizacie rezortu hospodarstva vSak vo vSeobecnosti
vychadzame z konzervativnych predpokladov. To znamena, Ze v pripade
odhadovanych udajov podhodnocujeme prinosy a nadhodnocujeme néaklady
alternativy 2. Zrovnakého dbévodu modelujeme medziroény pokles nakladov na
vSeobecny material po realizacii projektu len vo vyske 1%.

Elektronizacia procesov povedie v alternative 2 po sprevadzkovani rieSenia
k skrateniu ¢asu vybavovania na strane rezortu hospodarstva. V CBA sa to prejavi
poklesom osobnych nakladov na vybavovanie konkrétnych agend. USetreny Casovy
fond je mozné rieSit presunmi zamestnancov na iné pracovné pozicie (napr. tvorba
metodik, rezortnych analyz, presun na prioritné oblasti zaujmu rezortu a pod.),
pripadne mbéze nastat situacia, Ze sluzby, ktoré boli doteraz poddimenzované
a kapacity rezortu hospodarstva nestihli vybavit cely dopyt po Ziadanych sluzbach,
budid mobct byt poskytované v poZadovanej frekvencii a kvalite aj nad ramec
doterajSich kapacitnych moznosti. Odchod mimo pracovny pomer je rovnako jednou
s alternativ, priCom takéto rozhodnutie bude plne v kompetencii vedenia MH SR.

Po implementacii projektu oCakavame, Zze MH SR vzniknu dodatoéné naklady na
spravu a prevadzku vybudovanych IS. Tieto naklady su odhadované ro¢ne vo vyske
10 — 15 % z celkovej vysky investicie. V CBA sa prejavuju narastom fixnych nakladov
v alternative 2 vrokoch 3 az 15. Tieto naklady nie su opravnenym vydavkom
vzmysle OPIS a ministerstvo bude musiet najst na ich financovanie zdroje
z vlastného rozpoctu, ¢&im zaroven zabezpecli trvalu udrzatelnost projektu
elektronizacie.
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7.1.5 Analyza prinosov

Alt. Typ polozky Polozka

Tabul'ka 12: Analyza prinosov
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Prinosy su v CBA metodoldgii vyjadrené ako suma priamych a nepriamych prinosov.
Pri vypocte prinosov vchadzaju do kalkulacie viaceré premenné. Pre ucely nasho
modelu sme vychadzali z nasledovnych predpokladov a zisteni:

e V suCasnom stave dosahuje pocetnost definovanych elektronickych sluzieb
115 604,

e Udaje o podetnosti poskytovanych sluzieb vychadzaju z osobnych pohovorov
so zastupcami jednotlivych organizaénych zloziek rezortu hospodarstva,

e predpokladame, Ze elektronizacia prinesie mierny ro¢ny narast frekvencie
vyuZzivania sluzieb (10%),

e Pre vypoclet Uspory Casu sme vychadzali z predpokladu, Ze elektronické
sluzby na konci uvazovaného obdobia vyuzivaju 2/3 ob¢anov a 1/3 je verna
zauzivanym spdsobom komunikacie so Statnymi uradmi (poSta, osobny styk).

Co sa tyka priamych prinosov, pri ich analyze abstrahujeme od zvySovania
spravnych poplatkov, pri€¢om pre alternativu 2 po realizacii projektu uvazujeme s
poloviénymi spravnymi poplatkami v sulade s § 6 ods.1 zakona &. 145/1995 Z.z. o
spravnych poplatkoch v zneni neskorsich predpisov. Analyza spravnych poplatkov a
frekvencii vyuzivania jednotlivych sluzieb ukazala, ze priemerny vazeny poplatok na
poskytnutie jednej sluzby je 0,006 EUR.

Z tabulky je zrejmé, Ze priame vynosy tvoria len zlomok celkovych prinosov. Toto
zistenie bolo oCakavané, kedze len velmi malo poskytovanych sluzieb pozaduje
Uhradu a spravny poplatok nie je vyjadrenim ceny za sluzbu, ale len
administrativnym nastrojom.

Zakladnym zistenim tohto modelového prikladu je fakt, Ze kfd€ovym prinosom z
projektu je vyrazné znizenie administrativnej zataze obcCanov a podnikatefov. V
terminologii CBA ide o nepriamy prinos merany cenou uSetreného c&asu
pouzivatela, ktory tvori za ur¢ené obdobie 15 rokov sumu presahujucu 12 mil. EUR.
To savisi najmd so skratenim priemernej dizky vybavenia sluzby na strane
pouzivatela sluzby.

Ekonomické prinosy su suétom finanénych prinosov a Uspory &asu pouzivatela. Cisty
finanény prinos a Cisty ekonomicky prinos je vyjadreny rozdielom finan¢nych
respektive ekonomickych prinosov aim prislichajucich nakladov bez vplyvu
Casového faktora. V situacii bez realizacie projektu su Cisté finanéné prinosy
ekvivalentné ekonomickym prinosom a dosahuju sumu — 129 mil. EUR. V situacii po
realizacii projektu dosahuje disty finanény prinos sumu -87 mil. EUR a Cisty
ekonomicky prinos -75 mil. EUR, ¢o poukazuje na vyrazné rozdiely v prinosoch
v prospech alternativy s realizaciou projektu.

Okrem uvedenych finan€ne kvantifikovanych prinosov existuju este jedna kategoéria
prinosov, ktora nevchadza do modelu CBA. Ide o nepriame prinosy suvisiace so
znizenim chybovosti vkladanych udajov, zlepSenim relevantnosti respektive vo
vSeobecnosti zvySenim kvality poskytovanych sluzieb. CBA pri kvantifikacii prinosov
uvazuje najma so skratenim €asu vybavovania, ¢i uz na strane ministerstva alebo
podnikatela. ZvySena kvalita dostupnost a transparentnost sa spaja s narastom
pocCetnosti vyuzivania sluzieb. Verejnost vyuziva dostupné sluzby a predovSetkym
informacie (informacné sluzby) €oraz CastejSie a to bez potreby zvySenia variabilnych
nakladov na strane MH SR. Bez projektu elektronizacie by v8ak k takémuto narastu
vyuzivania sluzieb nedoslo.

ZvySena kvalita sluZzieb napr. mdze viest k dodatoCnému prinosu priamych
zahrani¢nych investicii. Kvalitné, personalizované a proaktivne sluzby pre
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zahrani¢ného alebo existujuceho investora mézu viest k rozhodnutiu o uprednostneni
SR pred porovnatelnymi konkurentmi. Takéto investicie budu nasledne viest
k narastu pracovnych miest, dodato¢nych dariovych vynosov a pod., ale v kalkulacii
CBA sa neobjavia.

Podobny dosah na narodné hospodarstvo maju aj sluzby, ktoré sa zaoberaju
znizovanim administrativneho bremena legislativnych noriem. Prinosom takychto
elektronickych sluzieb nie je len ¢as uSetreny spracovanim agendy, ale najma dosah
kvalitu podnikatel'ského prostredia a nasledne vykonnost celého hospodarstva.

Napriek tomu, Ze uvedené prinosy nevchadzaju do vypo¢tu CBA, povazujeme za
potrebné ich pripomenut, pretoze stoja za rozhodnutim MH SR elektronizovat’ svoje
sluzby.

7.1.6 Cista su€asna hodnota
YT EN Cista suéasna finanéna | Cista suéasna ekonomicka | Kumulovana  diskont.
hodnota z projektu (FNPV) | hodnota z projektu (ENPV) navratnost’ ENPV
Rok EUR EUR EUR
1 -5 000 000 -5 000 000 -5 000 000
-4 739 336 -4 739 336 -9 739 336
1440 612 1512933 -8 226 404
1596 763 1755115 -6 471 289
1754 547 1998 275 -4 473 014
1914 301 2 250 401 -2 222 612
2 076 363 2 469 535 246 923
2241071 2695572 2 942 495
2 408 617 2 928 965 5871 461
2579 633 3170617 9042 078
2754 321 3421021 12 463 098
2933033 3680 831 16 143 930
3115 947 3950 550 20 094 480
3303 762 4231 215 24 325 695
3496 679 4 487 568 28 813 263
21876 311 28 813 263 n/a

Taburlka 13: Kalkuldcia Cistej sucasnej hodnoty

Obsahom CBA analyzy je vyCislenie buducich nakladov (C) a prinosov (B) projektu,
ktorého vysledkom je elektronizacia sluzieb MH SR. Zakladnym vystupom CBA je
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suhrnny ukazovatel Cistej su€asnej hodnoty (NPV — net present value) uvadzany v
EUR a navratnost investicie (PBP - Payback period) uvadzana v rokoch.

Z hladiska SirSich suvislosti elektronizacia prinesie vyznamné ekonomické prinosy,
spocivajuce predovSetkym v Uspore €asu obéanov a ministerstva. Po zohladneni
vSetkych nakladov bude prinos projektu v uvazovanom ¢asovom obdobi (15 rokov)
vyjadreny ako Cista suCasna ekonomicka hodnota dosahovat 29 mil. EUR. Z toho
vyplyva, Ze projekt ma ekonomické opodstatnenie v zmysle podmienok OPIS a
investicia sa vrati v siedmom roku od zaciatku projektu.
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7.2 Priloha 2: Tematické bloky a prislichajuce elektronické sluzby

ID_P Nazov procesu (tematického bloku Zodpovedny | US | Vstupné dokumenty Vystupné dokumenty ID_L
sluzieb) / nazov sluzby
A Vzdelavanie N/A N/A | N/A N/A N/A
1 Sluzby vzdelavania pre exportérov SARIO 2 Prihlaska 1. Pristup do eLearningového | N/A
centra
2. Potvrdenie ucasti
B Riadenie nehnutelnosti N/A N/A | N/A N/A N/A
2 Prihlasovanie volnych nehnutelnosti do | SARIO 4 Prihlasenie nehnutelnosti | Potvrdenie o zaregistrovani N/A
databazy (formular) nehnutelnosti v databaze
3 Vypracovanie ponuky nehnutelnosti pre | SARIO 4 Poziadavky na Ponuka nehnutelnosti N/A
investora nehnutelnost (formular)
C Prijimanie hlaseni N/A N/A | N/A N/A N/A
4 Prijimanie hlaseni od MH SR 4 Hlasenie od 1. Ro¢na sprava o legalnom 7
prevadzkovatelov, ktori sa zu€astruju prevadzkovatela pouziti drogovych prekurzorov
na umiesthovani uréenych latok na trh v SR
2. Podklady pre kontrolu
prevadzkovatelov
D Podpora podnikatelov N/A N/A | N/A N/A N/A
5 Poradenstvo pri nadvazovani NARMSP 5 1. Registracia Odpoved/Reakcia 511
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ID_P Nazov procesu (tematického bloku Zodpovedny | US | Vstupné dokumenty Vystupné dokumenty ID_L
sluzieb) / nazov sluzby
spoluprace MSP s partnermi 2. Otazka alebo
poziadavka
6 Poskytovanie poradenstva a NARMSP 5 1.Registracny formular 1. Poskytnutie poradenstva 5,11
vzdelavania pre podnikatelov a alebo Ziadost pripadne ponuka na
zaujemcov o podnikanie 2. Konzultaény vzdelavaci kurz
formular/formular 2. Konzultaény list
vzdelavania
7 Poskytovanie $pecializovaného NARMSP 5 Otazka alebo poziadavka | Odpoved pripadne aj vyzva 511
poradenstva pre MSP na ucast na projekte
8 Poskytovanie vS§eobecného NARMSP 5 Otazka Strukturovana odpoved 5
poradenstva pre MSP
9 Prihlasovanie sa ha podujatia NARMSP 5 Prihlaska Potvrdenie o registracii 5,11
organizované NARMSP
E Podpora investicii N/A N/A | N/A N/A N/A
10 Individualne poradenstvo investorom SARIO 5 Registracny formular Poskytnutie poradenstva N/A
ohfadne investovania v SR
11 Poskytovanie podpory existujucim SARIO 5 Bez potreby vstupu Poradenstvo N/A
investorom pripadne otazka
F Podpora exportu N/A N/A | N/A N/A N/A
12 Podpora podnikatelov pri vyhladavani SARIO 5 Registracia (formular) 1. Potvrdenie o prihlaseni N/A
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ID_P Nazov procesu (tematického bloku Zodpovedny | US | Vstupné dokumenty Vystupné dokumenty ID_L
sluzieb) / nazov sluzby
zahranicnych partnerov 2. Ponuky respektive dopyty

13 Prihlasovanie sa do Katalégu SARIO 5 Registracny formular Zverejnenie informacie o N/A
kooperacnych prilezitosti ( KATKA) firme

14 Prihlasovanie sa na podujatia SARIO SARIO 5 Prihlaska Potvrdenie o zaregistrovani N/A

G Licencovanie a osved€ovanie N/A N/A | N/A N/A N/A

15 Poskytovanie sluzieb drzitefovi licencie | MH SR 4 Notifikacia o informovani | Potvrdenie o obdrzani 6
cezhranicnej prepravy 0 vyuZzivania licencie notifikacie

16 Poskytovanie vyhlasenia o koneCnhom MH SR 4 Ziadost Vyhlasenie o kone¢nom 6
uzivatelovi ur€enych vyrobkov uzivatelovi ur€enych vyrobkov

17 Vydavanie osvedc¢eni o sulade MH SR 4 Ziadost Rozhodnutie MH SR o 12
investiéného zameru s dlhodobou osvedceni
koncepciou energetickej politiky

18 Vydavanie osvedc€eni o sulade MH SR 4 Ziadost Rozhodnutie MH SR 13

pripravovanej vystavby sustavy
tepelnych zariadeni alebo jej Casti s
dlhodobou koncepciou energetickej
politiky
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Nazov procesu (tematického bloku
sluzieb) / nazov sluzby

Zodpovedny

us

Vstupné dokumenty

Vystupné dokumenty

19

Licencovanie cezhrani¢nej prepravy
uréenych vyrobkov

MH SR

1. Ziadost

2. Rovnopis zmluvy so
zahraniénou osobou

3. Prilohy podla § 6 ods.
4 zakona €. 292/2009 Z.z.
0 obchodovani s
vyrobkami, ktorych drzba
sa obmedzuje z
bezpecnostnych dévodov
a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v
zneni neskorsich
predpisov

4. Prilohy podla § 6 ods.
vySSie uvedeného zakona

1. Rozhodnutie o licencii
2. Povolenie na prepravu
vybus$nin

20

Poskytovanie dovozného certifikatu k
dovoznej licencii

MH SR

Ziadost

Medzinarodny dovozny
certifikat

21

Zapisovanie fyzickych oséb do
zoznamu energetickych auditorov

MH SR

1.Ziadost

2. Doklad o vzdelani
3. Doklad o vykonani
skusky odbornej
spbsobilosti

4. Doklad o praxi

1. Rozhodnutie
2. Osvedcéenie
3. Zapis do zoznamu

10

Informacéné sluzby

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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ID_P Nazov procesu (tematického bloku Zodpovedny | US | Vstupné dokumenty Vystupné dokumenty ID_L
sluzieb) / nazov sluzby

22 Informovanie o aktivitach a vystupoch MH SR 2 Ziadost, pripadne bez Poskytnutie informacie 3,4
MH SR potreby vstupu

23 Informovanie o kritériach pre vydanie MH SR 4 Bez potreby vstupu Zverejnenie informacii 12
osvedc€enia na zabezpecenie suladu s
dlhodobou koncepciou energetickej
politiky

24 Informovanie poskytovatelov a MH SR 2 Bez potreby vstupu Zverejnenie informacii 1
prijemcov sluzieb o ich pravach a
povinnostiach v elektronickom obchode

25 Zverejiiovanie zoznamu energetickych | MH SR 2 Bez potreby vstupu Zverejnenie informacii 10
auditorov

26 Informovanie o moznostiach NARMSP 2 Bez potreby vstupu Informacia 511
nadviazania spoluprace MSP
S partnermi

27 Informovanie o moznostiach podpory NARMSP 2 Bez potreby vstupu Informacia 5,11
podnikania

28 Informovanie o investi¢nych SARIO 2 Bez potreby vstupu Informacia N/A
seminaroch a podujatiach SARIO

29 Informovanie o medzinarodnych SARIO 2 Registracny formular Personalizované informacie o | N/A

tendroch

pripadne aj bez potreby
vstupu

verejnych a sukromnych
vyberovych konaniach
pripadne len informacia
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ID_P Nazov procesu (tematického bloku Zodpovedny | US | Vstupné dokumenty Vystupné dokumenty ID_L
sluzieb) / nazov sluzby

30 Informovanie o0 moznostiach a SARIO 2 Bez potreby vstupu Informacia N/A
vyhodach investovania v SR

31 Informovanie o podnikatelskom SARIO 2 Bez potreby vstupu Informacia N/A
prostredi na Slovensku a regionalnych
a vybranych sektorovych analyzach

32 Informovanie o podnikatelskych misiach | SARIO 2 Bez potreby vstupu Informacia, Personalizovana N/A
a veltrhoch informacia

33 Informovanie o volnych SARIO 2 Bez potreby vstupu Informacia N/A
nehnutelnostiach a priemyselnych
parkoch pre investorov

34 Poskytovanie informacii pre exportérov | SARIO 2 Bez potreby vstupu Informacia N/A

35 Zverejhovanie zoznamu vydanych MH SR 4 Bez potreby vstupu Zverejnenie informacii 12
osvedceni o sulade s dlhodobou
koncepciou energetickej politiky

| Dotacie N/A N/A | N/A N/A N/A

36 Poskytovanie finanénych prispevkov na | NARMSP 4 1. Ziadost o prispevok 1. Rozhodnutie o schvaleni 511

prevadzku inkubatorov

2. Prilohy

3. Ziadost o vyplatenie
prispevku

4 Prilohy

Ziadosti,
2. Zmluva o poskytnuti
finanéného prispevku
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ID_P Nazov procesu (tematického bloku Zodpovedny | US | Vstupné dokumenty Vystupné dokumenty ID_L
sluzieb) / nazov sluzby
37 Poskytovanie mikrop&Zicky NARMSP 4 1. Ziadost o poskytnutie 1. Rozhodnutie 5,11
uveru 2. Uverova zmluva
2. Podnikatelsky plan 3. Zalozna zmluva
3. Povinné prilohy
38 Poskytovanie nenavratnych finanénych | NARMSP 4 1a. Ziadost o poskytnutie | 1. Rozhodnutie o schvaleni 5,11

prispevkov na vzdelavanie MSP

NFP

1b. Prilohy

2a. Ziadost o vyplatenie
NFP po ukonceni
projektu

2b. Prilohy

ZoNFP
2. Zmluva o poskytnuti NFP
3. Platba

Vysvetlivky: ID_P = ID procesu/sluzby, US = troven sofistikovanosti - planovana (vid Priloha 7.4.2 Uroven sofistikovanosti eGovernment

sluzZieb), ID_L = ID legislativnej normy (vid kapitola 4.1 Legislativa)

Poznamka: Su€asna uroven sofistikovanosti uréenych sluzieb dosahuje urover 1 alebo 2.
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7.3 Priloha 3: Popis elektronickych sluzieb vratane atributov

7.3.1 Tematicky blok: Vzdelavanie

7.3.1.1 Sluzby vzdelavania pre exportérov

Zakladné udaje

Néazov sluzby Sluzby vzdelavania pre exportérov

Popis sluzby SARIO pripravuje Specifické Skolenia a seminare pre exportérov. Ciefom
tychto Skoleni je poskytnut exportérom relevantné informacie pre
konkrétne teritorium, pripadne nacvik relevantnych zru¢nosti, ktoré budu
viest' k zvySeniu uspesnosti slovenskych podnikov na medzinarodnych
trhoch.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby G2B

Komunikaéné kanaly | www

Zaradenie sluzby

Usek Zahrani¢ny obchod vratane obchodu s vojenskym materialom a tvorby
zahrani¢nej obchodnej politiky

Agenda Zahrani¢ny obchod

Atributy sluzby
Vstup (parametre Prihlaska (elektronicky formular)
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)
Vystup (vysledok 1. Pristup do eLearningového centra
sluzby poskytnuty 2. Potvrdenie ucasti

pouzivatelovi sluzby)

7.3.2 Tematicky blok: Riadenie nehnutel'nosti

7.3.2.1 Prihlasovanie volnych nehnutelnosti do databazy

Zakladné udaje

Nézov sluzby Prihlasovanie volnych nehnutelnosti do databazy

Popis sluzby SARIO poskytuje moznost' viastnikom nehnutelnosti zaregistrovat svoju
nehnutelnost do databazy nehnutelnosti ako miesto pre priemyselny park
(,brown field“ alebo ,green field“). Nehnutelnosti z tohto registra SARIO
nasledne ponuka investorom.

Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby G2B, G2C
Komunikacné kanaly | www, email

Zaradenie sluzby

Usek Zahrani¢ny obchod vratane obchodu s vojenskym materialom a tvorby
zahrani¢nej obchodnej politiky

Agenda Zahrani¢ny obchod

Atributy sluzby

Vstup (parametre Prihlasenie nehnutelnosti (elektronicky formular)
sluzby — S$pecifikacia
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poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)
Vystup (vysledok Potvrdenie o zaregistrovani nehnutelnosti v databaze
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

7.3.2.2 Vypracovanie ponuky nehnutelnosti pre investora

Zakladné udaje

Néazov sluzby Vypracovanie ponuky nehnutefnosti pre investora

Popis sluzby SARIO vie ponuknut potencialnemu investorovi po zisteni jeho potrieb
personalizovand  ponuku nehnutefnosti z databazy nehnutelnosti.
Personalizacia znamena, ze SARIO vybera nehnutelnosti v preferovanej
lokalite napr. aj v zavislosti od moznosti ziskania investi¢nej pomoci a to
z réznych typoch nehnutelnosti (,green field*, ,brown field“ atd".).

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby G2B

Komunikaéné kanaly www, email

Zaradenie sluzby

Usek Zahrani¢ny obchod vratane obchodu s vojenskym materialom a tvorby
zahrani¢nej obchodnej politiky
Agenda Zahrani¢ny obchod
Atributy sluzby
Vstup (parametre Poziadavky na nehnutelnost’ (elektronicky formular)
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)
Vystup (vysledok Ponuka nehnutelnosti
sluzby poskytnuty

pouzivatelovi sluzby)

7.3.3 Tematicky blok: Prijimanie hlaseni

7.3.3.1 Prijimanie hlaseni od prevadzkovatelov, ktori sa zuc€astiuju na
umiestiiovani uréenych latok na trh

Zakladné udaje

Néazov sluzby Prijimanie hlaseni od prevadzkovatelov, ktori sa zu€astfiuju na
umiestriovani uréenych latok na trh

Popis sluzby Ministerstvo hospodarstva SR eviduje a vyhodnocuje hlasenia od
prevadzkovatelov na vypracovanie suhrnnych sprav a o vysledkoch
vyhodnotenia hlaseni informuje organy Statnej spravy v oblasti uréenych
latok (drogovych prekurzorov); ak prevadzkovatel opakovane neposkytne
hlasenie, oznami tuto skutocnost’ Ustavu s navrhom na zrusenie povolenia.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby G2B

Komunikaéné kanaly www, email

Zaradenie sluzby

Usek Kontrola zakazu vyvoja, vyroby, skladovania, pouZzitia a obchodu
s chemickymi zbrafiami a prekurzormi potrebnymi na ich vyrobu

Agenda Spracuvanie suhrnnych sprav o medzinarodnom obchode s uréenymi
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| latkami a o uvadzani ur€enych latok na trh
Atributy sluzby

Vstup (parametre Hlasenie od prevadzkovatela (elektronicky formular)
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)
Vystup (vysledok 1. Ro¢na sprava o legalnom pouziti drogovych prekurzorov v SR
sluzby poskytnuty 2. Podklady pre kontrolu prevadzkovatelov
pouzivatelovi sluzby)

7.3.4 Tematicky blok: Podpora podnikatelov

7.3.4.1 Poradenstvo pri nadvazovani spoluprace MSP s partnermi

Zakladné udaje

Nazov sluzby Poradenstvo pri nadvazovani spoluprace MSP s partnermi

Popis sluzby NARMSP poskytuje poradenstvo na podporu spoluprace a
internacionalizacie MSP v ramci programu Enterprise Europe Network.
Sucastou je moznost registracie, screeningu spolo¢nosti alebo
technologického, environmentalneho a energetického auditu a pristup do
databazy pre Spolupracu podnikatelov v EU (BCD), Technologické ponuky
a poziadavky (BBS), Databaza pre spatnu vazbu MSP (FBD) a Vysledky
vyskumu a vyvoja v EU (RTD). Po zaradeni do databaz maji MSP pristup
do overenych celoeurépskych sieti v prislusnej oblasti, ktoré je mozné
vyuZzit na rozSirenie svojich aktivit, pripadne na ziskanie know-how,
skusenosti a medzinarodnych kontaktov.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby G2B

Komunika¢né kanaly | www, email, osobny styk

Zaradenie sluzby

Usek Podpora malého podnikania a stredného podnikania vratane podpory
potravinarskych produktov, ktoré nie su zaradené do prilohy | Zmluvy
o fungovani Eurépskej Unie a podpory spracovania dreva a biotechnoldégii

Agenda Podpora malého podnikania a stredného podnikania

Atributy sluzby

Vstup (parametre 1. Registracia

sluzby — Specifikacia | 2. Otazka alebo poZiadavka
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

Vystup (vysledok Odpoved/Reakcia
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

7.3.4.2 Poskytovanie poradenstva a vzdelavania pre podnikatelov a
zaujemcov o podnikanie

Zakladné udaje

Nazov sluzby Poskytovanie poradenstva a vzdelavania pre podnikatelov a zaujemcov
o podnikanie
Popis sluzby NARMSP poskytuje poradenstvo a vzdelavanie pre 2 skupiny klientov:

zaujemcov o podnikanie a pre existujucich podnikatelov, a to
prostrednictvom siete regionalnych informacénych, poradenskych a
vzdelavacich organizacii, centier a podnikatel'skych inkubatorov. Ciefom
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sluzby je umoznit’ tymto skupinam ziskat teoretické vedomosti a praktické
navyky z najdélezitejSich oblasti trhovej ekonomiky. Vzdelavacie programy
pre oblast MSP sa orientuju na aktualne problémy MSP novo zakladanych
a fungujucich podnikov v oblasti manazmentu, marketingu, vypracovania
podnikatel'ského zdmeru, mapovania podmienok podnikania v regione,
pravnu, finanénu a danovu problematiku.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

G2B, G2C

Komunikaéné kanaly

www, email, osobny styk

Zaradenie sluzby

Usek Podpora malého podnikania a stredného podnikania vratane podpory
potravinarskych produktov, ktoré nie st zaradené do prilohy | Zmluvy
o fungovani Eurépskej unie a podpory spracovania dreva a biotechnoldgii
Agenda Podpora malého podnikania a stredného podnikania

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

1.Registraény formular alebo Ziadost
2. Konzultaény formular/formular vzdelavania

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

1. Poskytnutie poradenstva pripadne ponuka na vzdelavaci kurz
2. Konzultagny list

7.3.4.3 Poskytovanie Specializovaného poradenstva pre MSP

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytovanie Specializovaného poradenstva pre MSP

Popis sluzby

NARMSP poskytuje pre MSP hibkové na mieru &ité poradenstvo na rézne
témy podla zadania, najma v oblasti intelektualneho vlastnictva,
marketingu a financii.

Pomoc je zamerana na podporu zvySovania konkurencieschopnosti
malych a strednych podnikatelov (MSP) a na napomahanie za¢inajucim a
existujucim MSP prekonat problémy spojené s podnikatelskou ¢innostou
potrebnych pre Uspesné fungovanie a rozvoj podniku.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

G2B

Komunikaéné kanaly

www, email, osobny styk

Zaradenie sluzby

Usek Podpora malého podnikania a stredného podnikania vratane podpory
potravinarskych produktov, ktoré nie su zaradené do prilohy | Zmluvy
o fungovani Eurdpskej Unie a podpory spracovania dreva a biotechnolégii
Agenda Podpora malého podnikania a stredného podnikania

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

Otazka alebo poziadavka

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivateflovi sluzby)

Odpoved pripadne aj Vyzva na u¢ast na projekte
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7.3.4.4 Poskytovanie vSeobecného poradenstva pre MSP

Zakladné udaje

Néazov sluzby Poskytovanie vS§eobecného poradenstva pre MSP

Popis sluzby Poradria pre MSP umozriuje Sirit informacie Sirokému okruhu cielovych
skupin/recipientov v kratkom/aktualnom Case. UZivatelia webového portalu
www.msponline.sk prostrednictvom formularu zasielaju svoje otazky,
dotazy suvisiace s ich podnikatelskou ¢innostou. VSetky dotazy

a odpovede na ne su podla tematickeého zaradenia Strukturovane
poskytované na portali. Portél poskytuje odpovede na najCastejSie
problémy podnikatelov a zacinajucich podnikatelov.

Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby G2B, G2C
Komunikaéné kanaly | www, email, osobny styk

Zaradenie sluzby

Usek Podpora malého podnikania a stredného podnikania vratane podpory
potravinarskych produktov, ktoré nie su zaradené do prilohy | Zmluvy
o fungovani Eurdpskej Unie a podpory spracovania dreva a biotechnolégii

Agenda Podpora malého podnikania a stredného podnikania

Atributy sluzby

Vstup (parametre Otazka
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

Vystup (vysledok Struktarovana odpoved
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

7.3.4.5 Prihlasovanie sa na podujatia organizované NARMSP

Zakladné udaje

Nézov sluzby Prihlasovanie sa na podujatia organizované NARMSP

Popis sluzby NARMSP organizuje rézne podujatia pre MSP napr. seminare, workshopy,
konzultaéné/info dni, tréningy pre MSP alebo konferencie na rézne témy,
ktorych ucelom je prispievat k zvySovaniu konkurencieschopnosti MSP.
Tato sluzba umozriuje MSP prihlasit’ sa a zaregistrovat' sa na tieto
podujatia.

Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby G2B, G2C
Komunikaéné kanaly | www, email, osobny styk

Zaradenie sluzby

Usek Podpora malého podnikania a stredného podnikania vratane podpory
potravinarskych produktov, ktoré nie su zaradené do prilohy | Zmluvy
o fungovani Eurdpskej Unie a podpory spracovania dreva a biotechnolégii

Agenda Podpora malého podnikania a stredného podnikania

Atributy sluzby

Vstup (parametre Prihlaska
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

Vystup (vysledok Potvrdenie o registracii
sluzby poskytnuty
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| pouzivatelovi sluzby) |

7.3.5.1

7.3.5 Tematicky blok: Podpora investicii

Individualne poradenstvo investorom ohladne investovania v SR

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Individualne poradenstvo investorom ohladne investovania v SR

Popis sluzby

Na zaklade individualnych poziadaviek investorov SARIO poskytuje
individualne poradenstvo k podmienkam podnikania, pri ktorom vyuziva
informacie zhromazdené vo svojom informa¢nom systéme, know-how
a v pripade potreby aj dostupné externé zdroje s cieflom prezentovat
SARIO ako spolahlivého partnera a SR ako vhodnu destinaciu pre
umiestnenie jeho investicie.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

G2B

Komunika¢né kanaly

www, email, osobny styk

Zaradenie sluzby

Usek Zahrani¢ny obchod vratane obchodu s vojenskym materialom a tvorby
zahrani¢nej obchodnej politiky
Agenda Zahrani¢ny obchod

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

Registra¢ny formular

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

Poskytnutie poradenstva

7.3.5.2 Poskytovanie

podpory existujucim investorom

Zakladné udaje

Néazov sluzby

Poskytovanie podpory existujucim investorom

Popis sluzby

Podla niektorych Statistik pochadza viac ako polovica zahrani¢nych
investicii od existujucich investorov. Poskytovanim kvalitnych sluzieb uz
etablovanym investorom (,after care sluzby) a proaktivnym poradenstvom
napr. v pripade zmeny legislativy a pod. ma SARIO moznost zvysit vySku
zahrani¢nych investicii na Slovensku.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

G2B

Komunikaéné kanaly

www, email, osobny styk

Zaradenie sluzby

Usek Zahrani¢ny obchod vratane obchodu s vojenskym materialom a tvorby
zahrani¢nej obchodnej politiky
Agenda Zahrani¢ny obchod

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

Bez potreby vstupu pripadne otazka
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Vystup (vysledok Poradenstvo
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

7.3.6 Tematicky blok: Podpora exportu

7.3.6.1 Podpora podnikatelov pri vyhl'adavani zahraniénych partnerov

Zakladné udaje

Néazov sluzby Podpora podnikatelov pri vyhladavani zahrani¢nych partnerov

Popis sluzby SARIO podporuje slovenskych podnikatelov pri hfadani zahraniénych
partnerov pre spolupracu, export (zvySovanie predaja slovenskych
vyrobkov v zahranici), akvizicie alebo vytvaranie spolo¢nych podnikov. za
ucelom zvySovania ich konkurencieschopnosti a prostrednictvom
parovania ponuk slovenskych MSP a dopytov ich zahrani¢nych partnerov.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby G2B

Komunikaéné kanaly | www, email, osobny styk

Zaradenie sluzby

Usek Zahrani¢ny obchod vratane obchodu s vojenskym materialom a tvorby
zahrani¢nej obchodnej politiky
Agenda Zahrani¢ny obchod
Atributy sluzby
Vstup (parametre Registracia (formular)
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)
Vystup (vysledok 1. Potvrdenie o prihlaseni
sluzby poskytnuty 2. Ponuky respektive dopyty

pouzivatelovi sluzby)

7.3.6.2 Prihlasovanie sa do Katalégu kooperaénych prilezitosti (KATKA)

Zakladné udaje

Nazov sluzby Prihlasovanie sa do Katalogu kooperacnych prilezitosti (KATKA)

Popis sluzby SARIO ponuka slovenskym podnikateflom moznost prezentovat sa v
katalégu kooperaénych prileZitosti (KATKA). Kataldg je sektorovo
orientovany, pravidelne aktualizovany s moznostou priameho
kontaktovania publikovanych subjektov. Zu€astneni podnikatelia tak
ziskaju moznost prezentacie seba a svojich produktov v SR aj v zahranici.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby G2B

Komunikaéné kanaly www, email, osobny styk

Zaradenie sluzby

Usek Zahrani¢ny obchod vratane obchodu s vojenskym materialom a tvorby
zahrani¢nej obchodnej politiky
Agenda Zahrani¢ny obchod
Atributy sluzby
Vstup (parametre Registragny formular
sluzby — Specifikacia
poziadaviek

pouzivatela na
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sluzbu)

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty

Zverejnenie informacie o firme

pouzivatelovi sluzby)

7.3.6.3 Prihlasovanie sa na podujatia SARIO

Zakladné udaje

Néazov sluzby

Prihlasovanie sa na podujatia SARIO

Popis sluzby

SARIO organizuje rozsiahle portfélio podujati pre Siroku skupinu
domacich a zahrani¢nych podnikatelov napr. seminare, workshopy, alebo
konferencie na r6zne témy. Jednotlivé podujatia su cielené na urcité
skupiny podnikatelov, avSak ucast je otvorena aj pre tych, ktory prejavia
zaujem o takéto akcie. Uéelom podujati je pritiahnut zahraniénych
investorov, roz8irovat ich aktivity, zvySovat konkurencieschopnost
slovenskych podnikatelov. Prihlasovanie sa na niektoré typy podujati je
potrebné kvoli zabezpeceniu organizacie a logistiky podujatia.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

G2B, G2C

Komunika¢né kanaly

www, email, osobny styk

Zaradenie sluzby

Usek Zahrani¢ny obchod vratane obchodu s vojenskym materialom a tvorby
zahrani¢nej obchodnej politiky
Agenda Zahrani¢ny obchod

Atributy sluzby

Vstup (parametre

poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

sluzby — Specifikacia

Prihlaska (elektronicky formular)

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty

pouzivatelovi sluzby)

Potvrdenie o zaregistrovani

7.3.7 Tematicky blok: Licencovanie a osvedéovanie

7.3.7.1 Poskytovanie sluzieb drzitelovi licencie cezhrani¢nej prepravy

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytovanie sluzieb drzitelovi licencie cezhrani¢nej prepravy

Popis sluzby

Drzitel licencie, ktory doviezol uréené vyrobky zo zahrani€ia a neuskutocnil
ich nasledny vyvoz na zaklade licencie na vyvoz, je povinny tuto
skuto€nost’ a miesto uskladnenia uréenych vyrobkov ohlasit ministerstvu
do 15 dni od skon€enia platnosti licencie na vyvoz uréenych vyrobkov.
Urené vyrobky su také vyrobky, ktorych drzba sa obmedzuje

z bezpecnostnych dévodov (typu zbrane, vybusniny a pod.). Uréené
vyrobky su definované v prilohach €. 1 a 2 zakona €. 292/2009 Z.z.

0 obchodovani s vyrobkami, ktorych drzba sa obmedzuje

z bezpe€nostnych dévodov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Vv zneni neskorsich predpisov.

Drzitefl licencie je povinny informovat ministerstvo o vyuzivani licencie
vzdy do 25. diha nasledujuceho po uplynuti kalendarneho Stvrtroka a na
ziadost ministerstva je povinny predlozit certifikat o overeni dodavky
vydany prisluSnym organom krajiny uréenia.

Klasifikacia sluzby
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Pouzivatelia sluzby

G2B

Komunikaéné kanaly

N/A

Zaradenie sluzby

Usek Zahrani¢ny obchod vratane obchodu s vojenskym materialom a tvorby
zahrani¢nej obchodnej politiky
Agenda Zahrani¢ny obchod

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

Notifikacia o informovani o vyuzivania licencie (elektronicky formular)

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

Potvrdenie o obdrzani notifikacie

7.3.7.2 Poskytovanie vyhlasenia o koneénom uzivatelovi uréenych vyrobkov

Zakladné udaje

Néazov sluzby

Poskytovanie vyhlasenia o kone&nom uzivatelovi uréenych vyrobkov

Popis sluzby

Vyhlasenie o kone€nom uzivatefovi uréenych vyrobkov dovazanych na
uzemie Slovenskej republiky vyda ministerstvo pre potreby zahrani¢nych
0s6b po udeleni licencie na dovoz uréenych vyrobkov, ak o to ziadatel o
licenciu poZiada.

Urené vyrobky su také vyrobky, ktorych drZzba sa obmedzuje z
bezpecnostnych dévodov (typu zbrane, vybusniny a pod.). Uréené vyrobky
su definované v prilohach ¢. 1 a 2 zakona €. 292/2009 Z.z. o obchodovani
s vyrobkami, ktorych drzba sa obmedzuje z bezpecnostnych dévodov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

G2B

Komunika&né kanaly

N/A

Zaradenie sluzby

Usek Zahrani¢ny obchod vratane obchodu s vojenskym materialom a tvorby
zahrani¢nej obchodnej politiky
Agenda Zahrani¢ny obchod

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

Ziadost (elektronicky formular)

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivateflovi sluzby)

Vyhlasenie o kone€nom uzivatelovi ur€enych vyrobkov

7.3.7.3 Vydavanie osvedceni o sulade investiéného zameru s dlhodobou
koncepciou energetickej politiky

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Vydavanie osvedcéeni o sulade investicného zameru s dlhodobou
koncepciou energetickej politiky

Popis sluzby

Stavat elektroenergetické zariadenie, plynarenské zariadenie, potrubie na
prepravu pohonnych latok alebo na prepravu ropy a zariadenie na rozvod
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skvapalneného plynného uhlovodika (dalej len "energetické zariadenie")
mozno iba na zaklade osved&enia o sulade investicného zameru s
dlhodobou koncepciou energetickej politiky.

Osvedcenie vydava ministerstvo rozhodnutim na zaklade ziadosti
Ziadatela.

Osvedcenie je dokladom pre izemné konanie a stavebné konanie.
Osvedcenie je zaroven dokladom k zZiadosti o pripojenie zariadenia na
vyrobu elektriny k prenosovej sustave alebo k distribunej sustave.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

G2B

Komunikaéné kanaly

www

Zaradenie sluzby

Usek Energetika vratane hospodarenia s jadrovym palivom a uskladfiovania
radioaktivnych odpadov a energeticka efektivnost
Agenda Rozhodovanie o vydani osvedCenia na vystavbu energetického zariadenia

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

Ziadost (elektronicky formular)

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

Rozhodnutie MH SR o osveddeni

7.3.7.4 Vydavanie osvedceni
tepelnych zariadeni

o sulade pripravovanej
alebo jej casti

vystavby sustavy
s dlhodobou koncepciou

energetickej politiky

Zakladné udaje

Nézov sluzby

Vydavanie osvedceni o sulade pripravovanej vystavby sustavy tepelnych
zariadeni alebo jej €asti s dlhodobou koncepciou energetickej politiky

Popis sluzby

Vystavbu sustavy tepelnych zariadeni alebo jej €asti s celkovym
inStalovanym tepelnym vykonom 10 MW a viac mozno uskutoc¢nit len na
zaklade osvedcenia o sulade pripravovanej vystavby sustavy tepelnych
zariadeni alebo jej ¢asti s dlhodobou koncepciou Energetickej politiky
Slovenskej republiky. Takéto osvedéenie vydava MH SR.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

G2B

Komunika&né kanaly

www

Zaradenie sluzby

Usek

Teplarenstvo

Agenda

Rozhodovanie o vydani osved€enia na vystavbu sustavy tepelnych
zariadeni

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

Ziadost (elektronicky formular)

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivateflovi sluzby)

Rozhodnutie MH SR
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7.3.7.5 Licencovanie cezhrani¢nej prepravy uréenych vyrobkov

Zakladné udaje

Néazov sluzby Licencovanie cezhraninej prepravy uréenych vyrobkov

Popis sluzby Urcené vyrobky mozu byt cezhrani¢ne prepravované iba na zaklade
licencie na cezhrani¢nu prepravu uréenych vyrobkov (dalej len "licencia"),
ktoru vyda Ministerstvo hospodarstva SR. Za cezhrani¢nu prepravu
uréenych vyrobkov sa na ucely tohto zédkona povaZzuje aj pisomny prejav
vble osoby smerujuci k uzavretiu zmluvy o cezhrani¢nej preprave.

Urcené vyrobky su také vyrobky, ktorych drzba sa obmedzuje z
bezpecénostnych dévodov (typu zbrane, vybusniny a pod.). Uréené vyrobky
su definované v prilohach €. 1 a 2 zakona €. 292/2009 Z.z. o obchodovani
s vyrobkami, ktorych drzba sa obmedzuje z bezpecnostnych dévodov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Klasifikacia sluzby

G2B
Komunikaéné kanaly | N/A

Pouzivatelia sluzby

Zaradenie sluzby

Usek Zahrani¢ny obchod vratane obchodu s vojenskym materialom a tvorby
zahrani¢nej obchodnej politiky
Agenda Zahrani¢ny obchod

Atributy sluzby

1. Ziadost (elektronicky formular)
2. Rovnopis zmluvy so zahrani€nou osobou

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia

poZiadaviek 3. Prilohy podla § 6 ods. 4 zakona €. 292/2009 Z.z. o obchodovani s
pouzivatela na vyrobkami, ktorych drzba sa obmedzuje z bezpe€nostnych dévodov a o
sluzbu) zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

4. Prilohy podla § 6 ods. 5 zakona ¢. 292/2009 Z.z. o obchodovani s
vyrobkami, ktorych drzba sa obmedzuje z bezpecnostnych dévodov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

1. Rozhodnutie o licencii
2. Povolenie na prepravu vybusnin

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

7.3.7.6 Poskytovanie dovozného certifikatu k dovoznej licencii

Zakladné udaje

Néazov sluzby

Poskytovanie dovozného certifikatu k dovoznej licencii

Popis sluzby

Ministerstvo hospodarstva SR vyda k dovoznej licencii medzinarodny
dovozny certifikat, ak o to ziadatel o licenciu poziada.

Ak dovozca medzinarodny dovozny certifikat do skonéenia jeho platnosti
nevyuzije, je povinny ho vratit ministerstvu do 15 dni od skoncenia jeho
platnosti a uviest dévod nevyuzitia.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

G2B

Komunikaéné kanaly

N/A

Zaradenie sluzby

Usek

Zahrani¢ny obchod vratane obchodu s vojenskym materialom a tvorby
zahrani¢nej obchodnej politiky

Agenda

Zahrani¢ny obchod

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na

Ziadost
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sluzbu)
Vystup (vysledok Medzinarodny dovozny certifikat
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

7.3.7.7 Zapisovanie fyzickych os6b do zoznamu energetickych auditorov

Zakladné udaje

Néazov sluzby Zapisovanie fyzickych oséb do zoznamu energetickych auditorov

Popis sluzby Ak ziadatel splnil podmienky Ministerstvo hospodarstva SR zapiSe
Ziadatela do zoznamu energetickych auditorov najneskér do 30 dni odo
dfia doruéenia ziadosti a vyda energetickému auditorovi osvedcenie o
zapise do zoznamu energetickych auditorov do 15 dni odo dfia zapisu. Ak
Ziadatel o zapis do zoznamu energetickych auditorov splnil podmienky
podla odseku 3zakona €. 476/2008 Z.z. o efektivnosti pri pouzivani
energie (zakon o energetickej efektivnosti) a o zmene a doplneni zakona
€. 555/2005 Z. z. o energetickej hospodarnosti budov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €. 17/2007 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov a ministerstvo ho v lehote 30 dni nezapisalo do
zoznamu energetickych auditorov alebo nezamietlo Ziadost o zapis do
zoznamu energetickych auditorov, zapis sa povazuje za vykonany a
potvrdenie o prijati ziadosti 0 zapis do zoznamu energetickych auditorov
sa povazuje za osvedcCenie o zapise do zoznamu energetickych auditorov
az do vydania tohto osvedc&enia.

Energeticky auditor vykonava energeticky audit na vyhodnotenie
energetickej naro¢nosti vyroby. Spotrebitel energie v priemysle

a pddohospodarstve je povinny aktualizovat’ energetickd naro¢nost’
energetickym auditom raz za pat’ rokov.

Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby G2B, G2C
Komunikaéné kanaly | www

Zaradenie sluzby

Usek Energetika vratane hospodarenia s jadrovym palivom a uskladriovania
radioaktivnych odpadov a energeticka efektivnost

Agenda Vedenie zoznamu energetickych auditorov

Atributy sluzby

Vstup (parametre 1. Ziadost)

sluzby — Specifikacia 2. Doklad o vzdelani

pozZiadaviek 3. Doklad o vykonani skusky odbornej spésobilosti
pouzivatela na 4. Doklad o praxi

sluzbu)

Vystup (vysledok 1. Rozhodnutie

sluzby poskytnuty 2. OsvedcCenie

pouzivatefovi sluzby) | 3. Zapis do zoznamu

7.3.8 Tematicky blok: Informaéné sluzby

7.3.8.1 Informovanie o aktivitach a vystupoch MH SR

Zakladné udaje

Néazov sluzby Informovanie o aktivitdch a vystupoch MH SR

Popis sluzby Ministerstvo hospodarstva SR poskytuje informacie verejnosti na zaklade
viacerych zakonov vratane zakona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informaciam v zneni neskorsich predpisov a to najma v oblasti
poskytovania investi¢nej pomoci, pouzitia verejnych vydavkov zo Statneho
rozpoc¢tu a zo Strukturalnych fondov a pod..
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Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby G2B, G2C
Komunikaéné kanaly | www, email

Zaradenie sluzby

Usek

Vnutorna sprava

Agenda

Slobodny pristup k informaciam

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — $pecifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

Ziadost, pripadne bez potreby vstupu

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

Poskytnutie informacie

7.3.8.2 Informovanie o kritériach pre vydanie osvedéenia na zabezpecenie
suladu s dlhodobou koncepciou energetickej politiky

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Informovanie o kritériach pre vydanie osved&enia na zabezpecenie suladu
s dlhodobou koncepciou energetickej politiky

Popis sluzby

Kritéria pre vydanie osvedcenia stanovené na zabezpecenie suladu s
dlhodobou koncepciou energetickej politiky, ktorych dodrzanie je
podmienkou pre vydanie osved&enia, je ministerstvo povinné zverejnit na
svojom webovom sidle a vo vestniku.

Osvedcenie je dokladom pre izemné konanie a stavebné konanie.
Osvedcenie je zaroven dokladom k Ziadosti o pripojenie zariadenia na
vyrobu elektriny k prenosovej sustave alebo k distribu¢nej sustave.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

G2B, G2C

Komunika¢né kanaly

www

Zaradenie sluzby

Usek Energetika vratane hospodarenia s jadrovym palivom a uskladfiovania
radioaktivnych odpadov a energeticka efektivnost
Agenda Rozhodovanie o vydani osved&enia na vystavbu energetického zariadenia

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

Bez potreby vstupu

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivateflovi sluzby)

Zverejnenie informacii

7.3.8.3 Informovanie poskytovatelov a prijemcov sluzieb o ich pravach a
povinnostiach v elektronickom obchode

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Informovanie poskytovatelom a prijemcom sluzieb o ich pravach a
povinnostiach v elektronickom obchode
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Popis sluzby Ministerstvo hospodarstva SR v medzinarodnej spolupraci v elektronickom

obchode poskytuje pomoc a informacie) komisii a Statnym organom
¢lenskych Statov, a to najma prostrednictvom elektronickych zariadeni na
uréené kontaktné adresy,

b) poskytovatefom sluzieb a prijemcom sluzieb o pravach a povinnostiach
podla tohto zakona, najma o

1. zmluvnych pravach a povinnostiach, vybavovani staznosti, reklamacii,
uplatneni narokov na nahradu Skody a rieSeni sporov,

2. indtituciach, zdruZeniach alebo organoch verejnej spravy, od ktorych
mdzu ziskat dalSie informacie alebo pomoc.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby G2B, G2C
Komunikaéné kanaly | www
Zaradenie sluzby
Usek Vnutorny obchod
Agenda Poskytovanie informacii a pomoci v medzinarodnej spolupraci v

elektronickom obchode

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

Bez potreby vstupu

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

Zverejnenie informacii

7.3.8.4 Zverejiovanie zoznamu energetickych auditorov

Zakladné udaje

Nézov sluzby

Zverejfiovanie zoznamu energetickych auditorov

Popis sluzby

Zoznam energetickych auditorov vedie a na svojej internetovej adrese
zverejnuje Ministerstvo hospodarstva SR.

Energeticky auditor vykonava energeticky audit na vyhodnotenie
energetickej naro¢nosti vyroby. Spotrebitel energie v priemysle a
pddohospodarstve je povinny aktualizovat’ energetickd naro€nost
energetickym auditom raz za pat rokov.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

G2B, G2C

Komunika¢né kanaly

www

Zaradenie sluzby

Usek Energetika vratane hospodarenia s jadrovym palivom a uskladfiovania
radioaktivnych odpadov a energeticka efektivnost
Agenda Vedenie zoznamu energetickych auditorov

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

Bez potreby vstupu

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

Zverejnenie informacii
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7.3.8.5 Informovanie o moznostiach nadviazania spoluprace MSP s partnermi

Zakladné udaje

Néazov sluzby Informovanie o moznostiach nadviazania spoluprace MSP s partnermi

Popis sluzby NARMSP poskytuje informacie na podporu spoluprace a
internacionalizacie MSP v ramci programu Enterprise Europe Network.
Sucastou je informacia o zaregistrovanych subjektoch z databazy pre
Spolupracu podnikatelov v EU (BCD), Technologické ponuky a poZiadavky
(BBS), Databaza pre spatnu vazbu MSP (FBD) a Vysledky vyskumu a
vyvoja v EU (RTD). Ziskané informacie je mozné vyuZit na roz$irenie
svojich aktivit, pripadne na ziskanie know-how, skusenosti a
medzinarodnych kontaktov.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby G2B

Komunikacné kanaly | www

Zaradenie sluzby

Usek Podpora malého podnikania a stredného podnikania vratane podpory
potravinarskych produktov, ktoré nie su zaradené do prilohy | Zmluvy
o fungovani Eurdpskej Unie a podpory spracovania dreva a biotechnolégii

Agenda Podpora malého podnikania a stredného podnikania

Atributy sluzby

Vstup (parametre Bez potreby vstupu
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

Vystup (vysledok Informacia
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

7.3.8.6 Informovanie o moznostiach podpory podnikania

Zakladné udaje

Nazov sluzby Informovanie o moznostiach podpory podnikania

Popis sluzby NARMSP informuje MSP o programoch, konzulta¢no-poradensko-
vzdelavacich sluzbach, podpore, podmienkach a mechanizme jej ziskania,
regionalnej dostupnosti a kontaktnych miestach.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby G2B

Komunikaéné kanaly | www

Zaradenie sluzby

Usek Podpora malého podnikania a stredného podnikania vratane podpory
potravinarskych produktov, ktoré nie su zaradené do prilohy | Zmluvy
o fungovani Eurdpskej Unie a podpory spracovania dreva a biotechnolégii

Agenda Podpora malého podnikania a stredného podnikania

Atributy sluzby

Vstup (parametre Bez potreby vstupu
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

Vystup (vysledok Informacia
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)
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7.3.8.7 Informovanie o investiénych seminaroch a podujatiach SARIO

Zakladné udaje

Nazov sluzby Informovanie o investi€énych seminaroch a podujatiach SARIO

Popis sluzby SARIO informuje podnikatelov a ob&anov o organizovani investi¢nych
seminarov a réznych dalSich podujatiach na podporu investicii a obchodu.
Je potrebné, aby o tychto seminaroch a podujatiach bola informovana
cielova skupina podnikatefov.

Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby G2B, G2C
Komunikaéné kanaly | www

Zaradenie sluzby

Usek Zahrani¢ny obchod vratane obchodu s vojenskym materialom a tvorby
zahrani¢nej obchodnej politiky
Agenda Zahrani¢ny obchod
Atributy sluzby
Vstup (parametre Bez potreby vstupu
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)
Vystup (vysledok Informacia
sluzby poskytnuty

pouzivatelovi sluzby)

7.3.8.8 Informovanie o medzinarodnych tendroch

Zakladné udaje

Nazov sluzby Informovanie o medzinarodnych tendroch

Popis sluzby SARIO prinasa slovenskym podnikatelskym subjektom informacie o
verejnych i sikromnych vyberovych konaniach (tendroch) a to hlavne na
europskej a celosvetovej Urovni. Informacie mézu byt vS§eobecného
charakteru, pripadne mozu byt proaktivne individualizované pre
konkrétnych podnikatelov, ktori o ne prejavia zaujem.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby G2B

Komunikacné kanaly | www

Zaradenie sluzby

Usek Zahrani¢ny obchod vratane obchodu s vojenskym materialom a tvorby
zahrani¢nej obchodnej politiky
Agenda Zahrani¢ny obchod
Atributy sluzby
Vstup (parametre Registracny formular pripadne aj bez potreby vstupu
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)
Vystup (vysledok Personalizované informacie o verejnych a sukromnych vyberovych
sluzby poskytnuty konaniach, pripadne len informacia.

pouzivatelovi sluzby)

7.3.8.9 Informovanie o moznostiach a vyhodach investovania v SR

Zakladné udaje
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Nazov sluzby Informovanie o mozZnostiach a vyhodach investovania v SR
Popis sluzby Jednou zo zakladnych uloh SARIO je poskytovat informacie o

moznostiach a vyhodach investovania v SR. Tieto informacie su doblezité
pre zahraniénych, ale aj domacich investorov, tvorcov politik pre investicie,
Studentov a akademicky svet a pre dalSie osoby a institucie.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby G2B

Komunikaéné kanaly | www

Zaradenie sluzby

Usek Zahrani¢ny obchod vratane obchodu s vojenskym materialom a tvorby
zahrani¢nej obchodnej politiky
Agenda Zahrani¢ny obchod
Atributy sluzby
Vstup (parametre Bez potreby vstupu
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)
Vystup (vysledok Informacia
sluzby poskytnuty

pouzivatelovi sluzby)

7.3.8.10 Informovanie o podnikatel'skom prostredi na Slovensku a regionalnych
a vybranych sektorovych analyzach

Zakladné udaje

Nézov sluzby Informovanie o podnikatelskom prostredi na Slovensku a regionalnych a
vybranych sektorovych analyzach

Popis sluzby SARIO poskytuje $pecifické informacie o podnikatelskom prostredi SR
vratane vybranych sektorovych a regionalnych analyz. Tieto sektorové a
regionalne analyzy su dblezitym vstupom pre domacich a zahrani¢nych
investorov pri ich rozhodovani o umiestneni a vyske planovanej investicie
do konkrétnych regiénov a sektorov.

Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby G2B, G2C
Komunikaéné kanaly | www

Zaradenie sluzby

Usek Zahrani¢ny obchod vratane obchodu s vojenskym materialom a tvorby
zahrani¢nej obchodnej politiky
Agenda Zahrani¢ny obchod
Atributy sluzby
Vstup (parametre Bez potreby vstupu
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)
Vystup (vysledok Informacia
sluzby poskytnuty

pouzivateflovi sluzby)

7.3.8.11 Informovanie o podnikatel'skych misiach a veltrhoch

Zakladné udaje
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Nazov sluzby Informovanie o podnikatel'skych misiach a veftrhoch
Popis sluzby SARIO informuje o pripravovanych podnikatelskych misiach, ich

sektorovom zamerani, cieli, €asovej realizacii, nakladoch na realiz&ciu,
vystupoch a pod..

Podnikatel'ské misie a veltrhy su pre slovenskych podnikatelov jedine¢nou
prileZitostou ziskat medzinarodné kontakty a rozsirit' podnikanie do
dalSich krajin v ramci, ale i mimo EU.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby G2B

Komunikaéné kanaly | www

Zaradenie sluzby

Usek Zahrani¢ny obchod vratane obchodu s vojenskym materialom a tvorby
zahrani¢nej obchodnej politiky
Agenda Zahrani¢ny obchod
Atributy sluzby
Vstup (parametre Bez potreby vstupu
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)
Vystup (vysledok Informacia, Personalizovana informacia
sluzby poskytnuty

pouzivatelovi sluzby)

7.3.8.12 Informovanie o volnych nehnutelnostiach a priemyselnych parkoch
pre investorov

Zakladné udaje

Nazov sluzby Informovanie o volnych nehnutelnostiach a priemyselnych parkoch pre
investorov
Popis sluzby Sluzba umoznuje potencialnym investorom ziskat' zakladné informacie o

dostupnosti nehnutelnosti a priemyselnych parkov z databazy
nehnutelnosti pre ich ,green field“ alebo ,brown field® investiciu.

Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby G2B, G2C
Komunikacné kanaly | www

Zaradenie sluzby

Usek Zahrani¢ny obchod vratane obchodu s vojenskym materialom a tvorby
zahrani¢nej obchodnej politiky
Agenda Zahrani¢ny obchod
Atributy sluzby
Vstup (parametre Bez potreby vstupu
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)
Vystup (vysledok Informacia

sluzby poskytnuty
pouzivateflovi sluzby)

7.3.8.13 Poskytovanie informacii pre exportérov

Zakladné udaje

© 2011 Capgemini — VSetky prava vyhradené Strana 95z 114



@ Capgemini

CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING

* u
* * F
* * i
* *

gk

TVORIME VEDOMOSTNU SPOLOCNOST

EUROPSKA UNIA Spolufinancované Z ERDF

Nazov sluzby

Poskytovanie informacii pre exportérov

Popis sluzby

SARIO poskytuje zakladné informacie pre slovenskych exportérov
napriklad:

« informacie o legislative a postupoch pri zakladani obchodnych
spolo¢nosti

* regionalne a sektorové analyzy

« zakladné informacie o zahrani¢nych teritoriach

« inStitucie zaoberajuce sa servisom pre podporou exportu doma i v
zahranici

« finanéné domy a ich produkty na podporu exportu

« trendy v oblasti podnikania.

Ugelom sluzby je poskytnit vyssie uvedené informacie v Struktirovanej
forme, ktora je pre exportéra jednoducho pouzitelna.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

G2B, G2C

Komunikaéné kanaly

www

Zaradenie sluzby

Usek Zahrani¢ny obchod vratane obchodu s vojenskym materialom a tvorby
zahrani¢nej obchodnej politiky
Agenda Zahrani¢ny obchod

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

Bez potreby vstupu

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

Informacia

7.3.8.14 Zverejniovanie zoznamu vydanych osvedéeni o sulade s dlhodobou
koncepciou energetickej politiky

Zakladné udaje

Nézov sluzby

Zverejfiovanie zoznamu vydanych osved¢&eni o sulade s dlhodobou
koncepciou energetickej politiky

Popis sluzby

Ministerstvo hospodarstva SR vedie evidenciu vSetkych Ziadatelov o
vydanie osvedc¢enia a zverejfiuje zoznam vydanych osvedceni vo vestniku
ministerstva a na webovom sidle ministerstva.

Osvedcenie vydava ministerstvo rozhodnutim na zaklade ziadosti
Ziadatela. OsvedcCenie je dokladom pre Uzemné konanie a stavebné
konanie. Osvedcenie je zarover dokladom k Ziadosti o pripojenie
zariadenia na vyrobu elektriny k prenosovej sustave alebo k distribuénej
sustave.

Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby G2B, G2C
Komunikaéné kanaly | www

Zaradenie sluzby

Usek Energetika vratane hospodarenia s jadrovym palivom a uskladriovania
radioaktivnych odpadov a energeticka efektivnost
Agenda Rozhodovanie o vydani osvedCenia na vystavbu energetického zariadenia

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia

Bez potreby vstupu
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poziadaviek
pouzivatela na

sluzbu)

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

Zverejnenie informacii

7.3.9 Tematicky blok: Dotacie

7.3.9.1 Poskytovanie finanénych prispevkov na prevadzku inkubatorov

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytovanie finanénych prispevkov na prevadzku inkubatorov

Popis sluzby

NARMSP poskytuje finanéné prispevky na podporu podnikatelskych a
technologickych inkubatorov s ciefom vytvarania vhodnych Startovacich
podmienok pre fungovanie zacinajuceho malého podniku v obdobi min.
troch rokov jeho existencie.

Realizaciou programu sa sleduje zvySenie miery prezitia malych a
strednych podnikov v réznych regidnoch Slovenska, zvySenie
konkurencieschopnosti malych a strednych podnikov, aplikacia vysledkov
vyskumu, vyvoja a inovacii do praxe, udrzanie zamestnanosti a podpora
tvorby novych pracovnych miest v jednotlivych regidonoch SR a
vyrovnavanie regionalnych disparit.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

G2G

Komunika¢né kanaly

www, email, osobny styk

Zaradenie sluzby

Usek Podpora malého podnikania a stredného podnikania vratane podpory
potravinarskych produktov, ktoré nie su zaradené do prilohy | Zmluvy
o fungovani Eurdpskej Unie a podpory spracovania dreva a biotechnolégii
Agenda Podpora malého podnikania a stredného podnikania

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

1a. Ziadost o prispevok

1b. Prilohy

2a. Ziadost o vyplatenie prispevku
2b. Prilohy

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

1. Rozhodnutie o schvaleni zZiadosti,
2. Zmluva o poskytnuti finanéného prispevku

7.3.9.2 Poskytovanie mikropézicky

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytovanie mikrop6zi¢ky

Popis sluzby

podnikania, zvySenie miery prezitia malych a zacinajucich podnikatelov,
vytvaranie podmienok na udrzanie zamestnanosti a tvorbu novych
pracovnych miest v regidonoch Slovenska, a to prostrednictvom rieSenia
problému pristupu malych podnikatelov ku kapitalu.

Ugelom podpory poskytovanej prostrednictvom realizicie
Mikropézickového programu je spristupnenie financnych prostriedkov
podmienok bez toho, aby dochadzalo k poskytovaniu $tatnej pomoci v
zmysle zakona ¢. 231/1999 Z. z. o Statnej pomoci v zneni neskorsich

predpisov, a tym pomdct pri za€ati, stabilizovani a rozvoji podnikatelskej
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aktivity ako aj preklenuti do¢asnych problémov pri financovani
podnikatel'skej ¢innosti.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby G2B

Komunikaéné kanaly www, email, osobny styk

Zaradenie sluzby

Usek Podpora malého podnikania a stredného podnikania vratane podpory
potravinarskych produktov, ktoré nie su zaradené do prilohy | Zmluvy
o fungovani Eurdpskej Unie a podpory spracovania dreva a biotechnolégii

Agenda Podpora malého podnikania a stredného podnikania

Atributy sluzby

Vstup (parametre 1. Ziadost o poskytnutie Gveru
sluzby — Specifikacia 2. Podnikatel'sky plan
poziadaviek 3. Povinné prilohy
pouzivatela na

sluzbu)

Vystup (vysledok 1. Rozhodnutie

sluzby poskytnuty 2. Uverova zmluva

pouzivatelovi sluzby) | 3 71103na zmluva

7.3.9.3 Poskytovanie nenavratnych finanénych prispevkov na vzdelavanie

MSP
Zakladné udaje
Nézov sluzby Poskytovanie nenavratnych finanénych prispevkov na vzdelavanie MSP
Popis sluzby NARMSP vyhlasuje vyzvy na predkladanie zZiadosti o NFP na vzdelavanie

podnikateflov, prijima a schvaluje Ziadosti a vyplaca NFP.

Ugelom tejto sluzby je zvySenie vedomostného potencialu MSP,
spristupnenia aktualnych informacii v oblasti podnikania a zmiernenia
dopadov finanénej a hospodarskej krizy.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby G2B

Komunikaéné kanaly | www, email, osobny styk

Zaradenie sluzby

Usek Podpora malého podnikania a stredného podnikania vratane podpory
potravinarskych produktov, ktoré nie su zaradené do prilohy | Zmluvy
o fungovani Eurdpskej Unie a podpory spracovania dreva a biotechnolégii

Agenda Podpora malého podnikania a stredného podnikania

Atributy sluzby

Vstup (parametre 1. Ziadost o poskytnutie NFP

sluzby — Specifikacia 2. Prilohy

poziadaviek 3. Ziadost o vyplatenie NFP po ukonéeni projektu
pouzivatela na 4. Prilohy

sluzbu)

Vystup (vysledok 1. Rozhodnutie o schvaleni ZoNFP

sluzby poskytnuty 2. Zmluva o poskytnuti NFP

pouzivatelovi sluzby) | 3. Platba

Poznamka: Niektoré useky a agendy zatial nie su sucastou v su€asnosti platného
vynosu MF SR 478/2010 z 1. decembra 2010 o zakladnom ¢iselniku usekov verejnej
spravy a agend verejnej spravy. Konecneé znenie tychto usekov a agend sa moze lisit
oproti v buducnosti schvalenému novému zneniu v uvedenom vynose.
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7.4 Priloha 4. Genericky procesny model a urovne
sofistikovanosti sluzieb

7.4.1 Genericky procesny model

Na najvy3Sej urovni abstrakcie sa typicky proces eGovernment sluzby da rozdelit na
tri fazy:

e Vstupnu,
e Produkénu,
e Vystupnu.

Vo vstupnej faze formuluje klient prostrednictvom vybraného komunikaéného kanala
(poStou, osobne alebo elektronicky) svoje poziadavky, ktoré su spracované rezortom
hospodarstva v produkénej faze. Samotny vystup sluzby je dodany v priebehu
vystupnej fazy procesu.

Jednotlivé procesné kroky su podporované vrstvou IT podpory, resp. komponentmi
architektury, ako aj zakladnymi komponentmi a spoloénymi modulmi UPVS.

‘ Kanal (internet, posta, osobne) ‘

Komunikéacia/dokumenty Komunikéacia/dokumenty Komunikéacia/Produkty

Procesné kroky Procesné kroky Procesné kroky

1. Vstupna faza procesu 2. Produkéna faza procesu 3. Vystupna faza procesu
e uploadovanie dosumentoy IT podpora/komponenty
: architektury
[

A

v

Centralne komponenty v ramci ISVS (spoloéné moduly UPVS, zakladné registre a pod.)

Obrazok 13: Ramcovy proces poskytovania eGovernment sluzby

V ramci nasledujucej analyzy sme rozdelili jednotlivé fazy generického procesného
modelu poskytovania buducej eGovernment sluzby do nizSie uvedenych procesnych
krokov:

Vstupna faza

e Objasnenie otazky,

e Poskytnutie informacie,

o Vyber sluzby,

o Autentifikacia klienta,

¢ Vyplnenie formulara a prilozenie dokumentov,
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e Kontrola kompletnosti a spravnosti,
e Platba za sluzbu,
e Potvrdenie pre klienta o vyziadani sluzby.

Produkéna faza
e Spracovanie a priprava vystupu sluzby.
Vystupna faza
e Urcenie komunikaéného kanala pre dodanie vystupu sluzby,
¢ Notifikacia klienta o tom, ze vystup sluzby je pripraveny,
o Dodanie vystupu sluzby prostrednictvom vybraného kanala komunikacie,
¢ Informovanie o nadvazujucich sluzbach,

e Archivovanie,
e Uzavretie pripadu, respektive podania.

I Kanal
1e. Vyplnenie
; o 11. Kontrola 1h. Potvrdenie pre
1a. Objasnenie 1b. Poskytnutie 1¢. Vybor sluzby 1d. Autentifikécia formuléra a Kompletnosti a 1g. Platba za Kilonta o vysiadan
otézky M informécii * * T Kienta »prilozenie ™ X M suzbu > g
spravnosti sluzby
dokumentov
A A
1. Vstupna faza procesu
A,
Modty Systém riadenia
Portal autentifikacie Elekironické formulare Platobny modul i
) pripadovipodani
\ Central v ramci ISVS moduly UPVS, zakladné registre a pod.) \
I Kanal |

! i i i i

y I |
‘”'Z’g‘;:"‘e Informovanie o stave Dodanie vystupu sluzby Informovanie Informovanie o stave
3a. Urcenie 3b. Notifikacia 3c. Dodanie P ——
a il klienta, Ze vystup vystupu sluzby N L N N 3f. Uzavretie
priprava vystupu sluzby kanala pre dodanie L sluzby je ™ prostrednictvom e | AL ™ pripadu a podania
vystupu sluzby pripraveny vybraného kanéla
2. Produkéné féza procesu 3. Vystupné féza procesu
. . A, . .
Systém riadenia - DMS / Modul .
pripadovipodani a Sryf': d’gv';agj:'rﬁ Notifikagny modul eDesk modul Portal é dfl’es" dihodobej Sryf:_f d"gv';agj:'rﬁ

dal3ie systémy GO (= archivacie BUR P

I Centrélne komponenty v ramci ISVS (spoloéné moduly UPVS, zakladné registre a pod.)

Obrazok 14: Genericky procesny model

Tento model generického procesu eGovernment sluzby zachytava vSetky Stadia
nevyhnutné pre poskytnutie sluzby. V konkrétnych pripadoch sluzieb budu niektoré
kroky vynechané v pripade, Ze nie su potrebné. Prikladom mdbze byt platba, ktoru
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zakon mnohokrat vyslovene zakazuje. Vtedy bude krok ,platba za sluzbu®
vynechany.

Samotny obrazok obsahuje niekolko vrstiev. Pozicia klienta (podnikatela, ob¢ana),
ako kfuCovej postavy v celom procese, je podporena aj grafickym znazornenim.
Klient ~komunikuje srezortom hospodarstva prostrednictvom  zvoleného
komunikagného kanala (vrstva oznadena na obrazku Zltou farou). Dal$ou vrstvou su
samotné kroky generického procesu. Posledna vrstva predstavuje IT podporu. V nej
su uvedené len niektoré z komponentov, ktoré dany procesny krok podporuju.

7.4.1.1 Vstupna faza procesu eGovernment sluzby

V tejto faze klient uskutoCnuje prvy kontakt s rezortom hospodarstva a realizuje
ukony veduce k nadefinovaniu svojej poziadavky a podaniu vstupov nevyhnutnych
pre poskytnutie sluzby. Rezort mu pomaha pri formulovani a spresneni jeho ziadosti.
Tato faza sa konci podanim Ziadosti a ziskanim potvrdenia pre klienta, o tom Ze jeho
Ziadost osluzbu bola zaznamenana. Klient si ma moznost zvolit spdsob
komunikacie, priom méze vyuzivat nasledovné komunikacné kanaly:

o elektronicky - prostrednictvom internetu,
e 0sobna navsteva,

o telefonicky,

e posta.

‘ Kanal

4 k., v

k., h 4 v
1e. Vyplnenie
1a. Objasnenie 1b. Poskytnutie " - 1d. Autentifikacia formulara a 1f. Kontrola 1g. Platba za
) g A 1c. Vyber sluzby muara kompletnosti a ?
otazky informacii klienta priloZenie . " sluzbu
spravnosti
dokumentov

'y 'y 7y 'y

A

1h. Potvrdenie pre
klienta o vyZiadani
sluzby

1. Vstupna faza procesu

v b

Model

Portal autentifikacie Elektronické formulére Platobny modul SYEEmGEELIE
(IAM) pripadov/podani

Centrélne komponenty v ramci ISVS (spolo&né moduly UPVS, zakladné registre a pod.)

Obrazok 15: Vstupna faza znazornena v celkovom generickom procese

Genericky procesny model predpoklada existenciu nasledujucich etap v realizacii
vstupnej fazy procesu:

1a. Objasnenie otazky
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V tomto kroku klient formuluje svoju poziadavku.

1b. Poskytnutie informacie

Na zaklade poziadavky klient ziska vSetky potrebné informacie, pripadne
usmernenia, ktoré vedu k rieSeniu jeho potreby. Pokial klientova potreba spocivala
len v ziskani informacii, proces sa kon&i okamihom, ked klient informaciu ziska.

V mnohych pripadoch klient sice pozna svoju potrebu, av8ak nie je schopny ju
naformulovat. Ministerstvo a jeho implementacni partneri v zavislosti od zvoleného
kanala komunikacie pomahaju ob&anovi vyjadrit sa, o aku sluzbu ma zaujem, a to
napriklad formou navigacie pri informovani sa na portali alebo formou kladenia
a odpovedania na otazky pokial oban komunikuje telefonicky alebo osobne.
Poskytnutie informacie a objasnenie otazky su zavislé kroky, ktoré sa mézu iterativne
niekolkokrat opakovat.

1c. Vyber sluzby

Po ziskani potrebnych informacii sa klient rozhodne vybrat si konkrétnu sluzbu
a poziadat o jej poskytnutie.

1d. Autentifikacia klienta

Tento krok je nutny v pripadoch, ked je potrebné overit identitu klienta, prip. overit
pristupové prava klienta k zvolenej sluzbe. Potreba autentifikacie je rézna v zavislosti
na konkrétnej sluzbe. Krok autentifikacie musi zohladhovat aj pripadné zastpovanie
klienta (ob&ana alebo podnikatela) pri vybavovani podania inou osobou.

1e. Vyplnenie formulara a prilozenie dokumentov

Formulare, ktoré tvoria sucast ziadosti o sluzbu, je mozné vyplnit' elektronicky alebo
papierovo. Po autentifikacii mézu byt v pripade elektronického podania automaticky
predvyplnené tie prvky formulara, ktoré obsahuju uz existujuce udaje o klientovi
pristupné v informacnom systéme. Pokial suCasna legislativa poZaduje ako prilohy
k Ziadosti také doklady, na ktorych ziskanie bude treba udelit suhlas Ziadatela (ako
napriklad vypis z registra trestov), formular bude vyzadovat suhlas so spracovanim
tychto informacii od Ziadatela sluzby. Klient si zarovert bude méct vybrat preferovany
komunikacny kanal, ktorym mu bude vystup sluzby doruceny.

Pre dosiahnutie cielov tejto Studie uskutoCnitelnosti vnimame ako kritické pripojenie
priloh k podaniu. Mnoho priloh je vystupom prisluSného organu statnej spravy alebo
samospravy, avdak len malo z nich je dostupnych v elektronickej forme, a to i v
pripade buducej dostupnosti zakladnych registrov. Velké mnozstvo z tychto priloh je
potrebné ziskat vopred a su suc€astou viacerych spravnych konani, ktoré su v
suCasnosti ponimané ako samostatna sluzba.

1f. Kontrola kompletnosti a spravnosti

Aby Ziadost o poskytnutie sluzby bola pravoplatna, musi byt vyplnena spravne
a musia byt priloZzené vSetky potrebné dokumenty, respektive prilohy.

1g. Platba za sluzbu

V pripade, Ze sluzba, o ktoru klient Ziada je spoplatnena (spravny poplatok), v tomto
kroku je klient povinny vykonat’ uhradu.

1h. Potvrdenie pre klienta o vyziadani sluzby

Ak vsetky predchadzajuce kroky prebehli spravne, klient ziska potvrdenie o tom, ze
jeho ziadost bola prijatd na spracovanie. V pripade, Ze ziadost bola zaradena do
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systému riadenia podani, klientovi je pridelené poradové €islo, vdaka ktorému ma
moznost sledovat priebeh produkénej fazy procesu.

7.4.1.2 Produkéna faza procesu eGovernment sluzby

V produkénej faze dochadza k spracovaniu poziadavky klienta. Tam, kde to vnutorne
procesy dovoluju, bude pozZiadavka spracovana plne automaticky. Znamena to, Ze
klient dostane vystup sluzby okamzite, av8ak stale existuju také sluzby, ktorych
spracovanie sa neda plne automatizovat a bude nutné zahfiat i manualne kroky.

[ 1

Kanal

T

[
Informovanie

o stave

|

2. Spracovanie a
priprava vystupu sluzby

A

2. Produkéna faza procesu

4

Systém riadenia
pripadov/podani a
dalSie systémy

A
v
Centralne komponenty v ramci
ISVS (spoloéné moduly UPVS,
zakladné registre a pod.)

Obrazok 16: Produkéna faza znazornena v celkovom generickom procese

Produkcna faza procesu je spravidla priamo podporovana konkrétnymi komponentmi
IIS MH SR v zavislosti na Specifikach danej sluzby, useku spravy, respektive agendy.
Popri tychto systémoch je potrebné zapojit aj ostatné komponenty 1IS MH SR
navrhované v tejto studii, a to najma prepojenie na spravu procesov, ktoré by okrem
vstupnej a vystupnej fazy mali pokryvat’ aj riadenie toku udalosti v produkénej faze,
na front-office komponenty, napr. notifikaciu ziadatela sluzby o aktualnom stave jej
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spracovavania, vazbu na spravu dokumentov, riadenie podani, ako aj dalSie
komponenty.

7.4.1.3 Vystupna faza procesu eGovernment sluzby

Po spracovani poziadavky sa zacina vystupna faza, vramci ktorej klient ziska
vysledok produkénej fazy (rozhodnutie, osved&enie, licencie a podobne). Cely proces
eGovernment sluzby sa ukoncenim tejto fazy uzatvori.

T
.

[R—— AP —

e e e

[

I
| J——

Kanal

Informovanie o stave Dodanie vystupu sluzby Informovanie Informovanie o stave
3a. Urgenie 3b. Notifikacia 3c. Dodanie ,
g p N 3d. Informovanie o 5
ke kacnéhe e vy y i . . b
omunikaéného kllenta,'ze \(ystup > vystupu §quby »|  nadvazujicich . AR > 'Sf Uzavretie )
kanala pre dodanie sluzby je prostrednictvom sluzbach pripadu a podania
vystupu sluzby pripraveny vybraného kanala
Y Y Y Y r A
v v v v A v
Systém riadenia IS /Yo Systém riadenia
V! 5 Notifikaény modul eDesk modul eDesk modul dlihodobej 4 "
pripadov/podani AR pripadov/podani

A
h 4
Centrélne v ramci ISVS loéné moduly UPVS, zakladné registre a pod.)

Obrazok 17: Vystupna faza znazornena v celkovom generickom procese

Genericky procesny model predpoklada existenciu nasledujucich etap v realizacii
vystupnej fazy procesu:

3a. Uréenie komunikaéného kanala pre dodanie vystupu sluzby

Tento krok uzko nadvazuje na vysledok produkénej fazy. Zatial ¢o v produkénej faze
rezort vykona ukon (napr. rozhodnutie), v tomto kroku je procesne urené, akym
fyzickym spbsobom bude vysledok tejto sluzby dodany (osobnym prevzatim, postou,
elektronicky). Zvoleny komunikacny kanal podmieriuje spracovanie samotnej sluzby,
ako aj formu vystupu tejto sluzby. Z tohto hladiska je tento krok zaradeny na zaciatok
vystupnej fazy generického procesu ato napriek tomu, Ze klient rozhoduje
o preferovanom komunikaénom kanaly eSte v kroku vyplnenia formulara.

3b. Notifikacia klienta o tom, ze vystup sluzby je pripraveny

Klient je oboznameny so skutoCnostou, Ze vystup sluzby je pripraveny, a akym
komunikacnym kanalom médze oCakavat dodanie, pripadne je vyzvany, aby si vystup
vyzdvihol na vopred uréenom mieste.

3c. Dodanie vystupu sluzby prostrednictvom vybraného kanala
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V tomto kroku ide o samotné dodanie, respektive prevzatie vystupu sluzby, o ktory
klient poziadal. V pripade elektronického podania si klient vyzdvihne vystup sluzby
vo svojom elektronickom prieCinku (eDesk).

3d. Informovanie o nadvazujucich sluzbach

V istych pripadoch predchadza poskytnutiu ziadanej sluzby ina suavisiaca sluzba,
pripadne konkrétny vystup poZadovanej sluzby je podmieneny ziskanim vystupov
inych sluzieb. O tejto skutoCnosti musi byt klient bezpodmiene¢ne informovany.
Typickym pripadom je informovanie o moznosti odvolania sa vo€i vysledku
spravneho konania. V inych pripadoch je mozné tymto krokom proaktivne navrhovat
klientovi relevantné sluzby, priCom tento pristup koreSponduje s najvysSim piatym
stupfiom elektronizacie sluzby podla metodiky EK.

3e. Archivovanie

Archivovanie zabezpecCuje pre svoje ucely rezort hospodarstva v sulade s platnou
legislativou.

3f. Uzavretie pripadu a podania

Po uspeSnom ukonceni v8etkych krokov procesu, pripadne podprocesov, sa pripad
mozZe uzatvorit.

7.4.2 Urovne sofistikovanosti eGovernment sluzieb

Pri formulovani generického procesného modelu sme vychadzali z planovaného
budiceho stavu elektronizacie eGovernment sluzieb. Zakladom analyzy
bola metodoldgia odsuhlasena Eurépskou komisiou. Tato definuje nasledujuce
stupne sofistikovanosti eGovernmentu:

A

Cielom je plna online Personalizacia

[o) ] proaktivita,
100 % dostupnost DR
80 % Transakéné
° spracovanie
Plne
elektronizované
o, . z
60 % Dvojsmerna
interakcia
Elektronické
formulare
40 %
Jednosmerna
interakcia
Stiahnutie
20 % formularov
Zrelost Informaéna
Urovne sofistikovanosti _
- »

Obrazok 18: Stupne sofistikovanosti eGovernment sluzieb °

Jednotlivé Urovne su definované nasledovne:

® Zdroj: Capgemini: Smarter, Faster, Better eGovernment: 8" Benchmark Measurement
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0. uroven - Poskytovatel sluzby je bez on-line pripojenia. Prijimatel sluzby
realizuje prislusnu sluzbu ,papierovym®“ spésobom.

1. aroven - Na verejne pristupnej internetovej stranke su dostupné zakladné
informacie pre prijimatela sluzby. Tato Uroven sa oznacCuje ako informativna.

2. uroven - Z verejne pristupnej internetovej stranky si méze prijimatel sluzby
stiahnut tladiva, formulare alebo iné dokumenty potrebné pre zacatie
administrativneho spracovania prislusnej eGovernment sluzby. Tieto si vyplni
a zanesie na urad. Uroveri je oznadovana ako jednosmerna interakcia.

3. uroven - Pomocou verejne pristupnej internetovej stranky je mozna vzajomna
komunikacia (interakcia) medzi poskytovatefom na jednej strane a
prijimatefom sluzby na strane druhej. Typickym prikladom je moznost
poziadat o sluzbu online a dodatoéna navsteva uradu, kde klient verejnej
spravy svoju ziadost podpide, alebo prinesie prilohy nevyhnutné pre
spracovanie ziadosti.

4. uaroven - Na verejne pristupnej internetovej stranke ma prijimatel sluzby
moznost kompletne elektronicky spracovat prisludnu sluzbu (vratane
sledovania, prijatia rozhodnutia a uskuto€nenia finan¢nej transakcie).
Poskytovana sluzba sa realizuje bez priameho kontaktu prijimatela sluzby.
Urover je oznagovana ako transakéna.

5. uroven - Proaktivny pristup v poskytovani on-line sluzieb formou
personalizovaného obsahu. Na verejne pristupnej internetovej stranke su
automatizovane poskytované sluzby na zaklade socialneho a ekonomického
profilu prijimatela sluzby, respektive udalosti (Zivotné situacie) bez priameho
podnetu prijimatela sluzby. Urovefi je oznadovana ako personalizovana
(automatizovand). Tato uroven nie je mozna pre vSetky druhy sluzieb.
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7.5 Priloha 5: Analyza rizik

7.5.1 Zavislost na spoloénych moduloch UPVS, zakladnych registroch
a d'alSich centralnych komponentoch architektury podla NKIVS

Pravdepodobnost vyskytu: vysoka
Nasledky, ktoré riziko méze mat na projekt: vyznamné
Popis a odportcéania:

Casovy harmonogram projektu nastavit tak, aby integracia na centralne komponenty
bola priebezne zladovana po€as implementacie Ciastkovych faz a etap
implementacie, nakolko nepripravenost centralnych komponentov (najma spolocnych
modulov UPVS a zakladnych registrov) by znemoznila uvedenie rieSenia do
prevadzky.

Nefunkénost sluzieb centralnych komponentov ISVS prinesie potrebu implementovat
v ramci projektu ¢ast podpornych sluzieb na lokalnej urovni. Vykonavanie procesov
poskytovania sluzieb v pripade nefunkénosti povinnych externych komponentov
mobze byt upravené prisluSnym metodickym pokynom (tzv. manualny workaround)
alebo inym legislativnym predpisom — viac o tomto riziku pre jednotlivé spolo¢né
moduly UPVS je uvedené v kapitole 5.5.1.4.1 tohto dokumentu.

7.5.2 Komplexnost’' projektu elektronizacie sposobi problémy s jeho

obstaranim
Pravdepodobnost vyskytu: stredna
Nasledky, ktoré riziko mdze mat na projekt: vyznamné

Popis a odportcéania:

DoterajSie skusenosti s obstaravanim komplexnych projektov v oblasti IKT sa spajaju
s vyraznymi oneskoreniami pripadne opakovanymi vyhlaseniami sutaze. Je potrebné
sa detailne venovat priprave verejného obstarania a spolupracovat’ pri vypracovani
sutaznych podkladov s RO OPIS. Niektoré Casti rieSenia je mozné obstarat aj
separatne.

7.5.3 Nedostato¢né poskytovanie sucinnosti dodavatelovi zo strany MH
SR a partnerskych organizacii

Pravdepodobnost vyskytu: stredna
Nasledky, ktoré riziko mdze mat na projekt. vyznamné
Popis a odporucania:

eGovernment projekt je vyznamny transformacény projekt, ktory bude mat vplyv na
spbsob vykonu spravy vcelom rezorte. Je prirodzené ocCakavat rezistenciu
zamestnancov rezortu. Z toho dévodu je potrebné zaviest program riadenia zmien
(change management). Postupné nasadzovanie (roll-out) respektive pilotovanie
vybudovanych zmien aich komunikacia dovnutra rezortu vyrazne prispeje
k akceptacii zmien.
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7.5.4 Naklady na prevadzku vybudovaného rieSenia nebudu realne kryté
v rozpocte MH SR

Pravdepodobnost vyskytu: nizka
Nasledky, ktoré riziko mbze mat na projekt: vyznamné
Popis a odportcéania:

Nedostatok prostriedkov na prevadzku systému bude ohrozovat trvalu udrzatelnost
vybudovaného IS MH SR. Nedodrzanie podmienok udrzatefnosti OPIS by viedlo
k vrateniu poskytnutého NFP. Studia v &asti o analyze nakladov a prinosov hovori
0 potrebe navysSenia prostriedkov na udrzbu informacnych systémov po skonCeni
implementacie projekte a tieto naklady je potrebné projektovat do pripravy rozpoctov
MH SR v nasledujucich obdobiach.

7.5.5 Riziko nedostatocéne formovaného pravneho ramca SR pre
implementaciu eGovernment sluzieb

Pravdepodobnost vyskytu: stredna
Nasledky, ktoré riziko mbzZze mat na projekt: vyznamné
Popis rizika a odportcéania:

Pred vlastnou implementaciou IS pre eGovernment sluzby je nevyhnutné, aby bol
pripraveny pravny ramec na Uzemi SR tak, ze zrovnopravni elektronicki komunikaciu
s ,papierovou” komunikaciou pri poskytovani sluzieb verejnej spravy.

7.5.6 Pocit straty autondmnosti partnerskych organizacii SARIO a

NARMSP
Pravdepodobnost vyskytu: stredna
Nasledky, ktoré riziko méZe mat na projekt: stredné

Popis a odportcéania:

Nedorozumenia pri realizacii projektu, odmietanie zasahov do autondmneho riadenia
organizacii zo strany vedenia partnerskych organizacii. Riziko je mozné znizit
vytvorenim projektovej kancelarie so zastupenim vSetkych stran.

7.5.7 Riziko odchylenia sa od Standardov
Pravdepodobnost vyskytu: nizka
Nasledky, ktoré riziko mdze mat na projekt: stredné
Popis a odportcania:

Efektivita prepojenia IIS MH SR s ostatnymi ISVS zavisi od akceptacie zakladnych
poziadaviek na Standardizaciu. Na technickej urovni je nutné désledne sa pridrziavat
otvorenych, technologicky neutralnych $tandardov. Standardy by mali byt chapané
ako podporny nastroj na vybudovanie jednotnych, efektivnejsich a lacnejSich rieSeni.

7.5.8 Neopravneny pristup k osobnym udajom

Pravdepodobnost vyskytu: nizka

CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING
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Nasledky, ktoré riziko mbzZze mat’ na projekt: stredné
Popis a odporucania:

Nedovera verejnosti v oblasti administracie osobnych udajov mdéze mat negativny
vplyv na realizaciu a prevadzku systému. Navrh rieSenia musi spravne nastavit
pristupové prava do systému a zabezpecit ochranu osobnych udajov.
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7.6 Priloha 6: Spoloéné moduly UPVS

Detailné informacie k modulom UPVS su uvedené v Narodnej koncepcii
informatizacie verejnej spravy (NKIVS).

Struény popis funkénosti vybranych modulov, ktoré su relevantné pre IIS MH SR:

Identifikaény a autentifikaény modul (IAM) je zakladnym centralizovanym rieSenim
pre spravu identit a pristupovych prav v tomto prostredi. Modul IAM ma za ucel:

e Spravu identity — ldentity su spravované v ramci jedného globalneho rieSenia
IAM (a vysledkom je teda jedna identita pre ob&ana/podnikatela v ramci celej
verejnej spravy), ktoré v8ak umoZiuje spravu identit pre jednotlivé organy
verejnej spravy tam, kde to ma zmysel samostatne — napr. pristupové prava
svojich zamestnancov,

o Spravu autentifikaCnych uGdajov — Autentifikacia predstavuje proces
identifikacie, overenia a potvrdenia identity pouzivatela,

e Spravu pristupovych prav — Riadenie opravneni pouZivatela zabezpecluje
povolenie pristupu pouzivatela len k tym zdrojom informaéného systému
(jednotlivym funkénym oblastiam, ¢innostiam, udajom), na ktoré ma dany
pouzivatel opravnenie,

e Poskytovanie informacii o opravneniach - Pre informacné systémy, ktoré si
udrziavaju vlastné autorizatné informacie prebieha poskytovanie
(provisioning) zmien,

¢ Monitorovanie a audit - Monitorovaci systém umoziuje online detekciu
podvodnych aktivit,

e Single-Sign On pre webovy pristup/autentifikatny server - Single Sign On
zabezpecuje pristupy pouzivatefov spravnych organov jednotnym spdsobom
pre cely IS spravneho organu bez toho aby sa na kazdy technicky oddeleny
systém bolo nutné prihlasovat’ zvIast.

Modul IAM zabezpecuje aj riadenie roli a zastupovania inej osoby. Pre sluzby MH SR
sme identifikovali nasledujuce poziadavky na zastupovanie:

e Zastupovanie pravnickej osoby, ktorej je osoba Statutarom,
e Zastupovanie osoby na zaklade splnomocnenia.

Vstup - ldentifikacia klienta,
- Udaje ziskané bezpecnym spdsobom autentifikujuce klienta,
- Rola pristupna klientovi.

Vystup - Autorizacia klienta na vybratu rolu

Notifikaény modul je modul UPVS, ktorého rola je definovana ako velmi &tihly
komponent, ktory neobsahuje kluCové produkéné udaje (napr. o obc&anoch,
podnikateloch, ich kontaktnych udajoch) ani biznis logiku (ako napr. predpisy pre
notifikacie, pravidla, kedy maju byt notifikacie odosielané a podobne). Hlavnou
ulohou tohto komponentu v architekture je ponukat’ sluzbu garantovaného zasielania
notifikacii podfa presnej poziadavky — t.j. s uvedenim:
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¢ Komunika¢ného kanalu (napr. e-mail, SMS),

e Konkrétneho uréenia destinacie (napr. e-mailova adresa, telefénne Cislo),
o Predmetu a tela samotnej spravy.

V pripade, Ze to zvoleny kanal umozniuje, tento modul zabezpeli spracovanie
potvrdenia o doruceni notifikacie a moznost skontrolovat’ vysledok — Uspesné, resp.
neuspesné dorucenie.

Platobny modul zabezpecuje realizaciu elektronickych platieb v ramci procesov
prostrednictvom internetu. Jeho hlavné atributy su:

¢ Integracia do procesu poskytovania sluzieb,

e Vyzva na uhradu s nalezitostami platby, prijme oznamenie Ze platba je
odoslana a povoli dalSie konanie,

o Moznost platby z bankového uctu cez internet bankovnictvo prostrednictvom
“predvyplneného” platobného prikazu,

o Okamzité potvrdenie platby poskytovatelovi sluzby,

e Overenie platby,

e Po ziskani platby je tato sparovana s konkrétnou operaciou,

o Eventualne zasle spravu obchodnikovi, Ze peniaze boli prijaté na ucet
institucie,

e Jednotné pouzivatelské rozhranie pre vSetky elektronicke platby.

Vstup - Vyska, ucel a spdsob platby vyrubené klientovi

Vystup - Realizacia platby a potvrdenie o platbe

Modul elektronického doru€ovania zabezpeluje legislativne zavazné
potvrdzovanie doruenia dokumentov (najmd zsmerom od MH SR k
obCanovi/podnikatelovi) a vystavenie elektronicky podpisanej doru¢enky.

Vstup - Dokument doru€eny, resp. pripraveny na doru€enie do eDesku

Vystup - Dorugenka a finalne potvrdenie dorucenia, resp. nedoruéenia (a v tom
pripade aj dovodu) dokumentu

Modul eDesk sluzi ako elektronicka schranka vSetkej komunikacie obCana, resp.
podnikatela s verejnou spravou. Poskytuje teda uplny prehlad o zrealizovanej
komunikacii a zaroven sluzi ako hlavny bod preberania elektronickych dokumentov
vyprodukovanych na strane verejnej spravy pre daného ob&ana, resp. podnikatela.
Z tohto dbévodu je klucové vyuZivanie centralneho modulu, kedZe obcan, resp.
podnikatel by nemal byt nuteny kontrolovat niekolko schranok na viacerych
portaloch, ale mal by mat’ jednu schranku obsahujucu vSetky dokumenty.

Integrovanim na UPVS, tento modul poskytuje prezentainé rozhranie, aplikacné
sluzby na pristup a uloZzisko dokumentov. Zaroveh spravuje vazby medzi tymito
dokumentmi (napr. ak suvisia s jednym podanim).
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