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TVORIME VEDOMOSTNU SPOLOCNOST

Elektronizacia sluzieb Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky

Predpoklady na &erpanie finanénych prostriedkov z fondov EU su pre Slovenskd republiku
definované v dokumente ,Narodny strateqicky referenény ramec SR na roky 2007 — 2013“
(dalej len ,NSRR"). Strategickym cielom NSRR je zvysit konkurencieschopnost, vykonnost
slovenskej ekonomiky, regionov a tiez zabezpelit zamestnanost pri reSpektovani trvalo
udrzatelného rozvoja.

Operacny program Informatizacia spolo¢nosti (dalej len ,,OPIS*) schvélila vlada Slovenskej
republiky 6.12.2006 a 17. 09. 2007 ho schvalila aj Eurépska komisia. OPIS predstavuje
referenény dokument, na zaklade ktorého je mozné poskytovat pomoc pre projekty
eGovernmentu s cielom vytvorenia inkluzivnej informacnej spolo€nosti ako prostriedku pre
rozvoj vysoko vykonnej vedomostnej ekonomiky. OPIS je spolufinancovany z Eurépskeho
fondu regionalneho rozvoja - Eupean Regional Development Found (ERDF).

Informatizaciu Statnej spravy vlada Slovenskej republiky vnima ako jednu z prioritnych oblasti v
ramci procesu informatizacie spoloCnosti. Poziadavka elektronizacie sluzieb vyplyva z
dokumentu Stratégia informatizacie verejnej spravy schvaleného uznesenim viady SR ¢&.
131/2008. VIadnou viziou eGovernmentu do roku 2013 je dosahovat neustaly rast spokojnosti
obCanov s verejnou spravou prostrednictvom poskytovania sluZieb atraktivnym a jednoduchym
spOsobom za sucasného zvySovania svojej efektivnosti, kompetentnosti a znizovania nakladov
na verejnu spravu.

Prvym krokom Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky (dalej aj ,MH SR* alebo
,ministerstvo®) k schvaleniu narodného projektu v rdmci OPIS bolo vypracovanie Studie
uskuto€nitelnosti.

Studiu uskutoénitelnosti pre Elektronizaciu sluZieb Ministerstva hospodarstva SR vykonala
spolo¢nost Capgemini Slovensko, s.r.o. (dalej len ,Capgemini‘) v spolupraci s vybranymi
odbornikmi MH SR, Slovenskej agentury pre rozvoj investicii a obchodu (dalej aj ,SARIO®) a
Narodnej agentury pre rozvoj malého a stredného podnikania (dalej aj

,NARMSP*).


http://www.nsrr.sk/
http://www.nsrr.sk/
http://www.nsrr.sk/
http://www.nsrr.sk/
http://www.nsrr.sk/
http://www.nsrr.sk/
http://www.nsrr.sk/
http://www.nsrr.sk/
http://www.nsrr.sk/
http://www.nsrr.sk/
http://www.nsrr.sk/
http://www.nsrr.sk/
http://www.nsrr.sk/
http://www.nsrr.sk/
http://www.nsrr.sk/
http://www.nsrr.sk/
http://www.nsrr.sk/
http://www.nsrr.sk/
http://www.nsrr.sk/
http://www.nsrr.sk/

Studia sa zameriava na vyhodnotenie moznosti implementacie vybranych elektronickych
sluzieb (dalej ,eGovernment sluzby“ alebo ,eGov sluzby®, alebo ,e-sluzby“) poskytovanych
MH SR a jeho partnerskymi organizaciami pre potreby tretich subjektov (a to najma
podnikatelov a obcanov), pricom definuje prioritné oblasti eGovernment sluzieb,
zodpovedajuci procesny model, legislativu a nevyhnutné poZiadavky na architekturu cielového
IT rieSenia.

Vysledkom projektu bude rezortné centrum zdiefanych sluzieb zabezpedujuce poskytovanie
sluzieb obanom a podnikatelom. Za implementaciu zodpoveda MH SR, ktoré je zaroven
opravnenym Ziadatelom v zmysle zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku.
SARIO a NARMSP budu realizaénymi a implementaénymi partnermi MH SR, podielajucimi sa
na zabezpeceni ciefov projektu, t.j. podielajucimi sa na poskytovani elektronickych sluzieb voci
svojim cielovym skupinam prostrednictvom vybudovaného Integrovaného informacného
systéemu MH SR (d'alej aj ako ,IIS MH SR").

Zmluva o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku
Predlozenie Ziadosti:  22. 12. 2009
Schvalenie Ziadosti: 21. 04 2010

Zmluva o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku ¢.22111012002101
Poskytovatel:  Urad vlddy SR ako Riadiaci organ pre OPIS,
MF SR ako Sprostredkovatelsky organ pre OPIS
Prijimatel: Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky
Podpisanie zmluvy: 15. 05. 2012
Uginnost zmluvy: od  22. 05. 2012
Opravnené obdobie: od 01. 01. 2010 do 31. 12. 2015 / od 01.04.2011 do 28.02.2014
Celkové opravnené vydavky: 8 664 000 €

Hlavné ciele:

Cielom projektu je vybudovanie rezortného centra zdielanych sluzieb, ktoré spristupni hlavné
skupiny el. sluZieb (informacné, transakcné, interaktivneho poradenstva) a zabezpedi ich
vSeobecnu pouzitelnost. Suc€astou projektu bude optimalizacia procesov, ¢im sa dosiahnu
uspory pri su¢asnom zvySeni kvality sluzieb. Rezort bude poskytovat’ proaktivne sluzby. Cely
projekt prispeje k zlepSeniu podnikatelského prostredia a zvySeniu efektivnosti verejnej spravy.

Strategické ciele:

Stratégia informatizacie verejnej spravy vymedzila niekolko vyznamnych strategickych ciefov,
ktoré je potrebné pri budovani eGovernmentu neustale sledovat. Tieto strategické ciele su aj v
dnesSnych drioch aktualne a stale platné:
* zvySenie spokojnosti ob&anov, podnikatefov a ostatnej verejnosti s verejnou
spravou, elektronizacia procesov verejnej spravy,
» zefektivnenie a zvySenie vykonnosti verejnej spravy,
* zvySenie kompetentnosti verejnej spravy.

Revizia budovania eGovernmentu (strednodoby plan implementacie priorit) eSte viac
zdérazhuje nasledujuce aspekty zakotvené v uz spominanej Stratégii informatizacie verejnej
spravy:

* déraz na rieSenie Zivotnych situacii a ich zjednoduSovanie pre verejnost,



* proaktivne a automatické poskytovanie elektronickych sluzieb verejnosti,
* optimalizacia procesov a zabranenie konzervovania ich sucasného
nevyhovujuceho stavu a ich nasledna automatizacia,

* prenesenie bremena administrativnej naroénosti z obCanov a podnikatelov na
efektivnu verejnu spravu.

Specifickeé ciele:

Buduca elektronizacia sluzieb MH SR plne prispieva k naplneniu vizie eGovernmentu v SR a
smeruje k dosiahnutiu vy$Sie spominanych strategickych cielov.

Klienti rezortu hospodarstva, ktorymi su predovsetkym podnikatelia, ale aj obcania, budu z
budiceho eGovernment rieSenia ziskavat prostrednictvom znizenia ich administrativneho
zatazenia pri vybavovani svojich sluzieb. O&akavanym cielom je Uspora ¢asu a nakladov a
zvySenie transparentnosti vyuzivanych sluzieb. ZvySi sa tak zaroven pristupnost' sluzieb pre
vSetkych klientov bez rozdielu a diskriminacie. Predpoklada sa vyrazné zvySenie interakcie MH
SR, respektive jeho dotknutych organizacii, s verejnostou a komerénou sférou.

Na druhej strane verejna sprava, a v jej ramci Specificky rezort hospodarstva, bude taktiez
ziskavat' z novo vybudovaného eGovernment rieSenia, a to predovSetkym prostrednictvom
znizenia administrativnej naroCnosti spracovania svojich agend a poskytovania sluzieb
verejnosti. Optimalizované a zjednoduSené procesy zabezpelia zvySenie transparentnosti
poskytovania sluzieb, podporia automatizaciu procesného riadenia a poskytovanie
proaktivnych sluzieb. Nasledne sa bude zvySovat efektivita vykonu spravy MH SR a
dotknutych organizacii a celkovo to povedie k uspore nakladov a Setreniu verejnych zdrojov.
Zaroven sa zlepsi kvalita dostupnych udajov a sluZieb pre pouzivatelov, teda kvalita vzajomnej
komunikacie a rozvoj vztahu rezortu hospodarstva so Sirokou verejnostou.

Vysledky a vplyvy projektu:

Vysledkom projektu bude rezortné centrum zdielanych sluZieb, ktoré zabezpeci elektronizaciu
vybranych sluZieb pre verejnost a zaroven zefektivni vnutorné procesy rezortu. RieSenie
vyrazne zvysi dostupnost sluzieb rezortu, pretoze podnikatel/ob¢an, bude mat pristup k
sluzbam z akéhokolvek zariadenia s internetovym prehliadacom a pristupom do internetovej
siete.

Pridana hodnota rieSenia je aj v optimalizacii procesov a pracovnych postupov. Procesy bude
mozneé sledovat prostrednictvom vybranych indikatorov, ¢im sa zabezpecCi kontinualne
ZlepSovanie pracovnych c¢innosti s pozitivnym efektom na trvali udrzatelnost rieSenia a
dosahovanie kontinualnych uspor.

Elektronizacia sluzieb bude zabezpe€ena prostrednictvom vybudovaného IIS MH SR. Systém
bude prepojeny s dostupnymi zakladnymi centralnymi registrami verejnej spravy a s
dostupnymi funkcionalitami Ustredného portalu verejnej spravy (dalej len ,UPVS®).

Nasadenie rieSenia bude mat meratelné ukazovatele vysledku a vplyvu uvedené v tejto
Ziadosti. Projekt prispeje k napifianiu cielov relevantnych horizontéalnych priorit.



Hodnoty meratel'nych ukazovatelov:

Typ Nazov Merna jednotka |Vychodiskova |Rok |Planovana Rok
hodnota hodnota
vysledok [PocCet zavedenych|pocet 0,0000 |2011 38,0000(|2014

elektronickych
sluzieb dostupnych
online

vplyv Pocet podani pocet 0,0000 |2011 | 249 927,0000[2019
zrealizovanych
elektronicky

Zdroje financovania projektu:

Celkové vydavky projektu (v EUR) 8 664 000,00
Celkové opravnené vydavky (v EUR ) 8 664 000,00
Celkové neopravnené vydavky (v EUR ) 0,00
Pozadovana vySka nenavratného finanéného prispevku (v EUR) |8 664 000,00
Intenzita pomoci (v %) 100,00
Zdroje ziadatela celkom (v EUR ) 0,00
Predpokladany ¢isty prijem z projektu (v EUR ) 0,00
Objem opravnenych vydavkov realizovanych dodavatelmi (v EUR ) |8 664 000,00

Sulad s horizontalnymi prioritami:

Projekt Elektronizacia sluzieb Ministerstva hospodarstva SR prispieva k hlavnému ciefu
horizontalnej priority Informacna spolo¢nost, a to podporou vysSej efektivnosti,
transparentnosti a kvality implementéacie priorit NSRR v doésledku zavadzania a vyuzivania
prostriedkov Informacno-komunikacnych technolégii (dalej aj ako ,IKT®). Prinos projektu k
horizontalnej priorite Informacna spolo¢nost bude prispievat najma k jednému zo zakladnych
cielov uvedenej priority: efektivna elektronizacia verejnej spravy a taktiez k nasledovnym
Specifickym a €iastkovym ciefom horizontélnej priority Informacna spoloénost’:

* zvysi sa spokojnost’ verejnosti v suvislosti so zavedenim elektronickych sluzieb,

* uskutoéni sa optimalizacia a elektronizacia procesov vybranych sluzieb rezortu

hospodarstva,

» zefektivni a zvySi sa vykonnost verejnej spravy,

* zvySi sa kompetentnost verejnej spravy,

* zvySi sa miera transparentnosti podnikatelského prostredia.

Projekt Elektronizacia sluzieb Ministerstva hospodarstva SR spristupni sluzby rezortu za
rovnakych podmienok a Standardnym spdsobom, &im eliminuje moznost vyskytu diskriminacie
na zaklade pohlavia, rasy, etnického pévodu, nabozenského vyznania, viery, zdravotného
postihnutia, veku, Ci sexualnej orientacie. V suvislosti s ciefmi horizontalnej priority Rovnost
prilezitosti, projekt bude mat kladny dopad najma na nasledovné ciele:
* automatizovany a Standardny spdsob poskytovania sluzieb pre vsetkych bez
rozdielu,
* zvy8enie dostupnosti sluzieb rezortu hospodarstva pre obCanov s obmedzenou
mobilitou a orientaciou,
* predmetom elektronizacie budu také sluzby, ktoré maju za ciel podporit
konkurencieschopnost podnikatelského prostredia, s kladnym vplyvom na prilakanie
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novych a udrzanie existujucich investorov, €o je priamo spojené s vytvorenim
novych a udrzanim starych pracovnych miest.

Sluzby:
Sluzba Pouzivatelia: | Uroveri | Dostupnost
Sluzby vzdelavania pre exportérov G2B 2 osobne, postou,
WWW
Prihlasovanie volnych nehnutelnosti do G2B, G2C 4 osobne, postou,
databazy wWwWw
Vypracovanie ponuky nehnutelnosti pre G2B 4 osobne, postou,
investora wWww
Prijimanie hlaseni od prevadzkovatelov, G2B 4 osobne, postou,
ktori sa zu€asthuju na umiestfiovani wWww
uréenych latok na trh
Poradenstvo pri nadvazovani spoluprace |G2B 5 osobne, postou,
MSP s partnermi wWww
Poskytovanie poradenstva a vzdelavania |G2B, G2C 5 osobne, postou,
pre podnikatefov a zaujemcov o wWww
podnikanie
Poskytovanie Specializovaného G2B 5 osobne, postou,
poradenstva pre MSP WWwW
Poskytovanie vdeobecného poradenstva G2B, G2C 5 osobne, postou,
pre MSP WWW
Prihlasovanie sa na podujatia G2B, G2C 5 osobne, postou,
organizované NARMSP WwWw
Individualne poradenstvo investorom G2B 5 osobne, postou,
ohladne investovania v SR WwWw
Poskytovanie podpory existujucim G2B 5 osobne, postou,
investorom WwWw
Sluzba Pouzivatelia: | Uroveri | Dostupnost
Podpora podnikatefov pri vyhfadavani G2B 5 osobne, postou,
zahrani¢nych partnerov WWW
Prihlasovanie sa do Katalogu kooperacnych | G2B 5 osobne, postou,
prilezitosti (KATKA) WWW
Prihlasovanie sa na podujatia SARIO G2B, G2C 5 osobne, postou,
WWw
Poskytovanie sluzieb drzitelovi licencie G2B 4 osobne, postou,
cezhrani¢nej prepravy WWW
Poskytovanie vyhlasenia o koneCnhom G2B 4 osobne, postou,
uzivatelovi ur€enych vyrobkov Www
Vydavanie osved&eni o sulade investi¢ného | G2B 4 osobne, postou,
zameru s dlhodobou koncepciou WWwW
energetickej politiky
Vydavanie osvedéeni o sulade G2B 4 osobne, postou,
pripravovanej vystavby sustavy tepelnych WWw
zariadeni alebo jej Casti s dlhodobou




koncepciou energetickej politiky

Licencovanie cezhrani¢nej prepravy G2B osobne, postou,
urCenych vyrobkov WwWw
Poskytovanie dovozného certifikatu k G2B osobne, postou,
dovoznej licencii WWW
Zapisovanie fyzickych oséb do zoznamu G2B, G2C osobne, postou,
energetickych auditorov WwWw
Informovanie o aktivitach a vystupoch MH | G2B, G2C osobne, postou,
SR WWW
Informovanie o kritériach pre vydanie G2B, G2C osobne, postou,
osvedc€enia na zabezpecenie suladu s WWW
dihodobou koncepciou energetickej politiky
Informovanie poskytovatelov a prijemcov G2B, G2C osobne, postou,
sluzieb o ich pravach a povinnostiach v WWwW
elektronickom obchode
Zverejhovanie zoznamu energetickych G2B, G2C osobne, postou,
auditorov Www
Informovanie 0 moznostiach nadviazania G2B osobne, postou,
spoluprace MSP s partnermi WWW
Informovanie o moznostiach podpory G2B osobne, postou,
podnikania WWW
Informovanie o investi€nych seminarocha |G2B, G2C osobne, postou,
podujatiach SARIO WWW
Informovanie o medzinarodnych tendroch G2B osobne, postou,
WWw
Informovanie o moznostiach a vyhodach G2B osobne, postou,

investovania v SR

Www

Informovanie o podnikatelskom prostredi na
Slovensku a regionalnych a vybranych
sektorovych analyzach

G2B, G2C

osobne, postou,
WWW

Informovanie o podnikatelskych misiacha |G2B osobne, postou,
veltrhoch WWwW
Informovanie o volnych nehnutefnostiach a | G2B, G2C osobne, postou,
priemyselnych parkoch pre investorov WWW
Poskytovanie informacii pre exportérov G2B, G2C osobne, postou,
WWw
Zverejhovanie zoznamu vydanych G2B, G2C osobne, postou,
osvedc&eni o sulade s dlhodobou WWwW
koncepciou energetickej politiky
Poskytovanie finanénych prispevkov na G2G osobne, postou,
prevadzku inkubatorov WWwW
Poskytovanie mikrop&Zicky G2B osobne, postou,

Www

Poskytovanie  nenavratnych finanénych
prispevkov na vzdelavanie MSP

G2B

osobne, postou,
WWW




Hlavné prinosy projektu:

Hlavné prinosy projektu elektronizacie sluzieb MH SR, ktoré su plne v sulade so Stratégiou
informatizacie verejnej spravy, spocivaju v naplneni nasledovnych strategickych cielov
eGovernmentu:

elektronizacia procesov verejnej spravy,

zvySenie spokojnosti ob¢anov, podnikatefov a ostatnej verejnosti s verejnou
spravou,

zefektivnenie a zvySenie vykonnosti verejnej spravy,

zvySenie kompetentnosti verejnej spravy.

Revizia budovania eGovernmentu (strednodoby plan implementacie priorit) este viac
zdéraznuje nasledujuce aspekty a ciele zakotvené v uz spominanej Stratégii informatizacie
verejnej spravy:

ddéraz na rieSenie zivotnych situacii a ich zjednodusovanie pre verejnost,
proaktivne a automatické poskytovanie elektronickych sluzieb verejnosti,

optimalizacia procesov a zabranenie konzervovania ich su¢asného nevyhovujuceho
stavu a ich nasledna automatizacia,

prenesenie bremena administrativnej naroCnosti z obanov a podnikatefov na
efektivnu verejnu spravu.

Konkrétne a 3pecifické priklady prinosov projektu elektronizacie sluzieb MH SR po uspednej
implementacii narodného projektu budu:

spristupnenie sluzieb MH SR podnikatelom a ob&anom prostrednictvom internetu,
skratenie Casu vybavovania ziadosti a zvySenie spokojnosti Sirokej verejnosti s
kvalitou poskytovanych sluzieb,

zvySenie kvality prace, zefektivnenie a optimalizacia procesov v ramci rezortu
hospodarstva,

modernizacia IKT infradtruktury a technologického vybavenia na MH SR pre
poskytovanie elektronickych sluzieb,

zvySenie bezpeénosti spravy dat v ramci rezortu hospodarstva,

vytvorenie  moderného, parametrizovatelného a dalej rozSirovatelného
integrovaného systému vyuzitim Standardnych, overenych rieSeni pre elektronizaciu
sluzieb rezortu hospodarstva,

zjednoduSenie rozhodovania pracovnikov a vedenia MH SR poskytnutim nastrojov
na podporu rozhodovania,

ZlepSenie postavenia Slovenska v eGovernment rebrickoch Eurdpskej unie,
zvySenie dostupnosti sluzieb zatraktivni Slovensko z pohladu investorov.

Uzito¢né linky:
www.informatizacia.sk WWW.0pis.goVv.sk www.nsrr.sk
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