Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov

Nazov subjektu

Slovenska asociacia poist'ovni

Sidlo Drieniova 1712/34, 82101 Bratislava
1ICO 17054303

Druhy sporov, ktoré subjekt
alternativneho rieSenia sporov riesi

e spotrebitel'ské spory z poistnych zmlav
medzi  klientmi  (spotrebitelmi) a
poistovnou (¢lenom Slovenskej asociacie
poist'ovni)

Poplatok za zacatie alternativneho rieSenia
sporov

alternativne rieSenie sporov je bezodplatné

Zaviznost’ a pravne ucinky vysledku
alternativneho rieSenia sporov

uzavretd dohoda o vyrieSeni sporu je pre
strany sporu zavizna

Adresa na dorucovanie

Slovenska asociacia poistovni
Drieniova 34

P.O. Box 51

820 09 Bratislava 29

Adresa na podavanie podani
v elektronickej podobe

ombudsman@poistovaciombudsman.sk

Telefonicky kontakt

02/32101848

Adresa webového sidla

WwWw.poistovaciombudsman.sk

Jazyky, v ktorych je mozné podat’ navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu
a viest’ alternativne rieSenie sporu

e slovensky jazyk
e anglicky jazyk

Dovody, na ktorych zaklade subjekt
alternativneho rieSenia sporov odmietne
rieSit’ spor podPla § 13 ods. 2 zakona

e subjekt ARS nie je prislusny riesit’ spor

e vo veci, ktorej sa navrh tyka, bolo skor
zacaté ARS pred inym subjektom ARS,
vo veci uz rozhodol sud alebo
rozhodcovsky sud, vo veci bola uzavretd
dohoda o mediacii alebo bolo vo veci
ukoncené ARS podl'a § 20 ods. 1 pism. a)
az e) zdkona

e navrh je neopodstatneny

e navrh je anonymny

Dovody, na ktorych zaklade subjekt
alternativneho rieSenia sporov moze
odmietnut’ riesit’ spor podl’a § 13 ods. 4
zakona

e spotrebitel podd navrh po uplynuti
jedného roka odo dna dorucenia
zamietave] odpovede predavajiceho na
ziadost’ spotrebitela o napravu alebo
marneho uplynutia 30 dilovej lehoty odo
dna, kedy spotrebitel’ odoslal
predavajucemu Zziadost o napravu, na
ktoru predavajtci neodpovedal

e vycislitelnd hodnota sporu nepresahuje
sumu 20 eur

e vecou, ktorej sa navrh tyka, sa uz
predtym subjekt zaoberal a spotrebitel’
bol informovany o vybaveni jeho
podania, pricom navrh neobsahuje Ziadne
nové skutoCnosti a ARS by vzhl'adom na
vSetky okolnosti bolo zjavne neucelné



mailto:ombudsman@poistovaciombudsman.sk
http://www.poistovaciombudsman.sk/

e vzhladom na vSetky okolnosti je zrejmé,
ze ARS by bolo mozné viest len s
vyvinutim neprimeraného usilia

Poverené fyzické osoby, ktoré v mene subjektu alternativneho rieSenia sporov riesia

spory

Meno, priezvisko, akademicky titul Michaela Soldénové, JUDr.
DiZka funkéného obdobia nie je obmedzena

Meno, priezvisko, akademicky titul Milan Daras, JUDr.

DiZka funké&ného obdobia nie je obmedzena

Meno, priezvisko, akademicky titul Natalia Redayova, Mgr.

DiZka funké&ného obdobia nie je obmedzena




