MozZnost riesit aj cezhrani¢ny
spotrebitelsky spor

V pripade spotrebitelského sporu so zahra-
niénym obchodnikom spotrebitelom poméze
Eurépske spotrebitelské centrum v SR, ktoré
im poradi (napr. pri vypliani navrhu na zacatie
ARS alebo kedykolvek v priebehu ARS) a po-
skytne adresu na dorucovanie, elektronicku
adresu alebo telefonicky kontakt na subjekt
ARS, ktory je prislusny na rieSenie ich sporu.

Nové povinnosti pre predavajicich:

* Povinnost poskytniit sicinnost zahfiia po-
vinnost poskytnut na zaklade vyzvy subjektu
ARS vyjadrenie, vysvetlenie alebo doklady ty-
kajlce sa predmetu sporu.

* Povinnost poskytnit predzmluvné infor-
macie tykajlice sa moznosti riesit spor pro-
strednictvom systému ARS. Navyse, in-
ternetovi predajcovia musia spotrebitela
informovat nielen o moZnosti a podmien-
kach tohto rieSenia, ale na svojom webo-
vom sidle musia uviest aj odkaz na platfor-
mu rieSenia spotrebitelskych sporov on-line

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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Alternativne rieSenie
spotrebitelskych sporov
(ARS)

Pomoc pre spotrebitelov, ktorym sa

nedari vyriesit spor s predavajicim.




Zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativ-
nom rieSeni spotrebitelskych sporov sa
na Slovensku zavadza novy sposob mi-
mosidneho rieSenia spotrebitelskych
sporov. Spotrebitel ma pravo obratit sa
na predavajiiceho so Ziadostou o napra-
vu, ak nie je spokojny s vybavenim jeho
reklamacie alebo sa domnieva, Ze pre-
davajici porusil jeho prava. Ak ani vyzva
spotrebitela neprinesie Zelany vysledok,
spotrebitel sa méZe obratit na jeden zo
subjektov ARS. Tento subjekt konkrét-
ny pripad posidi a mdZe zacat proces
ARS, ktory predstavuje rychlejsi a me-
nej nakladny variant oproti sddnemu
konaniu ¢&i mediacii.

Na aky subjekt ARS sa spotrebitel
moéZe obratit?

Subjektmi ARS si:

* zakonom stanovené organy

- Urad pre reguléaciu sietovych odvetvi (pre spory
vyplyvajice zo zmliv o dodavke elektriny, ply-
nu, tepla, vody)

- Urad pre regulaciu elektronickych komunikacif
a postovych sluZieb (napr. pre spory vyplyvajice
zo zmliv o pripojeni k internetu, s mobilnymi ope-
ratormi ¢i s dorucovatelskymi spolo¢nostami)

- Slovenskd obchodna insSpekcia (ostatné spo-
ry s vynimkou sporov vyplyvajlcich zo zmliv
o poskytovani finanénych sluzieb)

* iné opravnené osoby zapisané vzozname Minister-
stva hospodarstva SR na zaklade vlastnej Ziadosti
(napr. zdruZenie na ochranu prav spotrebitelov)
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Kedy sa spotrebitel moZe obratit
na subjekt ARS?

Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie ARS,
ak predavajlci neodpovie na Ziadost spotrebitela
o napravu do 30 dni odo dia jej odoslania alebo ak
na fiu odpovie zamietavo.

Vyhody alternativneho rieSenia
spotrebitelskych sporov:

+ LACNE

Pokial sa spotrebitel rozhodne vyuzit na alter-
nativne rieSenie svojho sporu niektory z organov
ustanovenych zakonom, rieSenie sporou je bez-
platné. Iné subjekty, ktoré budd mdct riesit spor
na zaklade toho, Ze ich Ministerstvo hospodar-
stva SR zapiSe do zoznamu, si m6Zu urcit popla-
tok za podanie navrhu najviac do vysky 5 eur.

RYCHLE

Alternativne rieSenie sporu by mal subjekt ARS
ukong¢it do 90 dni od jeho zacatia. V osobitne zlo-
Zitych pripadoch zakon pripasta prediZenie tejto
Lehoty 0 30 dni, a to aj opakovane.

DOSTUPNE

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
moéZe spotrebitel podat elektronicky (napr. mai-
Lom), listinne (zaslat postou) alebo tistne priamo
u subjektu ARS. Na podanie navrhu méZze spot-
rebitel vyuzit aj jednoduchy formular zverejneny
na web stranke kazdého subjektu ARS, ktorého
vzor je aj na stranke Ministerstva hospodarstva
SR. Formular staci vyplnit a zaslat subjektu ARS,
ktory si spotrebitel pre rieSenie sporu vybral.

EFEKTIVNE

Dohoda o vyrieSeni sporu, ktor( obe strany pod-
piSu, je zavdazna rovnako ako ina zmluva. Pokial
jedna zo stran dohodu nedodrZi, druha strana sa
modzZe domdhat ochrany svojho prava aj stidnou

cestou. Ak k dohode neddjde napriek zjavnému
poruseniu prav spotrebitela, subjekt ARS vypra-
cuje odovodnené stanovisko sliZiace spotrebi-
telovi ako podklad na vypracovanie navrhu na
zacatie sidneho konania.

FLEXIBILNE
Zakon umoznuje, aby rieSenie sporu prebiehalo
bez fyzickej pritomnosti stran sporu. VSetky pi-
somnosti moZzu strany sporu dorucovat elektro-
nicky, pricom zaruceny elektronicky podpis nie
je potrebny.

PROFESIONALNE

Subjektom ARS méZu byt iba zdkonom sta-
novené organy vo vymedzenych oblastiach
a opravnené pravnické osoby zapisané v zozna-
me Ministerstva hospodarstva SR, ktoré splnia
zakonom pozadované kritéria potrebné na zapis
do zoznamu. Zakon stanovuje aj prisne poZia-
davky na osoby poverené rieSenim konkrétnych
sporov, napr. vzdelanie, odbornost, prax v riese-
ni sporov, bezihonnost ¢i doveryhodnost.

POVINNE

Predavajiici musi zo zdkona so subjektom ARS
spolupracovat, inak mu hrozi sankcia vo forme
pokuty. Subjekt ARS je tieZ opravneny zverejnit
identifikaéné Gdaje predavajdcich, ktori nebudd
spolupracovat na ARS, na tzv. ,Ciernej listine".

144



https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2015/391/20160201.html
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