SPOTREBITELSKE VZDELAVANIE BRATISLAVCANOV

3. rocnik, 2013

(Zavere¢na sprava a vecné vyhodnotenie realizacie projektu)

Uvod

Projekt SPOTREBITELSKE VZDELAVANIE BRATISLAVCANOYV (d'alej projekt), tak ako
vV minulych ro¢nikoch bol realizovany s dotaciou Ministerstva hospodarstva SR, konkrétne v
zmysle Zmluvy o poskytnuti Statnej dotacie ¢. 93/2013-3020-3100 (d’alej zmluvy) uzavretej
13.05.2013 s dodatkom z augusta 2013. Pri vypracovani projektu sme vychadzali
z konkrétnych poziadaviek spotrebitelov, ktoré sme ziskali na predchadzajicich ro¢nikoch
tohto Specifického vzdelavania, ako aj z vysledkov ankety Spravovanie bytovych domov,
ktoru sme realizovali pocas 2. ro¢nika (r. 2012), ktorej cielom bolo zistit, 0 ¢o z oblasti
ochrany spotrebitel'a maji obcania - spotrebitelia - zaujem. Z analyzy vyplynulo, ze u nich
jednoznacne dominuje zdujem O problematiku spravovania bytovych domov, kde ako
vlastnici bytov s spotrebiteI'mi. Do pripravy organizaéného ramca realizacie projektu sme
zapracovali Styri témy ztejto danej problematiky. Okrem toho sme podobne ako
v predchadzajucich ro¢nikoch vzdelavacich projektoch vychadzali z motivation writer
(motivacia k podujatiu) — &o sa zohl'adnilo v jeho stratégii, propagacii, v dovere k znatke MC
Bratislavy — Ruzinov (spoluorganizator), k samotnému podujatiu, k splneniu propagovaného
obsahu jednotlivych spotrebitel'skych tribtn a pod..

Realizdcia projektu

Nosnou témou treticho ro¢nika projektu bola problematika spravovania bytovych domov,
zktorej sme vybrali Styri najfrekventovanejSie okruhy. Na zdaklade skusenosti
Z predchadzajtcich ro¢nikov sa vzdelavanie sme realizovali formou spotrebitel'skych tribun,
ktoré sa konali dve v jarnej Casti a dve V jesennej Casti, podl'a nasho oznacenia, nie podla
delenia z astronomického hladiska. Jarné terminy spotrebitel'skych tribun sme stanovili po 30.
maji, ked’ mali vlastnici bytov ro¢né vyuctovania od spravcov. Jesenné sme uskutoc¢nili do
oktobra, nakol’ko v tom Case je eSte svetlo do 18.- tej hodiny. Star$i I'udia neradi chodia mimo
bytu po zotmeni. Zaciatok pred 15.-tou hodinou nevyhovuje zamestnanym, tieto dva aspekty
sme museli zosuladit. Propagacia (okrem médii bola aj propagacnymi letakmi Vv budove
Miestneho uradu MC Bratislava — Ruzinov aich roznesenim na miesta, kde je velka
frekvencia 0sob a maju aj Cas si precitat’ text letaku (vybrané kniznice, ¢akarne zdravotné
stredisk, kultirne zariadenia a obchodné ret'azce, ktoré dali suhlas na ich uloZenie, prip. na
posty, ale aj vylepové plochy, tzv. skruze. Distribuciu plagatov ako aj vlastnu produkcia
jednotlivych tribun (od organizacného zabezpeCenia az po obsah a vyber lektorov
jednotlivych  spotrebitel'skych triblin) sme zabezpecili v spolupraci s profesionalnou PR
agenturou.

Aj vtomto roéniku pokratovala spolupraca s MC Bratislava — Ruzinov, nad
spotrebitel'skymi triblinami prevzal zastitu jej starosta Ing. DuSan Pekér. Pracovnicky jeho
sekretaridtu zabezpecovali technické poziadavky pri spotrebitel'skych tribunach, spolupraca



bola bezproblémova. Na 1. a 4. spotrebitel'skej tribiine (ako aj na tlatovej besede) sa osobne
ako host’ zucastnil aj starosta osobne, na 2. spotrebitel'skej tribune zasa riaditel odboru
ochrany spotrebitel'a MH SR Ing. Mgr. I. Csiba. Spolupraca aj v tomto ro¢niku s Minister-
stvom spravodlivosti SR sa neuskuto¢nila (podobne ako Vv predchadzajtcich ro¢nikoch).
Informaciu o moznostiach rieSenia neprimeranych podmienok v spotrebitel'skych zmluvach,
teda v zmluvach o vykone spravy, sme podali z vlastnych zdrojov. Pravne rady a stanoviska
podavali advokatky, ktoré na zaklade vztahu k ZOS prijali rovnaky honorar ako lektori
Z inych profesii, nakol'’ko moznost' nadstandardného v odmenovania pravnikov v projektoch
podl'a podmienok poskytovatel’a finanénej dotécie povazujeme za diskriminaciu VS vzdelania
ostatnych odborov.

Z vyhodnotenia ucastnikov na spotrebitel'skych tribunach (po skonceni kazdej sme
vyhodnocovali dotaznik o jej Urovni vo vSetkych rovinach (bol rozdany pri prezentacii), ¢o
prinieslo spitni vdzbu pre dal§iu pracu. Z nich vyplynulo, Ze s obsahom as troviiou
jednotlivych tribin boli spotrebitelia spokojni. Spokojnost” prejavili najmid k Casti
problematiky spravovania bytovych domov - ro¢né vyuctovanie nakladov za uzivanie bytu
a spravu bytového domu, Vv ¢om maji vela nejasnosti a ktoré bezprostredne suvisia s ich
spotrebitel'skymi pravami. VSeobecne mozno konstatovat’, ze v spravovani bytovych domov
su vlastnici bytov ako spotrebitelia poskodzovani. RieSenia boli naznacené V diskusidch
a vyustili do spolo¢ného zaveru — bez aktivneho vlastnika bytu poznajiceho svoje prava
a povinnosti pri spravovani bytového domu nebude mozné potencidlne a priebezné
poskodzovanie spotrebitel'ov odstranit’.

Komplexnost’ vzdelavania bola zabezpecend aj kumuldciou niektorych informadcii na
spotrebitel'skych tribunach, napr.: o Europskom spotrebitel'skom centre, ktoré poskytlo aj
propaga¢ny material, o projekte Kvalita z naSich regionov, v ramci ¢oho boli vyzrebovani
vyhercovia z ucastnikov, ktori absolvovali celé spotrebitel'ské vzdelavanie (niektori aj vSetky
3. ro¢niky) odmeneni slovenskymi vyrobkami.

Z organizaénej stranky bol problém tak pri vyplhani prezenénych listin - véc§ina
ucastnikov spotrebitel’skych tribin nebola ochotné uviest’ kontaktné tidaje (zdévodiovali to,
ze prisli na verejné podujatie s dobrovol'nou ucastou a je neStandardné ziadat’ od nich tdaje),
ako aj z ¢asového dovodu, nakol’ko podpisovanie cca 120 téastnikov je zdihavé.

Realizaciu projektu sme vyhodnocovali v dvoch priebeznych vyhodnoteniach, v ktorych sa
vyjadrené podrobné sklisenosti, pripajame ich v prilohe.

Propagacia projektu v médidach

Pri podéavani projektu bola dohovorend propagacia v RuZinovskom echu, na strankach
www.seniorhelp.sk, www.domaarada.sk a www.slovenskyspotrebitel’.sk.

Permanentne bolo konanie spotrebitel'skych tribun uverejfiované Vv prehl'ade podujati
tlacovych agentir SITA a TASR. Na 2. spotrebitel'skej tribune boli pritomni redaktori
Réadiozurnalu RTVS a TV Markiza, ktori z nich urobili aj vystup. Samostatné avizo pre
zaCiatok spotrebitel'ského vzdelavania bolo v Radiu Regina RTVS pred 1. spotrebitel'skou
tribunou, pred kazdou v Bratislavskom kuriéri.

Problematika ro¢ného vyuctovanie bola nametom pre monotematické spracovanie v SME,
v Hospodarskych novinach a v Petrzalskych novinach Poznamka: ZabezpeCovanie propagacie
podujati obéianskeho zdruZzenia je viazané na intervencie a osobné kontakty v médiach.

Pozndamka: Podrobny rozpis vystupov v médiach sme poslali elektronickou postou, vystrizky
clankov z médii sme dorucili na MH SR v juni 2013.


http://www.seniorhelp.sk/
http://www.domaarada.sk/
http://www.slovenskýspotrebiteľ.sk/

Ekonomické zabezpecenie projektu

V pouzivani pridelenych finanénych prostriedkov boli dodrzané podmienky zmluvy o ich
prideleni.

Uctovné doklady st v rozsahu:

— cast’ pokladna (8 listov pokladni¢nej knihy, 4 prijmové pokladni¢né doklady 76
vydavkovych pokladni¢nych dokladov) , 42 prikaznych zmlav, 1 zmluva za najom
internetu),

— cast’ banka (vypisy z G¢tu v penlaznom ustave od aprila 2013 do decembra 2013, 7
harkov penazného dennika so 107 polozkami - 10 faktar, 1 mandatna zmluva k fa
uctovnicky.

Pri zostavovani rozpo¢tu sme vychadzali z nasledovnych skuto¢nosti:

— stanovené podmienky pre pouzivanie financnej dotacie, materialneho vybavenia
zdruzenia (nie je ziadne) ako aj ochoty c¢lenov a oslovenych spolupracovnikov
(odbornici pre dané témy) vykonat' niektoré prace v dobrovolnickom reZzime, resp.
Vv ¢iastoénom dobrovol'nickom rezime za symbolicki odmenu,

— tzv. nizkonékladovy rozpocet v niektorych polozkach (profesiondlna PR agentira),
prevadzky webovej stranky (uhrada za web hosting, odmena administratora stranky,
ktort nebolo mozné uhradit’ z polozky vzdelavanie) a prendjmu miestnosti na schdodze
realizatorov projektu.

Vypis vykonanych hovorov z mobilného telefonu bol urobeny v polro¢nych obdobiach a to
dvakrat (jarna a jesenna Cast realizacie projektu, nakol’ko pocas leta sa prace nevykonavali).
Tym, Ze sa vydava spitne za pol roka sa uSetril poplatok za mesacné vypisy 4/8,36 €. Za
december sa mohlo o vypis poziadat’” az 5. januara, teda v Case, ked uz bolo uzavreté
étovnictvo. Hovory z mobilného telefonu boli vykonané so znaénym obmedzenim dizky
trvania (z vypisu je zrejmé, ze okrem jedného netrvali viac ako minutu), neboli pouzivané na
sutazné SMS, prip. na volanie na ATX c¢isla. Prevazne sme pouzivali stkromnd pevna
telefonicka linka, uhrada vykonanych hovorov z nej bola spolutcast’ na financovani projektu,
takisto ako aj pouzivanie vlastnych pocitacov notebookov.

Na vSetkych letdkoch, prezentaciach diapozitivov a pri moderovani spotrebitel'skych
tribin sme uvadzali informaciu, Zze projekt Spotrebitelské vzdelavanie Bratislavéanov sa
realizuje s finanénym prispevkom MH SR a to aj napriek tomu, ze zmluva tito poziadavku
nestanovovala.

Rozpocet v podkapitol rezijné naklady (1) avzdelavacia cast’ (2) bol dodrzany. V
podkapitole rezijné naklady prislo k malym presunom, ktoré boli uvadzané v mesacnych
vykazoch.

Poznamky:

o V rozbehovej casti projektu do mdja 2013, ked este neprisla prva cast dotdcie, sSme
saturovali vSetko, ¢o bolo potrebné z vlastnych zdrojov, zuctovanie tovarov, resp. ich
vratenie sme urobili aZz v jeho zaverecnej faze.

o Vnovembri 2013, ked sme robili zdverecné douctovanie pre chybu ekonoma
a zostavovatela prikaznych zmluv (nezauctovanie uhrady faktury agentire za anketu)



nastali zmeny povodného rozpoctu posunom ciastky z podkapitoly 1 do podkapitoly
2, ato bez suhlasu koordinatorky projektu, ktord v tom case bola chora. Po jej
kontrole musel prepracovat’ vyuctovanie (postihom bol zatazeny ekonom), opravny
mesacny vykaz za november bol dodatocne doruceny na MH SR.

Zavery

Treti ro¢nik spotrebitel'ského vzdelavania mal vysoku profesionalnu urovenn po stranke
obsahovej ako aj organizacnej. Jednoznacne sa preukédzalo, ze existuje istd skupina
spotrebitelov, ktord ma zaujem si touto formou zvySovat svoje spotrebitel'ské povedomie.
Evidujeme asi 8 — 10 spotrebitel'ov, ktori chodia na spotrebitel'ské tribiiny od prvého ro¢nika
projektu, priCom asi 30 sa zacastnilo vSetkych tohtorocnych spotrebitel'skych tribun.

Zo vsetkych tém, spadajucich do ochrany spotrebitela je najvacsi zaujem o problematiku
spravovania bytovych domov. Ak sa priprava a propagacia zastre$i profesiondlnym
marketingom a PR (¢o sme v tomto ro¢niku urobili), pocet ob¢anov na jednotlivych tribinach
naplni kapacitu zasadacky Miestny tirad MC Bratislava Ruzinov a velkii zasada¢ku MH SR,
¢o je cca 120 — 130 ucastnikov.

To, o komplikovalo vlastnt realizaciu nielen tohto ro¢nika spotrebitel'ského vzdelava-
nia, ale aj predchadzajicich, sme uviedli voboch priebeznych hodnoteniach, ktoré su
V prilohe.

Na tomto mieste su uvadzané niektoré z tych faktov strucne, aby sme zdoraznil ich
vyznam a potrebu zo strany kompetentnych riesit’.

e Spoluucast, teda financovanie realizatorov Casti projektu z vlastnych prostriedkov
(ZOS nema ziadny iny prijem), ktori projekt realizuju dobrovolnicky, je neStandardné
a neda sa robit’ dlhodobo. Najproblematickejsie je to v pripade vypracovanie projektu
ajeho koordinacie bez odmeny, resp. sodmenou, na ktora si sami dali vklad.
Rotovanie funkcie koordinatora nie je mozné, pretoZe len osoba, ktord podpisala
zmluvu, je pravne a materialne za pouzitie a zG¢tovanie financnej dotacie zodpovedna.
Striedanim koordinacie projektu mdze nastat’ chaos, ¢o sa v novembri stalo aj nam.

e Zdoraziiujeme aj skutoCnost, Ze spoluucast bola aj s pouzivanim vlastnej
komunikacnej a vypoctovej techniky, aj priebeznym poskytovanim vlastnych
priestorov pre operativu realizacie projektu ako aj uskladnovanim dokumentacie
a neraz aj niektorych druhov kancelarskych potrieb.

e Diskriminacia odbornikov s VS vzdelanim, mimo advokatov, ktori jedini si mozu
prednasky a poradenstvo Uctovat podl'a cennika komory, pritom mediator, energetik,
ekonom a pod. moéze dostat’ uréentt limitovanti hodinovt sadzbu, ¢o moze sposobit’,
ze odbornikov na spotrebitel’ské tribuny neziskame.

Efektivnost’ projektu Spotrebitel’ské vzidelavanie Bratislavéanov je vysledkom dobrej
spoluprace s Miestnym iradom MC Bratislava — RuZinov s Ministerstvom hospodarstva
SR so Slovenskou obchodnou inSpekciou ako aj ustretovosti odbornikov, ktori prijali
pozvanie na jednotlivé spotrebitel’ské tribiny a samozrejme aj zastupcov médii,
s ktorymi niektori ¢lenovia ZOS maji dlhoro¢né dobré pracovné a osobné kontakty.
Po 3. ro¢nikoch konS$tatujeme, Ze aktivita tohto druhu vo verejnom zaujme, ktora ma
dopad na vzdelanie ob¢ana — spotrebitel’a, je moZna iba s kompletnou a komplexnou
odbornou spolupriacou ob¢ianskeho zdruZenia so samospravnym orginom ako aj



inStiticiami po6sobiacimi v ochrane spotrebitel’a, teda orginmi trhového dozoru
a Statneho dohPladu. Iba tak sa bude jej uroven zvySovat’ o ¢o sme sa snazili a mozZno aj
budeme sa snaZzit’ v budicnosti.

JozefD.Bytc¢anek Jana Miklovicova
predseda Spravnej rady ZOS Statutarna zastupkyna a koordinatorka
projektu
a

Alzbeta Granc¢icova*
designovana predsednicka
Spravnej rady ZOS

* od septembra 2013

Prilohy:

Priloha 1 - 1. priebezné hodnotenie
Priloha 2 - 2. priebezné hodnotenie



Priloha 1

1. priebezné hodnotenie

Projekt SPOTREBITELSKE VZDELAVANIE BRATISLAVCANOV
( 3. rocnik)

V zmysle Zmluvy o poskytnuti Statnej dotacie ¢. 93/2013-3020-3100 (d’alej zmluvy)
uzavretej 13. 05. 2013 - ¢lanku IV, bodu 11, Vam tymto v prilohe zasielame originaly
uctovnych dokladov s peiiaznym dennikom a pokladni¢nou knihou (priloha 1) a prvé
vecné vyhodnotenie priebeZznej realizacie projektu.

1/ Od marca 2013 <¢lenovia ZdruZenia obcCianskej sebaobrany (d’alej ZOS) na
spolo¢nych stretnutiach zacali zostavovat’ tim, ktory bude zodpovedny za obsahovu
a vecnu napln jednotlivych spotrebitel'skych tribun, ktoré su v projekte verejného
Spotrebitel'ského vzdeldvania Bratislavéanov dominantné. Oslovené osoby, ktoré nie
st ¢lenmi ZOS (napr. zastupca agentiry MVK, zéastupca P.R. agentury, odbornik na
web stranky, ekonémka a ini) sa podujali na spolupracu a akceptovali vysku honoraru,
ktora bude asi 1/3 z beznych, komercnych cien v jednotlivych profesiach.

2/ Hlavnou napliou prace bolo zostavenie tém pre spotrebitel'ské tribiny, zabezpecenie
ich personalneho obsadenia lektormi, zabezpelenie propagacie jednotlivych
spotrebitel'skych tribliin, zostavenie anketovych otazok, na ¢o boli vytvorené skupiny,
ktoré pracovali vo vlastnom reZzime a po mesiaci na spoloc¢nej porade sa schval'ovali
predlozené informacie a navrhy. Konkrétne vysledky (napady, navrhy, stanoviska,
vysledky konzultécii a pod.) sa postupne zosumovali do findlnej linie projektu.

3/ Koncom aprila sme dospeli k spoloénému stanovisku, Zze odborny a kreativny
potencidl timu sa musi prejavit vo vyslednom efekte 3. ro¢nika verejného
spotrebitel'ského vzdelavania, ¢o samo 0 sebe je vel'mi progresivna a originalna forma,
navyse zatial' Ziadnym obc¢ianskym zdruZenim v SR nerealizovana.

4/ Vzhladom na skutocnost, Zze financné prostriedky pridelené na realizaciu projektu
zmluvou prisli na ucet az v posledny majovy tyzden, vSetky najnevyhnutnejSie
naklady hradili ¢lenovia, prendjom miestnosti na pracovné porady sme mali moZnost’
uhradit’ s ¢asovym sklzom bez penalizacie.

5/ Pri spolo¢nom prestudovani zmluvy uz podpisanej aj zastupcom poskytovatela sa
zistilo, Ze bod 8/, ¢lanku IV/ bude potrebné s nim prerokovat’, konkrétne stanovené
,hormy*“ na organizacné zabezpecenie spotrebitel'skych tribun (semindrov), na
vypracovanie tlatovej spravy, PR a marketingovych aktivit, pretoze praca, ktord sme
odviedli na obsahové, vecné aorganizacné zabezpecenie pred samotnymi
spotrebitel'skymi tribunami, si vyZadovala ovel'a viac hodin. V ¢asovych limitoch
stanovenymi ,,normami* sa praca nedala vykonat. O tejto situacii bol informovany aj
starosta MC Bratislava Ruzinov, ktory prijal zastitu nad projektom a preto sme upustili
aj od organizacie tlaCovej besedy, ktora bola planovand na 30.ma4ja. Iba zmysel pre
zodpovednost’ vo¢i osobam, ktoré sa podujali na projekte spolupracovat ako aj
k spotrebitel'skej  verejnosti (terminy spotrebitel'skych tribun boli medializované
Vv RuzZinovskom echu a v Bratislavskom kuriéri) sme neodstapili od zmluvy vratenim
prvej casti dotacie. Do vyrieSenia situacie koordinatorka projektu so zastupcom



poskytovatel'a vzala na seba plnt zodpovednost’ za neskoré oboznamenie ¢lenov ZOS
S0 znenim zmluvy a dala k dispozicii funkciu Statutarnej zastupkyne.

Pri tejto prilezitosti sa dospelo k stanovisku, Ze je potrebné poukdzat’ na diskriminaciu
iného VS vzdelania neZ pravnického, ktoré je pre ochranu spotrebitela rovnako
dolezit¢ ako pravnické. Pravnici maji podla podmienok pre projekty, si formou
faktary uctovat’” komeréné ceny, priCom ni¢ nevedia o zakonnych normach z inych
oblasti, napr. z energetiky, kedy urcite nesta¢i iba ich precitanie. Rovnako
Z ekonomiky, ktoru nestudovali. Vzdeldvanie a poradenstvo spotrebitel'ov si vyzaduje
interdisciplinarny pristup a preto odbornici z inych oblasti s VS vzdelanim nemaji
preco byt odkazani na 7 eurovy limit. Marketing, P.R., mediacia, IT odbornici tiez
maju moznost’ si uplatnit’ bezné komercné ceny, rovnako ako pravnici.

6/ V Case pisania priebeznej spravy uz bola realizovana 1. spotrebitel'ska tribuna*, v ¢ase
jej odovzdania sa konala 2. spotrebitel'ska triblina, ¢o si vyzadovalo plné pracovné
nasadenie apreto Vtejto Casti nepovazujeme za potrebné rozpisovat priebeh
pripravnych prac. Uvedieme ich v 2. Casti priebezného hodnotenia, ¢o bude ilustraciou
pre vyhodnotenie urovne a efektu jarnej Casti realizécie projektu.

* Inovdciou bolo spojenie s projektom Kvalita z naSich regionov, o com bola zdvere
spotrebitelskej tribuny podana strucna informdcia a vyzrebovali sme vyhercov slovenskych
vyrobkov, ktoré dodali organizatori projektu. Kvoli pobytu mimo Bratislavu sa osobne
spotrebitel’skej tribuny nemohla zucastnit jeho autorka, predbezne sme boli dohovoreni na jej
ucasti na 2. spotrebitelskej tribune 10.6. Pre narocnost témy tej spotrebitelskej tribuny a
pocet lektorov na nej, sme prelozili jej ucast na jesennu spotrebitel'sku tribunu, aby sme na
informacie a diskusiu o projekte Kvalita z nasSich regiénov vytvorili dostatocny casovy
priestor.

Poznamka:

Pracovné vytazenie s pripravou 2. spotrebitelskej tribuny sposobilo (10. 06. 2013), ze sme
priebezné vyhodnotenie realizacie projektu omylom nepriloZili k zasielke podanej 10. 6. 2013
(originali uctovnych dokladov), za c¢o sa ospravedlnujeme.



Priloha 2

2. priebezné hodnotenie

Projekt SPOTREBITELSKE VZDELAVANIE BRATISLAVCANOV
( 3. rocnik)

Realizacia 3. ro¢nika projektu verejného spotrebitel'ského vzdelavania je rozdelend na
dve casti - jarnu a jesennu Cast’. V jarnej Casti sa konali dve spotrebitel'ské tribany (3. juna
a 10. juna 2013), ktorych témy boli zamerané na ro¢né vyuctovanie nakladov spojenych
S uzivanim a spravou bytu (d’alej ro¢né vyuctovania).

Vyber témy sme vybrali na zaklade jej aktualnosti (do 31. maja dostavali vlastnici bytov
ro¢né vyuctovania) a zdrovenn na zéklade poznatkov, Ze vlastnici bytov maju problémy
s kontrolou predmetnych vyuctovani. Terminy konania spotrebitel'skych tribun zamerne
nadvdzovali na termin zasielania ro¢nych vyuactovani, ¢o motivovalo vlastnikov bytov
zucastnit’ na spotrebitel'skych tribtinach.

Verejné spotrebitel'ské vzdelavanie je jedineény a originalny projekt, ¢o samo o sebe si
vyzaduje nielen organiza¢né schopnosti a zru¢nosti, ale aj orientaciu v danej problematike
¢lenov realizaéné¢ho timu, o ma dopad na uroven podujatia. Priprava analyzy ro¢ného
vyuctovania a zostavenie zrozumitel'nej metodiky jeho kontroly pre jednotlivé vekové ako aj
vzdelanostné skupiny spotrebitel'ov bolo neinosne naro¢né na cas realizatorov projektu.

Citujeme vyjadrenie z prvej priebeznej spravy, v ktorej sme tuto skutocnost’ vyjadrili
takto: Koncom aprila sme dospeli k spolocnému stanovisku, Ze odborny a kreativny potencial
timu sa musi prejavit vo vyslednom efekte 3. rocnika verejného spotrebitelského vzdelavania,
¢o samo o sebe je velmi progresivna a origindlna forma, navysSe zatial' Ziadnym obcianskym
zdruzenim v SR nerealizovand.

Propagacia spotrebitel'skych tribin ako aj vystupy v médiach (najméd z druhej
spotrebitel'skej tribuny) bola nad$tandardnd, kompletny zoznam sme e-mailom v juni poslali
Ing. Gasparikove;.

Poznamky:

e Vzhladom na to, ze pracovnici Odboru ochrany spotrebitela a VT Ministerstva
hospodarstva SR boli osobne pritomni na oboch spotrebitel'skych triblinach ich uroven
spoznali a overili si.

e Priebeh realizacie projektu bol poznaceny vyhradou k bodu 8/, ¢lanku IV. zmluvy
0 poskytnuti Statnej dotacie ¢. 93/2013-3020-3100 (d’alej zmluva) ¢o sme uviedli
Vv prvom priebeznom hodnoteni a uvadzame ho v celom rozsahu aj v zavere tejto
priebeznej spravy.

e Zilezitost’ sa rieSila osobnou konzultaciou koordinatorky projektu ako aj rozsiahlou
elektronickou koreSpondenciou aprave v ¢ase vypracovavania tejto spravy je
vysledok dohody v zaverecnej faze.

e Pre vysSie uvedenu skutocnost’ sa po jarnej Casti projektu zmrazili niektoré aktivity,
napr. tlacovu besedu pred zaciatkom verejného spotrebitel'ského vzdelavania (okrem
ankety aredizajnu webovej stranky, ¢o bolo zmluvne dohovorené), na realizacii



projektu (témy, lektori a terminy dvoch spotrebitel'skych tribin jesennej Casti boli
dohovorené uz koncom juna). Koniec augusta bol terminom na definitivne zaujatie
rozhodnutia a to - k pokracovat’ v realizacie projektu alebo ho v danej faze ukoncit’ —
¢o by bolo krajnym rieSenim. Zodpovednost’ za doveru, ktort k realizatorom projektu
prejavil starosta MC Bratislava — Ruzinov tym, Ze nad nim prevzal zastitu, nas
motivovala k rozvaznosti.

Vzhl'adom na to, ze prva cast zpridelenych financii prisla az koncom méja
najnevyhnutnejSie materialne pomdcky sme zakupovali zo sukromnych penazi, prip.
sme si ich zapozi€ali, materidlne a financné vysporiadanie budeme riesit' v priebehu
septembra.

Pretoze zmluva ako aj pokyny neurcuju ziadnu osnovu pre vypracovanie priebeznych
alebo zévereCnej spravy o realizacii projektu, =zuzili sme jej rozsah na
najnevyhnutnejsie informécie.

Citat z prvej priebeznej spravy k stanoveniu ,,noriem* na ohodnotenie inych profesii
ako pravnikov opatovne uvadzame v celom rozsahu:

Pri spolocnom prestudovani zmluvy uz podpisanej aj zastupcom poskytovatela sa
zistilo, ze bod 8/, clanku IV/ bude potrebné s nim prerokovat, konkrétne stanovené
,normy*“ na organizacné zabezpecenie spotrebitelskych tribun (semindrov), na
vypracovanie tlacovej spravy, PR a marketingovych aktivit, pretoze praca, ktorda sme
odviedli na obsahové, vecné a organizacné zabezpecenie pred samotnymi
spotrebitelskymi tribunami, si vyzadovala ovela viac hodin. V casovych limitoch
stanovenymi ,,normami‘‘ sa praca nedala vykonat. O tejto situdcii bol informovany aj
starosta MC Bratislava Ruzinov, ktory prijal zdstitu nad projektom a preto sme
upustili aj od organizacie tlacovej besedy, ktorda bola planovand na 30.mdja. Iba
zmysel pre zodpovednost voci osobam, ktoré sa podujali na projekte spolupracovat
ako aj k spotrebitel'skej verejnosti (terminy spotrebitelskych tribun boli medializované
V Ruzinovskom echu a v Bratislavskom kuriéri) sme neodstupili od zmluvy vratenim
prvej casti dotacie. Do vyrieSenia situdcie koordindtorka projektu so zdstupcom
poskytovatela vzala na seba plnii zodpovednost za neskoré oboznamenie clenov ZOS
so znenim zmluvy a dala k dispozicii funkciu Statutarnej zdastupkyne.

Pri tejto prilezitosti sa dospelo k stanovisku, Ze je potrebné poukdazat na diskrimindciu
iného VS vzdelania neZ pravnického, ktoré je pre ochranu spotrebitela rovnako
dolezité ako pravnické. Pravnici maju podla podmienok pre projekty, si formou
faktury uctovat komercné ceny, pricom ni¢ nevedia o zakonnych normdch z inych
oblasti, napr. z energetiky, kedy urcite nestaci iba ich precitanie. Rovnako
Z ekonomiky, ktoru nestudovali. Vzdelavanie a poradenstvo spotrebitelov si vyzaduje
interdisciplindrny pristup a preto odbornici z inych oblasti s VS vzdelanim nemajii
preco byt odkdzani na 7-eurovy limit. Marketing, P.R., mediacia, IT odbornici tiez
maju moznost si uplatnit’ bezné komercné ceny, rovnako ako pravnici.

Za diskriminaciu povazujeme aj skutocnost, ze autor know how projektu a jeho
koordinator nemé narok na odmenu, na ¢o budeme upozoriiovat’ aj inym spdsobom.
Filozofia pracovnikov MH SR, ze zdruzenie ma dat vklad (finan¢ny, odborny
a ¢asovy) ma sice potencial Sl'achetnosti a uvedomelosti, ale znevaZuje pracu autora a
koordinatora projektu. Skutoc¢nost, Ze ten, kto nesie pravnu a hmotnu zodpovednost’
nema narok na odmenu je bezprecedentné vykoristovanie. Realizécia projektu si totiz
vyzaduje pracu vo volnom ¢ase, pouzitie osvojenych vedomosti z danej
problematiky ziskanych z jej permanentnym sledovanim, $tidium pravnych noriem



a problémov, ktoré sa najCastejSie v praxi vyskytuju, ¢o je uroven profesionala. Treba
brat’ do tvahy, ze l'udia, ktori sa rozhodli do realizacie projektu vlozit’ svoj vol'ny ¢as
a vedomosti, ako uvadzame vyssie, pre vec verejni (Co pomaly, ale isto zanikd),
nemaju podla nas najmensi dovod vkladat’ do projektu este aj svoje suikromné peniaze.
Poziadavka, ze zdruzenie ma dat’ finan¢ny vklad do projektu, je rozporuplna. Kto by
mal mat’ motiv ¢i dovod vkladat’, ergo sponzorovat’ stat (i spotrebitel'ov?). Na rozdiel
od inych OZ realizujucich projekty (asi troch), z nas si nikto prostrednictvom prac na
projekte nesupluje vlastni nezamestnanost. Niektori realizatori projektov si ako
zivnostnici permanentne fakturuji prace, takze o dobrovolnictvo v ochrane
spotrebitel'a nejde, ide o sofistikovanu pracovnu prilezitost’.



