PORADENSKE CENTRA 2026

Véazeni spotrebitelia, v pripade problému s obchodnikom sa mézete obratit’ na niektoré z nizsie uvedenych poradenskych centier, ktoré su spolufinancované
z dotacie z rozpoctovej kapitoly MH SR, a v ktorych Vam bude bezplatne poskytnuté poradenstvo a pomoc pri rieSeni Vasho sporu s obchodnikom.

Obratili ste sa na niektoré z tychto poradenskych centier? Podel'te sa s nami s Vasou skusenost'ou! Pozitivnu spitnil vézbu alebo svoje vyhrady mozete
vyjadrit’ v online dotazniku Dotaznik spokojnosti 2026, pripadne zaslat’ na adresu spotrebitel@mhsr.sk. PomdzZete nam tym pri budiicom smerovani dotacii na
podporu ochrany spotrebitel'a v SR.

PORADENSKE CENTRA 2026

, . utorok: 13:00 - 17:00
Nové d?:;ﬁ:::{;?grxzhom streda: 08:00 — 14:00 misurova@mediatornm.sk

komunikécia 14:00 — 18:00 0914 210 459
piatok:  08:00 — 14:00

pondelok: 07:30 —11:30
OMBUDSPOT, zdruzenie Kuzménvho 29 streda: 08:00 — 14:00 rybar.advokat@gmail.com
na ochranu prav https://ombudspot.sk/ KO§-‘i’ce : 0908 652 685
spotrebitel’ov dial’kova forma 0948 467 735

utorok:  07:30-11:30
Stvrtok:  08:00 — 14:00
pondelok: 08:00 - 12:00

Zilina 13:00 — 15:00
dialkova forma utorok: 08:00 - 12:00 zilina@consensus-mkc.sk
komunikécia 13:00 - 15:00 0911 232 444

streda: 08:00 - 12:00
piatok:  08:00 —12:00



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe31XlTjdbW9iR0oftnwA-zoO3Ga8ruCVXHxS5mOBjpTEaZFQ/viewform
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Poprad
dial’kova forma
komunikacie

utorok:

13:00 — 18:00

streda: 10:00 — 15:00

info@ombudspot.sk
helena.mezenska@ombudspot.sk
javor2(@hotmail.com
0908 327 464
0919 231 998

Namestie sv. Egidia 95,

pondelok: 10:00 — 15:00
utorok:
streda:

10:00 — 15:00
10:00 — 15:00

info@sospotrebitelov.sk
poprad@sospotrebitelov.sk

Poprad dialkova 0944 533 011
ialkova forma 052/286 13 00
stvrtok:  09.00 — 14.00
piatok: 09.00 — 14.00
~ 9
SpOlOCilOSl:. to;h rany https://www.sospotrebitelov.sk/
Spotrebitelov Bratislava utorok:  09:30 — 14:30 bratislava@sospotrebitelov.sk
dial’kova forma streda: 09:30 — 14:30 info@sospotrebitelov.sk
komunikécie stvrtok:  09:30 — 14:30 0944 533 011
KoSice y ) jana.vargova@sospotrebitelov.sk
dial’kova forma st\i/;:gllz: 8388 : i 288 info@sospotrebitelov.sk
komunikécie platok: ' : 0944 533 011
, . ) kancelaria.fenix@gmail.com
Zdruzenie FENIX https://fenixzdruzenie.sk/ J. A. Komenského 2, pondelok — piatok: 0915 273 824

Lucenec

08:00 — 16:00

0908 141 538
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