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SMERNICA RADY
z 13. jtina 1990,

o baliku cestovnych, dovolenkovych a vyletnych sluzieb

(90/314/EEC)

RADA EUROPSKYCH SPOLOCENSTIEV

so zretel'om na Zmluvu o zaloZeni Eurépskeho hospodarskeho spolocenstva, najmé na
¢lanok 100a,

so zretelom na nadvrh Komisie,"
v spolupraci s Europskym parlamentom,?
so zretelom na stanovisko Hospodarskeho a socidlneho vyboru,?

kedZe jednym z hlavnych ciel'ov spolocenstva je zaviSit' vnitorny trh, ktorého je
oblast’ turistiky vyznamnou sucast’ou;

kedZe vnutroStatne pravne predpisy Clenskych Statov, ktoré sa vzt'ahuju na balik
cestovnych, dovolenkovych a vyletnych sluZieb, v d’alej len »baliky sluzieb’,
vykazuju mnohé rozdiely a narodné praktiky v tejto oblasti su trhovo odliSné, Co
zapriCifiuje vznik prekazok pri slobodnom poskytovani sluzieb vo vzt'ahu ku balikom
sluZieb a tieZ skresl'ovanie sit'aZe medzi organizatormi v réznych ¢lenskych Statoch;

kedZe ustanovenie spolo¢nych pravidiel v oblasti balikov sluZieb bude prispevkom k
odstraneniu tychto prekazZok a k pribliZeniu sa spolo¢nému trhu v sluZzbach, a sicasne
poskytne organizdtorom ustanovenym v jednom c¢lenskom Stite moZnost' pontukat’
svoje sluzby v d'alSich Clenskych Statoch a spotrebitelom spolocenstva mat’ prospech
z porovnatelnych podmienok pri nakupe balika sluZieb v 'ubovolnom inom State;

kedZe odsek 36 pism. b) prilohy k rozhodnutiu Rady z 19.mdaja 1981 o druhom
programe Eurdpskeho hospodarskeho spolocenstva na ochranu spotrebitela a
informacnej politike? nabada Komisiu Studovat vzdjomne turistiku, a ak je to
primerané, predloZit vhodné navrhy s ohladom na ich ddéleZitost pri ochrane
spotrebitel'a a k vplyvom rozdielov v pravnych predpisov Clenskych Statov, ktora sa
tyka riadneho fungovania spolo¢ného trhu;

kedZe v rezolicii o politike spoloCenstva v oblasti turistiky z 10.aprila 1984 Rada
uvitala podnet Komisie vo veci sustredenia pozornosti na doéleZitost turistiky
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a zaznamenala si tvodné inStrukcie Komisie pre politiku spoloCenstva v oblasti
turistiky;

kedZe oznamenie Komisie poskytnuté Rade nazvané »Novy podnet pre politiku

ochrany spotrebitel’a“, ktoré bolo schvalené rezoliiciou Rady zo 6.mdja 1986%uvadza
na zozname v odseku 37 medzi opatreniami navrhnutymi Komisiou, zosuladenie
pravnych predpisov o balikoch sluzieb;

ked'Ze turistika ma narastajucu doleziti ulohu v ekonomikach clenskych Statov; ked'ze
systém balikov je zakladnou castou turistiky; kedZe balik cestovnych sluZieb v
¢lenskych Statoch by mal byt stimulovany k vySSiemu nérastu a produktivite, ak boli
prijaté prinajmenSom minimalne spolo¢né pravidla s cielom poskytnit’ mu rozmery
spoloCenstva; kedZe by to nevytvaralo vyhody iba pre cudzich navstevnikov v
spolocenstve, ktori tu nakupuju baliky sluZieb organizované na zaklade tychto
pravidiel, ale ovplyvnilo by to tiez turistiku mimo spoloCenstva pri hl'adani vyhod
garantovanych noriem v balikoch sluZieb;

kedZe rozdiely v pravidlach, ktoré sa tykaju ochrany spotrebitelov v rozlicnych
Clenskych Statoch, zabrafuju spotrebitelom v jednom clenskom State nakupovat
baliky sluZieb v inom ¢lenskom State;

kedZe toto zabrafiovanie ma vplyv najmd pri odstraSeni spotrebitela od nakupu
balikov sluzieb mimo svojho cClenského Statu, a je ucinnejSia neZ by zodpovedalo
pomeru ponuky ostatnych sluZieb s ohladom na Specidlnu povahu sluZieb
poskytovanych v oblasti balika sluZieb, ktoré vo vSeobecnosti vopred zahffiaju vydaje
podstatnych peflaznych obnosov a poskytovanie sluZieb v inom State, neZ v ktorom
ma spotrebitel bydlisko;

kedZe spotrebitel by mal mat’ GZitok z ochrany obsiahnutej v tejto smernici bez
ohladu na to, ¢i je priamo zmluvnou stranou, prijemcom sluZieb alebo clenom
skupiny, ktord v zastipeni d'alSej osoby uzatvorila zmluvu vo vztahu ku baliku
sluzieb;

kedZe organizator balika sluZieb a/alebo maloobchodnik by mal mat’ za povinnost
zabezpecit', Ze v popise vzt'ahujicom sa na baliky sluZieb, ktoré vlastne zabezpecuje
alebo predava, nie je poskytnutd zavadzajica informacia a broZiry, ktoré su k
dispozicii spotrebitel'ovi, obsahujt zrozumitel'né a presné informacie;

ked'Ze spotrebitel potrebuje mat’ zdznam tdajov o zmluve, ktoré st uplatiiovatel'né na
balik sluZieb; kedZe tento zoznam moZe byt jednoducho dostupny prostrednictvom
poZiadavky, Ze vSetky idaje zmluvy budi uvedené pisomne takou d’alSou formou, aka
je mu zrozumitel'na a pristupna, a Ze z nej obdrZzi kopiu;

kedZe by spotrebitel za urcitych okolnosti mal mat volnd ruku, aby mohol
predisponovat’ na ochotnd tretiu stranu zaevidovanie, ktoré urobil vo veci balika
sluzieb;
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kedZe cena urcend na zdklade danej zmluvy by principidlne nemala byt predmetom
revizie s vynimkou situdcie, kde moZnost’ revizie smerom hore alebo dole je sticastou
zmluvy; ked'Ze tato mozZnost’ by vSak mala byt’ zavisla na urcitych podmienkach;

kedZe spotrebitel by mal mat’ mozZnost’ pred vycestovanim odsttipit’ od zmluvy na
balik cestovnych sluZieb;

kedZe by mala byt’ jasna definicia prav, ktoré ma spotrebitel k dispozicii za urcitych
okolnosti, kedy organizator balika sluZieb tieto sluzby odvola pred uplynutim
dohovoreného terminu odchodu;

kedZe, ak sa po vycestovani spotrebitela zistil vyznamny nedostatok pri plneni
zmluvnych sluZieb alebo organizator zistil, Ze nebude schopny zabezpecit' plnenie
podstatnej Casti sluZieb; organizator by mal mat’ voci spotrebitel'ovi isté zavizky;

kedZe organizator a/alebo maloobchodnik, ako zmluvna strana by mal byt
zodpovedny spotrebitel'ovi za riadne vysporiadanie zavdzkov, ktoré vyplyvaju zo
zmluvy; ked'Ze navySe organizator a/alebo maloobchodnik by mal byt spotrebitel'ovi
zodpovedny za Skodu vzniknutd z nedostatku pri plneni alebo neprimeraného plnenia
zmluvy, ak tieto nedostatky nie su prisiditelné akémukol'vek ich omylu alebo st
prisuditel'né chybe d’alSieho dodavatela sluZieb;

kedZe v pripadoch, kde organizator a/alebo maloobchodnik je zodpovedny za
nedostatok pri plneni alebo neprimeranom plneni sluZieb obsiahnutych v baliku
sluzieb, takato zodpovednost’ by mala byt ohranicend v zhode s medzinarodnymi
dohovormi, ktoré sivisia s tymito sluZbami, najmd VarSavskym dohovorom z roku
1929 o medzinarodnej vzduSnej doprave, Bernskym dohovorom z roku 1961 o
Zeleznicnej doprave, Aténskym dohovorom z roku 1974 o namornej doprave
a Parizskym dohovorom z roku 1962 o zodpovednosti majitelov hotelov; kedZe
okrem odvolania sa na Skodu int neZ osobni, by bolo tieZ mozZné limitovat
zodpovednost’ na zdklade zmluvy na balik sluZieb, ak takéto urCenie limitu nie je
nerozumneé;

kedZe by mali byt dohovorené opatrenia pre informovanie spotrebitelov a
vybavovanie st'azZnosti;

kedZe by spotrebitel ako aj priemysel cestovnych sluZieb mali prospech, ak by
organizator a/alebo obchodnici boli zaviazani zabezpeCovat dostatocny ddkaz o
zaruke v pripade platobnej neschopnosti;

kedZe Clenské Staty by mali mat’ moznost’ zvolit’ prijatie alebo zachovanie prisnejSich

ustanoveni vztahujicich sa na balik cestovnych sluZieb s cielom ochrany
spotrebitel’a;

PRIJALA TUTO SMERNICU:
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Clanok 1

Ucelom tejto smernice je aproximécia zékonov, inych pravnych predpisov a
spravnych opatreni clenskych Statov vzt'ahujucich sa na balik sluZieb, ktoré sa
predavaju alebo su pontikané na predaj v teritoriu spoloCenstva;

Clanok 2
Pre tcely tejto smernice:

1. pojem »balik sluzieb” oznacuje vopred zorganizovani kombinaciu najmenej dvoch
po sebe nasledujucich sluZieb, ak sa predavaju alebo si ponikané na predaj ako
sucast’ ceny, a ak sluzba pokryva Casovy usek dlhsi neZ dvadsat’Styri hodin alebo
obsahuje ubytovanie cez noc:

(a) dopravu;
(b) ubytovanie;

(c) iné turistické sluzby, ktoré nie si v podriadenom vztahu k doprave alebo
ubytovaniu a povaZzuju sa za vyznamnu cast’ balika sluZieb;

Oddelené uctovanie jednotlivych poloZiek toho istého balika sluZieb nezbavuje
organizatora alebo maloobchodnika zavazkov danych touto smernicou.

. . 7 €« e . 1 e . ~w r e . .
2. pojem »organizator oznaCuje osobu, ktora inak neZ prileZitostne organizuje a
predava alebo ponitka na predaj baliky sluZieb, ¢i uZ priamo alebo cez
maloobchodnika;

3. pojem »Maloobchodnik® o;na¢uje osobu, ktord predava alebo pontika na predaj
balik sluZieb zostaveny organizatorom;

4. pojem »spotrebitel’“ oznacuje osobu, ktora prijima alebo odstihlasuje prijatie balika
sluZieb (,,hlavna zmluvna strana“), alebo akikol'vek osobu, v zastupeni ktorej hlavna
zmluvna strana odsihlasuje predaj balika sluZieb (,,d’alSi prijemcovia“), alebo
akikol'vek osobu, na ktoru hlavna zmluvna strana alebo akykolvek z d'alSich
prijemcov prenasa balik sluZieb (,,prijemca sluzieb*);

5. pojem »zmluva’ oznacuje zmluvu medzi spotrebiteflom a organizatorom a/alebo
maloobchodnikom.

Clanok 3

1. Pre I'ubovolny popisny material, ktory sa vzt'ahuje na balik sluZieb a je dodavany
spotrebitelovi zo strany organizatora a/alebo maloobchodnika plati, Ze cena tohto
balika sluZieb a akékol'vek d’alSie podmienky, ktoré sa uplatnia na zmluvu, nesmu
obsahovat’ zavadzajuce informacie.
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2. Ak ma spotrebitel k dispozicii vypracovanu broZiru, tato uvadza CcitateInym,
pochopitel'nym a presnym spésobom cenu a primerané informaécie, ktoré sa tykaju:

(a) miesta urcenia a spdsobov, charakteristik a kategérii pouZitého transportu;

(b) typu ubytovania, jeho lokalizacie, kategorie alebo stupiia komfortu a jeho
hlavnych rysov, jeho schvélenia a turistickej klasifikdcie na zéaklade pravidiel
hostitel'ského ¢lenského Statu, ktorého sa to tyka;

(c) rozpisu stravovania;
(d) cestovného planu;

(e) vSeobecnych tdajov o pasovych a vizovych poZiadavkach na narody clenského
Statu alebo Statov, ktorych sa to tyka, a zdravotnych formalitdich pozadovanych na
cestu a pobyt;

(f) financného obnosu alebo percenta z ceny, ktoré sa plati na Gcet, a ¢asovy rozpis
platby zostatku;

(g) pripadnej poziadavky na tcast istého miniméalneho poctu osdb na baliku sluZieb a
v kladnom pripade, medzny termin na informovanie spotrebitel'a v pripade jeho
zruSenia.

Podrobnosti obsiahnuté v broZire su pre organizatora alebo maloobchodnika
Zavazné:

- ak zmeny v tychto podrobnostiach neboli jasne oznamené spotrebitelovi pred
uzatvorenim zmluvy, v pripade coho to broZira jasne uvadza,

- ak k zmenam nedoslo aZ po uzatvoreni zmluvy medzi danymi stranami zmluvy.
Clanok 4

1.(a) Organizator a/alebo maloobchodnik zabezpeci spotrebitel'ovi pred uzatvorenim
zmluvy pisomnou alebo akoukol'vek inou vhodnou formou vSeobecné informacie o
pasovych a vizovych poZiadavkach uplatiiovate'nych na narody clenského Statu alebo
vzt'ahujucich sa Statov a najméa o ¢asovych tdajoch na ich ziskanie, ako aj informéacie
o zdravotnych formalitdch poZadovanych na cestu a pobyt;

(b) Organizator a/alebo maloobchodnik zabezpeci spotrebitel'ovi v dostatoCnom
Case pred zahdjenim cesty pisomnou alebo akoukolvek inou vhodnou formou
nasledovné udaje:

(i) casy a miesta prechodnych zastavok a dopravnych spojeni, ako aj detailné
informacie o mieste, ktoré ma byt cestujucim obsadené, napr. kabina alebo
kotvisSte lode, spaci vozen vo vlaku;
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(ii) meno, adresu a telefénne ¢islo miestneho zastipenia organizatora a/alebo
maloobchodnika, a ak chyba, miestnych agentir, ktoré by spotrebitel’ mohol
poZiadat’ o pomoc v pripade tazkosti;

Ked' takéto zasttpenia alebo agentiry neexistuju, spotrebitel musi v kazdom
pripade byt zabezpeCeny tiesiovym telefonnym cislom alebo akoukol'vek
informdciou, ktora mu umoZni kontaktovat sa s organizatorom a/alebo
maloobchodnikom,;

(iii) v pripade ciest alebo pobytov neplnoletych v zahranici informaciu, ktora
umoziiuje priamy kontakt s dietatom alebo osobou zodpovednou za miesto
pobytu dietat’a;

(iv) informéaciu o moZnosti uzatvorenia poistenia, ktoré by pokrylo naklady na
zruSenie cesty zakaznikom C¢i nadklady na asistenciu vratane repatriacie v
pripade nehody alebo ochorenia.

2. Clenské $taty zabezpecia, Ze vo vztahu k zmluve sa uplatiiujii nasledovné principy:

(a) v zavislosti na danom baliku sluZieb zmluva obsahuje prinajmenSom udaje
uvedené v zozname prilohy;

(b) vSetky tdaje zmluvy st dané pisomnou formou, ktord je spotrebitel'ovi
zrozumitelnd a pristupnd, a musia mu byt oznamené pred uzatvorenim zmluvy;
spotrebitel'ovi sa poskytne kdpia tychto udajov;

(c) opatrenie uvedené pod pismenom b) nevyluCuje uzatvorenie zmuv alebo
rezervacie v poslednej chvili.

3. Ked' spotrebitel nemd mozZnost’ vyjednavat priamo s balikom sluZieb, moze
nasledne po poskytnuti rozumného oznamenia o svojom umysle organizatorovi alebo
maloobchodnikovi, previest’ svoju rezervéciu na osobu, ktora spiiia vietky podmienky
uplatiiovatel'né na balik sluZieb. Prevodca balika sluZieb a prijemca sluZieb su
spolocne a kaZdy osobitne zodpovedni organizatorovi a maloobchodnikovi, ako
zmluvnym stranam, za platbu dlZného zostatku a akychkol'vek dodato¢nych nakladov,
ktoré vznikli z tohto prevodu.

4.(a) Ceny uvedené v zmluve nepodliehaju revizii, ak zmluva presne nestanovuje
moznost’ revizie smerom hore alebo dole a neurcuje precizne, ako sa revidovana cena
ma kalkulovat a vyhradne priptsta moZnost’ variacii:

- v prepravnych nakladoch vratane nakladu na pohonné hmoty,

- v poplatkoch, daniach alebo zdanitelnych poplatkoch za urcité sluzby, ako je
pristavenie taxika alebo nakladka ¢i vykladka v pristavoch a na letiskach.

- v poplatkoch za vymenu pefazi, ktoré sa mozu uplatiiovat’ na urcité baliky sluzieb.

(b) V priebehu dvadsiatich dni pred vyhradenym datumom sa cena stanovena v
zmluve nesmie zvysSit’.
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5. Ak organizétor zisti, Ze je pred odchodom niteny podstatne zmenit' akékol'vek
vyznamné udaje, upovedomi ¢o najrychlejSie spotrebitel'a, aby mu umoznil prijat
primerané rozhodnutia a najma:

- bud’ odstupit’ od zmluvy bez pokuty,

- alebo akceptovat’ dodatok ku zmluve Specifikujicom uskuto¢nené zmeny a ich
dopad na cenu.

Spotrebitel urychlene informuje organizatora alebo maloobchodnika o svojom
rozhodnuti.

6. Ak spotrebitel’ odsttpi od zmluvy na zaklade odseku 5, alebo z akejkol'vek priciny,
inej ako je chyba spotrebitel'a, organizator zrusi balik sluZieb pred dohovorenym
terminom odchodu, spotrebitel’ bude opravneny:

(a) bud prijat nahradny balik sluZieb ekvivalentnej alebo vysSej kvality, kde
organizator a/alebo maloobchodnik je schopny mu taktto nahradu pontknut. Ak je
zamena ponuknutého balika sluzieb nizZSej kvality, organizator refunduje
spotrebitel'ovi tento rozdiel v cene;

(b) alebo dostat’ preplatené v ¢o najkratSom termine vSetky Ciastky, ktoré zaplatil v
suvislosti so zmluvou.

V takom pripade bude opravneny, ak je to primerané, dostat kompenzéciu bud’
od organizatora alebo maloobchodnika, kohokol'vek z nich urcuje relevantny zakon
Clenského Statu pre pripad neuskutocneného plnenia zmluvy, s vynimkou, kde:

(i) zruSenie je dané skutocnostou, Ze pocet ucastnikov zapisanych v zozname na balik
sluZieb je nizZsi, ako poZadované minimum, a spotrebitel’ je informovany o zruSeni
pisomnou formou v ramci ¢asového tiseku urceného v popise balika sluZieb; alebo

(ii) k zruSeniu, s vynimkou novej rezervacie, dochadza z dovodov vyssSej moci, t.j.
neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti po kontrole stranou, od ktorej sa to
vyZaduje, a nasledkom ktorej sa nedalo vyhnit ani ak tomu bola venovana néleZita
pozornost’.

7. Ked’ po odchode nie je zabezpeCeny vyznamny podiel zmluvnych sluZieb alebo
organizator zisti, Ze nebude schopny zaobstarat’ plnenie podstatného podielu sluzieb,
urobi pre spotrebitel'a, bez cenového priplatku, vhodné alternativne dohody s cielom
udrZania kontinuity balika sluZieb, a ak je to primerané, kompenzuje spotrebitel'ovi
rozdiely medzi ponikanymi a poskytnutymi sluzbami.

Ak je nemozZné urobit’ takéto dohody alebo nie st spotrebitefom z dobrych
dovodov akceptovatelné, organizator, ak je to primerané, zabezpeci spotrebitel'ovi za
povodnd cenu ekvivalentnd dopravu spdt na miesto odchodu, alebo na iny bod
navratu, s ktorym spotrebitel sthlasi, a ak je to primerané, vyrovna sa so
spotrebitelom.
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Clanok 5

1. Clenské staty prijmi nevyhnutné opatrenia, aby zabezpe¢ili, Ze organizator a/alebo
maloobchodnik ako zmluvna strana je zodpovedny spotrebitefovi za riadne
vysporiadanie zavdazkov vyplyvajucich zo zmluvy, bez ohl'adu na to, Ci tieto zavdzky
maju byt splnené organizatorom a/alebo maloobchodnikom, ¢i inym dodavatelom
sluzieb, bez ujmy na pravach organizitora a/alebo maloobchodnika stihat’ tychto
d’alSich dodéavatel'och sluZieb.

2. S odvolanim na Skodu vyplyvajticu spotrebitel'ovi z nedostatku pri plneni alebo z
neprimeraného plnenia zmluvy, clenské Staty prijmu vSetky nevyhnutné opatrenia,
aby zabezpecili, Ze organizator a/alebo maloobchodnik nie je/si zodpovedni za takyto
nedostatok pri plneni alebo za neprimerané plnenie zmluvy, ak tento nie je
prisuditelny bud’ akejkol'vek ich chybe alebo chybe d’alSieho dodavatela sluZieb,
pretoZe:

- nedostatky, ktoré sa objavili v plneni zmluvy su prisuditel'né spotrebitel'ovi,

- takéto nedostatky su pristuditel'né tretej strane, ktora nie je prepojena s ustanovenim
na zmluvné sluzby, a st nepredvidatel'né a nevyhnutel'né,

- takéto nedostatky st spdsobené vysSou mocou, podla clanku 4 ods. 6 druhého
pododseku bodu ii), alebo udalostou, ktorti organizator a/alebo maloobchodnik ¢i
dodavatel’ sluZieb nemohli predvidat alebo jej predist’ ani pri venovani naleZitej
starostlivosti.

V pripadoch uvedenych v druhej a tretej odrazke sa bude od organizatora
a/alebo maloobchodnika, ako tcastnikov kontraktu, poZadovat’ okamZité poskytnutie
pomoci spotrebitel'ovi pri t'azkostiach.

Co sa tyka $kdd vyplyvajticich z neuskuto¢nenej alebo neprimeranej realizicie
sluZieb, ktoré st stcastou daného balika sluZieb, clenské Staty mozu povolit
ohranicenie kompenzacie, ktora suvisi s kontraktom. Takéto ohranicenie nema byt
nerozumne.

3. Bez vplyvu na Stvrty pododsek odseku 2, sa nepripusta Ziadna vynimka z opatreni
v odsekoch 1 a 2 uskutocnena cestou kontraktacnej klauzuly.

4. Spotrebitel musi oznamit’ akykol'vek nedostatok v plneni kontraktu, ktory zistil zo
strany dodavatela sluZieb a organizatora a/alebo maloobchodnika, a to pisomnou
alebo 'ubovolnou vhodnou formou a pri najblizsej prileZitosti.

Této povinnost’ musi byt v kontrakte jasne a explicitne stanovena.

Clanok 6

V pripadoch staznosti musi organizator a/alebo maloobchodnik ¢i jeho
miestny zastupca, ak existuje, okamZite vyvinut usilie k ndjdeniu vhodného rieSenia.
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Clanok 7

Organizator a/alebo maloobchodnik, ako zmluvna strana, musi zabezpecit
dostatoCny dokaz zaruky refundacie penazi, ktoré boli zaplatené za a pre repatriaciu
spotrebitel'a v pripade platobnej neschopnosti.

Clanok 8

Clenské staty mézu prijat alebo obnovit' prisnejSie opatrenia na ochranu
spotrebitel'a v oblasti pokrytej touto smernicou.

Clanok 9

1. Clenské $taty prijmii predpisy nevyhnutné na dosiahnutie siladu s touto smernicou
pred 31.decembrom 1992. Okamzite o tom informuji Komisiu.

2. Clenské Staty obozndmia Komisiu s textami hlavnych ustanoveni vnitrostatnych
pravnych predpisov, ktoré prijali v oblasti pokrytej touto smernicou. Komisia o tom
informuje ostatné ¢lenské Staty.

Clanok 10
Tato smernica je adresovana ¢lenskym Statom.

V Luxemburgu 13.juna 1990

za Radu
predseda

D.J.O' MALLEY
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PRILOHA
NaleZitosti, ktoré maju byt’ sicastou zmluvy, ak zodpovedaji danému baliku sluZieb;

(a) urCenie ciel'a/cielov cesty, a kde su stuCastou zmluvy aj doby pobytu, aj
zodpovedajuce Casové tseky s datumami;

(b) sposoby, charakteristiky a kategérie prepravy, ktord ma byt pouZitd, datumy, casy
a miesta odchodu a navratu;

(c) kde balik sluZieb obsahuje ubytovanie, jeho lokalizaciu, turisticka kategériu alebo
stupeni komfortu, jeho hlavné rysy, zhodu s pravidlami hostitel'ského Statu, ktorého sa
cesta tyka, a rozpis stravovania;

(d) informaéciu, ¢i sa vyZaduje tcast’ istého minimalneho poctu os6b na danom baliku
sluzieb a v kladnom pripade medzny termin pre informovanie spotrebitel’a v pripade
zruSenia cesty;

(e) cestovny plan;

(f) navstevy, exkurzie a iné sluzby zahrnuté v celkovych nakladoch odstihlasenych za
dany balik sluZieb;

(g) nazov a adresa organizatora, maloobchodnika, a kde je to primerané, poistovatela;
(h) cena balika sluZieb, uvedenie moZnosti cenovych revizii na zaklade ¢lanku 4 ods.
4) a urCenie akychkol'vek poplatkov, dani a zdaniteInych poplatkov za urcité sluzby
(pristatie, naloZenie a vyloZenie batoZiny v pristavoch a letiskach, turistické poplatky,
kde takéto naklady nie sd sucast'ou balika sluZieb;

(i) plan a spbsob platby;

(j) Specidlne poZiadavky, s ktorymi spotrebitel oboznamil organizatora alebo
maloobchodnika pri rezervovani sluzieb a ktoré obidve strany akceptovali;

(k) ¢asové useky v ramci ktorych spotrebitel’ musi uplatnit’ akikol'vek staznost’, ktora
sa tyka nedostatkov v plneni alebo neprimeranom plneni zmluvy.
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