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Sprava o alternativnom rieSeni sporov (ARS) podla ¢lanku 20
ods. 6 smernice 2013/11

Sprava o alternativhom rieseni sporov
(ARS)

*

Tento prieskum vykonava Eurépska komisia s ciefom pomaoct prislu$nym organom
v élenskom state pripravit ich spravy podFa élanku 20 ods. 6 smernice 2013/11/EU
o alternativhom rieseni spotrebitel'skych sporov. Tento prieskum vyplnte a
odovzdajte do 9. jula 2018.

ODDIEL 1: UVOD

1. Nazov vasej organizacie

Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky

2. Clensky stat, v ktorom ma vas$a organizacia sidlo

Slovenska republika

3. Vasa organizacia je:
jediny prislusny organ vo vasom ¢lenskom State
[ prislusny organ uréeny ako jednotné kontaktné miesto vo vasom ¢lenskom State (vas ¢lensky Stat urcil
podra smernice 2013/11/EU viac ako jeden prislugny organ)



ODDIEL 2: CINNOST V OBLASTI ARS

Tento oddiel sa tyka ¢innosti v ramci posobnosti jednotlivych prislusnych organov vo
vasom ¢lenskom state. Ak je vo vasom ¢lenskom State viac ako jeden prislusny
organ, vyplite tuto ¢ast osobitne za kazdy prislusny organ. Na tento uc¢el mozete na
konci kazdého oddielu pridat d'al$i prislusny organ.

Prislusny organ 1

1. Nazov prislusného organu

Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky (MH SR)

2. Datum, ked’ zac¢al posobit ako prislusny organ

01/02/2016

3. Vymedzte jeho oblast posobnosti (napr. podFa odvetvia podnikania)

MH SR je prisluSnym organom pre vSetky spotrebitel'ské spory.

4. Opiste certifikaény proces, ktory organizacia musela podstupit na to, aby sa stala oznamenym
subjektom ARS v ramci tohto prislusného organu.

Tri subjekty ARS (Statne organy) sa stali subjektom ARS priamo na z&klade zékona, ktory presne vymedzil
druhy sporov, ktoré tieto subjekty ARS rieSia.

Ostatné pravnické osoby sa stali subjektom ARS prostrednictvom ich zapisu do zoznamu subjektov ARS na
zéaklade ich Ziadosti. MH SR zapi§e do zoznamu ako subjekt ARS len tie pravnické osoby, ktoré spifiaji
podmienky ustanovené zakonom. O zapis moéze poziadat’ spotrebitel'ska organizacia, zaujmové zdruzenie
najmenej desiatich pravnickych os6b alebo komora zriadena zakonom, ktora:

- sa aktivne venovala rieSeniu sporov medzi spotrebitemi a obchodnikmi najmenej pocas jedného roka,

- m& dostato¢né technické a administrativne vybavenie na alternativne rie$enie sporov,

- je odborne, organiza¢ne a personalne spbsobila zabezpedit' alternativne rieSenie druhov sporov, ktoré
bude riesit’ (vnutrostatnych aj cezhrani¢nych),

- disponuje osobitne uréenymi finanénymi prostriedkami na plnenie Gloh subjektu ARS,

- ma pracovnopravny alebo iny vzt'ah s aspori dvoma fyzickymi osobami, ktoré su sposobilé na pravne
ukony v plnom rozsahu, bezihonné, déveryhodné a spifiaju poziadavku vysokoskolského vzdelania druhého
stupfia a odbornej praxe v oblasti rieSenia sporov (vzdelanie v odbore pravo a prax aspon jeden rok alebo
vzdelanie v inom odbore a prax aspon tri roky),

- zriadila a udrZiava webové sidlo,

- zaviedla systém opatreni na zabezpecenie odbornej Urovne fyzickych osob rieSiacich spory,

- k Ziadosti 0 zapis do zoznamu subjektov ARS prilozila doklady preukazujuce spinenie vy8Sie uvedenych
podmienok a d’alSie zakonom pozadované dokumenty.

5. Kol’ko oznamenych subjektov ARS je v pésobnosti prislusného organu?



V pdsobnosti prislusného organu je v su€asnosti 8 subjektov ARS.

6. Kol'ko sporov bolo predlozenych tymto subjektom ARS?

1239

7. Kol'ko staznosti bolo prijatych na vybavenie tymito subjektmi ARS?

824

8. Kol'ko zo staznosti prijatych subjektmi ARS bolo nasledne stiahnutych?

Spotrebitelmi?

34

Obchodnikmi?
0

9. Kolkymi staznostami sa subjekty ARS odmietli zaoberat?

323

10. Aké percento z tychto pripadov bolo zamietnuté preto, Ze:

a) sa nevykonal ziadny predchadzajuci pokus kontaktovat’ obchodnika

2.79 %

b) staznost’ bola neopodstatnena/sikandzna

6.19 %

¢) spor uz predtym posudil subjekt ARS alebo sud
3.10 %

d) hodnota pohladavky nedosiahla platnd hranicu

5.26 %

e) staznost’ nebola podana véas

0.62 %

f) rieSenie st'aZznosti by narusilo u¢inné fungovanie subjektu ARS

8.67 %



11. V koFkych pripadoch boli tieto subjekty ARS schopné ukong¢it postup dosiahnutim vysledku?
291

12. Kolko dni v priemere tymto subjektom ARS trvalo, kym vydali kone¢né rozhodnutie?

61.16

13. Existuje mechanizmus na kontrolu a zabezpecenie dodrziavania vysledku postupu ARS stranami?
7 Ano
@ Nie

Tento prieskum mozno rozsirit tak, aby ste mohli uviest informacie o v$etk
ych prislusnych organoch vo vasom €lenskom state.

© Pridavam do prieskumu dalSi prislusny organ: potrebujem poskytnat’
informacie o d’alSom prislusnom organe

© Nepridavam dalSi prislusny organ: poskytol som informécie o vSetkych
prislusnych organoch v mojom ¢lenskom §tate

ODDIEL 3: NAJLEPSIE POSTUPY A NEDOSTATKY

V tomto oddiele poskytnite informacie o situacii v oblasti ARS vo vasom
¢lenskom State. Tento oddiel by ste mali vyuzit na to, aby ste poskytli
prehlad, ale zaroven podla potreby uviedli konkrétne priklady a
statistické udaje.

1. Aké najlepsie postupy sa vyvinuli v stvislosti s ARS vo vasom ¢lenskom State?



Alternativne rieSenie sporu prebieha pomerne neformélne, subjekty ARS sa usiluju komunikaciou so
stranami sporu (uprednostriuje sa telefonicky kontakt a e-mail) dosiahnut’ kompromis prijatel'ny pre obidve
strany sporu, ktory nasledne sformuluju v dohode o vyrieSeni sporu.

Subjekty ARS pdsobia pri rie§eni sporu nestranne a nezavisle a bez toho, aby sa v ich &innosti prejavovala
ich tradi¢na Uloha a postavenie (napr. ako statny organ &i spotrebitelské& organizacia).

Subjekty ARS spotrebitelom odporicaji nezasielat’ po¢as trvania alternativneho rieSenia sporu organom
dohladu podnet proti obchodnikovi pre porusenie pravnych predpisov, ked’ze uvedené negativne vplyva na
ochotu obchodnikov uzavriet’ so spotrebitelom dohodu.

Ak sa subjektu ARS nepodari dosiahnut’ dohodu medzi spotrebitelom a obchodnikom, no dospeje k zaveru,
Ze obchodnik porusil prava spotrebitela, subjekt ARS vyda odévodnené stanovisko, ktoré sice nie je pravne
zavazné, no spotrebitelovi mbéZze sluzit’ ako pripadny podklad v sidnom konani proti obchodnikovi.

Alternativne rieSenie sporu méze trvat’ maximalne 90 dni, avSak v obzvlast’ zlozitych pripadoch je v zaujme
poskytnutia dostatoéného priestoru stranam sporu na vyjadrenie ich postojov a navrhov a v zaujme
dosiahnutia zmierenia stran sporu mozné ttto lehotu predizit'.

V odévodnenych pripadoch subjekty ARS neodmietaju navrhy na zac¢atie ARS ani v pripade, Ze im to pravna
Uprava umoznuje (napr. z dévodu, ze hodnota sporu nedosahuje zakonom stanovenu hranicu 20 eur).

2. Aké opatrenia boli vo vasom ¢lenskom state prijaté na podporu tcasti obchodnikov v systéme ARS a
akym sposobom hodnotite ispech tychto opatreni (uved'te udaje podporujtce vase hodnotenie).

Pre obchodnikov je alternativne rieSenie sporu vzdy bezplatné, neplatia Ziadne poplatky za zacatie ARS ani
iné naklady suvisiace s alternativnym rieSenim sporu. Uvedené pozitivne vplyva na motivaciu obchodnikov
uzavriet’ dohodu so spotrebitelom.

Obchodnici maju povinnost’ poskytnut’ subjektu ARS sucinnost, t. j. minimalne sa vyjadrit’ ku skuto€nostiam
uvedenym v navrhu na zacatie ARS podanému spotrebitel'om. Splnenie tejto povinnosti vSak mnohi
obchodnici ponimaju Cisto formalne a subjektu ARS poskytnu sucinnost’ len v nevyhnutnom rozsahu
pozadovanom zédkonom bez akéhokolvek zaujmu o uzavretie dohody so spotrebitelom.

Dal$im opatrenim je propagécia systému ARS ministerstvom (MH SR zorganizovalo konferenciu o
alternativnom rieSeni sporov pri prilezitosti za€iatku fungovania systému vo februari 2016), v médiach a
prostrednictvom subjektov ARS (a to aj poskytnutim dotacie zo Statneho rozpoctu spotrebitel'skym
zdruZeniam na propagaciu ARS). Uvedené opatrenia boli Uspedné len Ciastogne.

3. Opiste priklady spoluprace medzi prisluSnymi organmi a/alebo subjektmi ARS vo vasom ¢lenskom
State?



V Slovenskej republike pdsobi iba jeden prislusny organ. Spolupraca medzi MH SR ako prislusnym organom
a subjektmi ARS sa uskuto¢niuje vo forme pracovnych stretnuti (individualne stretnutia MH SR so v§etkymi
subjektmi ARS a spolo¢né stretnutie poverenych fyzickych oséb vSetkych subjektov ARS), telefonickych
rozhovorov a e-mailovej komunikacie. MH SR subjektom ARS poskytuje su¢innost’ v pripade réznorodych
otazok tykajucich sa spravnej interpretacie &i praktickej aplikacie jednotlivych ustanoveni pravnych predpisov
upravujlcich alternativne rieSenie sporov. Subjekty ARS informujua MH SR o praktickych problémoch
vyskytujlcich sa v procese alternativneho rieSenia sporov, o navrhoch na zmenu pravnej Upravy a poskytuju
mu potrebné Statistické Udaje tykajlce sa rieSenych sporov.

MH SR tiez podporuje spolupracu medzi jednotlivymi subjektmi ARS. Subjekty ARS mali moznost’
diskutovat’ medzi sebou na pracovnom stretnuti, ktoré MH SR zorganizovalo pre v8etky poverené fyzické
osoby uskutoénujuce alternativne rieSenie sporov. Stretnutie umoznilo subjektom ARS diskutovat’ o
rieSeniach problematickych situacii, najlepSich postupoch a vymenit’ si aj d’alSie poznatky a skisenosti
suvisiace s alternativnym rieSenim sporov.

4. Opiste spolupracu medzi subjektmi ARS a vnutrostatnymi organmi na presadzovanie prava vo vaSom
élenskom state (¢lanok 17 smernice 2013/11/EU)

Subjekty ARS maju pravo pocas alternativneho rieSenia sporov poziadat’ vnutrostatne organy na
presadzovanie prava o poskytnutie stucinnosti, ak ich vyjadrenie méze mat’ vyznam pre priebeh alebo
vysledok alternativneho rieSenia sporov.

Informacie uvedené vo vyro¢nych spravach subjektov ARS a d’alSie informacie poskytované subjektmi ARS
tykajuce sa zmluvnych podmienok a obchodnych praktik pouzivanych obchodnikmi a d’alSich spdsobov
poskodzovania prav spotrebitel'ov pomahaju organom na presadzovanie prava pri ich kontrolnej ¢innosti.

Vnutrostatne organy na presadzovanie prava v ramci poskytovania informacii spotrebitelom o ich pravach
spotrebitel'ov informuju aj o ich moZnosti riesit’ ich spor s obchodnikom prostrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov, vratane poskytovania informacii o subjektoch ARS.

5. Je vo vasom ¢lenskom State k dispozicii aspon jeden subjekt ARS na rieSenie spotrebitel'skych sporov
v kazdom z hospodarskych sektorov, na ktoré sa vztahuje smernica 2013/11/EU? (Uvedte pripadné
medzery v pokryti)

Ano.

6. Posobi vo vasom ¢lenskom State univerzalny subjekt ARS? Ak ano, aky je podiel spotrebitel'skych
sporov predlozenych subjektom ARS, ktorymi sa zaobera univerzalny subjekt ARS?

Ano. Priamo na zéklade zékona bol ako univerzalny subjekt ARS uréeny §tatny organ, ktory je prislugny
rieSit’ vSetky spory, ktoré nerieSia ostatné Statne organy posobiace ako subjekty ARS, s vynimkou sporov
vyplyvajucich zo zmllv o poskytovani finanénych sluzieb. Tomuto subjektu bolo predloZzenych 52,46 % zo
vSetkych sporov predlozenych vSetkym subjektom ARS.

Okrem uvedeného v Slovenskej republike pdsobi jeden subjekt ARS (spotrebitel'ska organizacia), ktora je
prislusna riesit’ vSetky druhy spotrebitel'skych sporov. Tomuto subjekiu ARS bolo predloZzenych 4,60 % zo
vSetkych sporov predlozenych vSetkym subjektom ARS.



7. Opiste celkovu situaciu vo vasom élenskom state, pokial ide o kvalitu ARS podla tychto kritérii:

a) transparentnost’

VSetky subjekty ARS su povinné zriadit’ a zabezpecovat’ prevadzku a aktualizaciu webového sidla, na
ktorom v 'ahko zrozumitelnej a pouzivatel'sky jednoduchej forme zverejfiuju véetky informécie uvedené v &l.
7 ods. 1 smernice.

Subjekty ARS sU povinné na svojom webovom sidle zverejnit’ aj vyroénl spravu o svojej ¢innosti za
predchadzajuci kalendarny rok, a to kazdoro€ne do 31. marca nasledujuceho kalendarneho roka. Vyroéna
sprava musi obsahovat’ informécie uvedené v &l. 7 ods. 2 smernice.

Vsetky vy$Sie uvedené informacie su subjekty ARS povinné poskytnit’ na zaklade ziadosti aj na trvalom
nosici.

MH SR ako prisludny organ na svojom webovom sidle zverejfiuje zoznam subjekiov ARS a d’alSie
informacie tykajuce sa alternativneho rieSenia sporov.

b) nezavislost’

Subjekty ARS maju povinnost’ postupovat’ pri rieSeni sporu nezavisle a nestranne. MH SR v ramci dohladu
nad subjektmi ARS kontroluje aj nezavislost’ a nestrannost’ fyzickych oséb poverenych rieSenim sporu pri
alternativnom rieSeni sporov. V pripade zistenia pochybenia v tejto oblasti MH SR ulozi subjektu ARS
sankciu az do vysky 1 000 eur (resp. do vySky 10 000 eur v pripade opakovaného porusenia tejto
povinnosti) a mé tiez pravomoc vyciarknut’ tento subjekt ARS zo zoznamu, t. j. odfiat’ mu opravnenie
posobit’ ako subjekt ARS.

Ak sa fyzicka osoba poverend rieSenim sporu alebo strany sporu v priebehu alternativneho rieSenia sporu
dozvedia o akychkol'vek skuto€nostiach, ktoré moézu mat’ vplyv na nezavislost’ alebo nestrannost’ poverenej
fyzickej osoby, bezodkladne o tom informuju subjekt ARS. Subjekt ARS je nasledne povinny preverit’ tieto
skutocnosti a ak dospeje k odévodnenému zaveru, Ze fyzicka osoba poverena rieSenim sporu nie je
nestranna alebo nezavislé, prideli rieSenie sporu inej poverenej fyzickej osobe. Ak nie je mozné pridelit
rieSenie sporu Ziadnej poverenej fyzickej osobe v ramci tohto subjektu ARS, spor méze byt postlipeny
inému vecne prislusnému subjektu ARS (pravo volby ma spotrebitel’).

¢) dostupnost/naklady

ARS pred subjektmi ARS, ktoré su subjektmi ARS priamo na zaklade zakona (Statne organy) je vzdy
bezplatné.

ARS pred ostatnymi subjektmi ARS je bezplatné, resp. tieto subjekty ARS mo6zu od spotrebitela pozadovat’
poplatok za zacatie ARS, maximalne vo vyske 5 eur vratane DPH, ak si takito moznost’ stanovia vo svojich
pravidlach ARS. V sugasnosti je v Slovenskej republike iba jeden subjekt ARS (z celkového poctu 8
subjektov ARS), ktory pozaduje poplatok za zacatie ARS, a to vo vySke 5 eur. VSetky ostatné subjekty ARS
uskutoCriuju alternativne rieSenie sporov bezplatne.

d) odborné znalosti pri riedeni sporov



MH SR umozni viest’ alternativne rieSenie sporov len tym pravnickym osobam, ktoré preukazu dostato¢nu
odbornu spdsobilost’ na rieSenie sporov. Alternativne rieSenie sporov v ich mene moézu uskutoc¢riovat’ len tie
fyzické osoby, ktoré spifhaju poZiadavku vzdelania a praxe, a to:

- vysokoskolské vzdelanie druhého stupna v studijnom odbore pravo a odborna prax v oblasti rieSenia
sporov Vv trvani aspon jedného roka, alebo

- vysokoskolské vzdelanie druhého stupria a odborna prax v oblasti rieSenia sporov v trvani aspofi troch
rokov.

MH SR umozni viest’ alternativne rieSenie sporov len tym pravnickym osobam, ktoré preukazu, ze zaviedli
systém opatreni na zabezpecenie odbornej Urovne fyzickych osbb, ktoré budu riesit’ spory v ich mene.

Subjekty ARS maju povinnost’ dbat’ o pravidelné dopiiianie a prehlbovanie vzdelavania poverenych
fyzickych os6b rieSiacich spory v ich mene.

8. Aké nedostatky ste v suvislosti s ARS vo vaSsom ¢lenskom State identifikovali? Ako ste tieto nedostatky
identifikovali? (Uvedte podporné udaje)

V suvislosti s alternativnym rieSenim sporov v Slovenskej republike bolo identifikovanych niekolko
nedostatkov. Tieto nedostatky MH SR identifikovalo na zaklade podnetov od subjektov ARS, vyro¢nych
sprav subjektov ARS, pracovnych stretnuti, analyzy zistenych informacii a Statistickych dajov tykajucich sa
alternativneho rieSenia sporov.

Vyuzivanie systému alternativneho rieSenia sporov je ovplyvnené relativne nizkym povedomim spotrebitelov
o tejto moznosti rieSenia sporov. Uvedené Uizko suvisi s celkovou znalost'ou spotrebitelov o ich
spotrebitel'skych pravach a predstavuje jednu z vyziev subjektov ARS, ako aj MH SR. Hoci obchodnici maju
zakonnu povinnost’ informovat’ spotrebitelov o ich moznosti obratit’ sa na subjekt ARS v pripade ich sporu s
obchodnikom, tato povinnost' sama o sebe nedokaze zabezpedit’ Upinlu informovanost’ spotrebitelov o
alternativnom rieSeni sporov.

V Slovenskej republike vo v&eobecnosti nie je obvyklé riesit’ spory alternativnym spésobom, ovela ¢astejSou
formou rieSenia sporov je sudne konanie. Len postupne dochadza k zmene myslenia obchodnikov a
spotrebitelov a k narastu zaujmu o rézne formy mimosudneho rieSenia sporov. Slovenski obchodnici len
postupne vnimaju a zohl'adfiuju ¢asové a finanéné Uspory a d’alSie vyhody alternativneho rieSenia sporov.
Hoci mozno konstatovat’, Ze v tejto oblasti dochadza k pozitivnemu vyvoju, Slovenské republika stale
vyrazne zaostava za inymi eurdpskymi krajinami. Neochota obchodnikov komunikovat’ so subjektom ARS
nad rdmec povinnosti formalne poskytnut’ sucinnost’ je v niektorych pripadoch spdsobena postavenim
subjektu ARS. V pripadoch, ked’ ako subjekt ARS vystupuje Statny organ alebo spotrebitel'ské zdruzenie sa
niektori obchodnici obavaju jeho zaujatosti v prospech spotrebitela. Pravna Uprava je pritom vybudovana na
principe nezavislosti a nestrannosti subjektu ARS a poverenej fyzickej osoby uskutoCriujucej alternativne
rieSenie sporu. Uvedené faktory maju vplyv na Uspesnost’ alternativneho rieSenia sporov.

Jednym z nedostatkov systému alternativneho rieSenia sporov je absencia Statheho organu
uskutoc¢nujuceho ARS pre oblast’ finanénych sluzieb (ide o jedinu oblast, pre ktorl zakon neustanovuje
Ziadny 8tatny orgén, ktory by bol prislusny riesit’ spory medzi spotrebite’mi a obchodnikmi). Tieto spory tak
mozu riesit’ iba sukromné subjekty ARS zapisané do zoznamu subjektov ARS na zaklade ich ziadosti. V
sucasnosti v Slovenskej republike pdsobia Styri subjekty ARS, ktoré sa venuju sporom z oblasti finan¢nych
sluzieb.

Pravna Uprava alternativneho rieSenia sporov v Slovenskej republike umoznuje zastavat’ funkciu subjektu



ARS viacerym kategériam entit. V zozname subjektov ARS su tak zapisané Statne organy, zdruzenia
podnikatelov aj spotrebitel'ské organizacie. Pre kazdy z uvedenych typov subjektov je charakteristicky
odlisny stupen formalnosti postupov a kym pre niektoré subjekty ARS predstavuju zakonné poziadavky
nadmerna administrativnu zataz, pre iné ide o minimalny Standard postupov. Je preto naro¢né vytvorit’ a
legislativne nastavit’ systém tak, aby vyhovoval v§etkym zainteresovanym subjektom. Uvedené ma tiez za
nésledok vyuZivanie inych, flexibilnejSich a menej formélnych spésobov mimosudneho rieSenia sporov
niektorymi subjektmi ARS.

Jednym z problematickych aspektov systému alternativneho rieSenia sporov je jeho financovanie. V
sUcasnosti je ARS pre spotrebitel'ov aj obchodnikov bezodplatné, resp. sukromné subjekty ARS mézu od
spotrebitel'a pozadovat’ poplatok za zacatie ARS, maximalne vo vySke 5 eur vratane DPH, ak si takito
moznost’ stanovia vo svojich pravidiach ARS. Cinnost’ subjektov ARS je tak financovana z réznych zdrojov.
Statne organy posobiace ako subjekty ARS sU financované zo &tatneho rozpoétu. Kym financovanie &innosti
subjektu ARS v pripade zaujmovych zdruzeni pravnickych os6b (zdruzeni podnikatel'ov) sa nejavi ako
problematické, iné je to v pripade spotrebitel'skych organizacii. Financovanie spotrebitel'skych organizacii je
totiz dlhodobym celoeurdépskym problémom, ktory sa nevyhnutne musi prejavit’ aj pri financovani ich €innosti
spocivajucej v uskutonovani alternativneho rieSenia sporov. MH SR v ramci podpory spotrebitel'skych
zdruzeni formou poskytovania dotécii zo Statneho rozpoctu kazdoro€ne vyc€lefiuje finanéné prostriedky aj na
alternativne rieSenie sporov. Dotacie poskytované zo Statneho rozpoctu ale nie je mozné vnimat’ ako
vyluény zdroj financovania €innosti subjektu ARS.

MH SR identifikovalo aj niekolko legislativnych prekézok majucich vplyv na efektivitu alternativneho rieSenia
sporov. Aplikacné prax ukézala potrebu modifikovat’ niektoré ustanovenia prislusnych pravnych predpisov
tak, aby boli lepSie prisposobené urditym situaciam, s ktorymi sa subjekty ARS stretavaju, a aby doslo k
precizovaniu a Ciasto¢nému zjednodus$eniu niektorych postupov uplatiovanych v priebehu alternativneho
rieSenia sporov.

9. Aké otazky suvisiace s dodrziavanim kritérii kvality sa vyskytli a aké opatrenia boli prijaté na rieSenie
tychto problémov?

V priebehu fungovania systému alternativneho rieSenia spotrebitel’skych sporov sa nevyskytli Ziadne
problémy suvisiace s dodrziavanim kritérii kvality.

10. Aké konania na presadenie prava sa zacali proti organom ARS vo vasej oblasti p6sobnosti?

Voci subjektom ARS neboli za¢até ziadne konania na presadenie prava.

11. Aké dalSie kroky podnikla vasa organizacia na zlepSenie fungovania ARS vo vasej oblasti p6sobnosti?



MH SR intenzivne spolupracuje so vSetkymi subjektmi ARS, pomé&ha im pri rieSeni praktickych problémov,
zbiera podnety na zlepSenie systému, kioré sa nasledne snazi pretavit’ do aplikacnej praxe. Podnety na
zlepSenie a zefektivnenie systému MH SR ziskava aj na zaklade kontrol uskutoénovanych u subjektov ARS,
v ramci ktorych MH SR overuije, &i subjekt ARS aj nad’alej spifia zakonom predpisané podmienky a & riadne
dodrziava svoje povinnosti pri alternativnom rieSeni sporov. V pripade zistenia nedostatkov méze MH SR
ulozZit’ subjektu ARS sankciu vo forme pokuty alebo vo forme vyd&iarknutia subjektu ARS zo zoznamu
subjektov ARS.

MH SR zorganizovalo bezplatné vzdelavacie seminare pre subjekty ARS. Vzdelavanie uskuto¢nené
odbornikmi z oblasti psychol6gie bolo zamerané na schopnosti sprostredkovat’ porozumenie a dohodu
medzi stranami sporu.

Dotéacie poskytované spotrebitel'skym zdruzeniam zo Statneho rozpoétu mézu byt’ pouzité aj na financovanie
¢innosti zdruzenia ako subjektu ARS.

V sUcasnosti MH SR zbiera a analyzuje nazory zainteresovanych subjektov, ktoré zohl'adni pri planovanej
zmene pravnych predpisov upravujucich alternativne rieSenie sporov. Zmena pravnej Upravy by mala
smerovat’ k zvySeniu efektivity a k odstraneniu identifikovanych nedostatkov systému alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov.

ODDIEL 4: ODPORUCANIA

1. Aké su vase odporucania na zlepSenie efektivnosti a u¢innosti fungovania subjektov ARS a vSeobecnej
situacie v oblasti ARS vo vasej krajine?
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MH SR prehodnoti su¢asné nastavenie modelu financovania a znaSania nakladov alternativneho rieSenia
sporov. InSpiraciu bude Cerpat’ aj z efektivne fungujdcich zahraniénych modelov, za st¢asného prihliadania
na narodné Specifika. Do Uvahy pripada zvySenie su¢asnej maximalnej vysky poplatku za zacatie ARS ¢i
stanovenie iného mechanizmu Uhrady ndkladov. V niektorych krajinach sa na nakladoch podiel'aju obe
strany sporu, pripadne subjekt ARS m6ze od spotrebitel'a pozadovat’ urCité percento z ispesSne vymozenej
Ciastky. V uvedenom kontexte vSak bude nevyhnutné prihliadat’ na to, aby pravnou Upravou nakladov
alternativneho rieSenia sporu nedochadzalo k znizeniu motivacie obchodnikov zU¢astnit’ sa na alternativnom
rieSeni sporu, ako aj na poziadavku smernice, aby postupy ARS boli pre spotrebitelov podfa moznosti
bezplatné, pripadne dostupné za symbolicky poplatok.

MH SR sa bude tiez usilovat’ o zvySenie povedomia spotrebitelov o existencii systému alternativneho
rieSenia sporov, ako aj o jeho propagaciu vo vzt'ahu k obchodnikom. Ked'ze minulé snahy o zabezpecenie
propagacie prostrednictvom subjektov ARS (a to aj poskytnutim finanénych prostriedkov spotrebitel'skym
zdruzeniam v ramci dotacii poskytovanych zo Statneho rozpodétu) sa ukazali ako nevelmi G¢inné, MH SR
bude hl'adat’ efektivnejSie mechanizmy, prostrednictvom ktorych bude spotrebitelov a obchodnikov nielen
informovat’ o moznosti riesit’ ich spotrebitel'sky spor alternativnym sp6sobom, ale ich k vyuZitiu tohto
sposobu rieSenia sporov bude aj motivovat'.

MH SR bude opéatovne rokovat’ so Statnymi organmi zabezpecujucimi tvorbu a uskutoc¢riovanie politiky v
oblasti ochrany finanéného spotrebitela 0 mozZnostiach ur€enia statneho organu, ktory by pdsobil ako subjekt
ARS pre spory vyplyvajuce zo zmlav o poskytovani finanénych sluzieb.

MH SR zéaroven prehodnoti si¢asné zakonné poziadavky na zapis pravnickej osoby do zoznamu subjektov
ARS, najma pokial' ide o prikladané doklady a iné dokumenty. Ciefom je zniZenie administrativnej zat'aze
Ziadatel'ov za stu¢asného zachovania poziadaviek vyplyvajucich zo smernice.

MH SR bude v ramci buddcich legislativnych zmien reagovat’ na identifikované problémy a d’alSie
poziadavky aplikatnej praxe s cielom odstranit’ zistené nedostatky, precizovat’ niektoré ustanovenia
prislusnych pravnych predpisov a minimalizovat’ administrativne prekazky subjektov ARS a stran sporu.

2. Su nejaké d'alsie problémy, ktoré by ste chceli uviest'?
Nie.

K vysSie uvedenym otazkam si vSak dovolujeme uviest’, Ze odpovede odrazaju pravny a fakticky stav k 31.
maju 2018.

K otdzke &. 10 (oddiel 2) — v Slovenskej republike mézu byt ndvrhy spotrebitelov zamietnuté aj z inych
dévodov (napr. ak spotrebitel’ napriek vyzve subjektu ARS svoj navrh na za¢atie ARS v uréenej lehote
nedoplni a pre tento nedostatok nemozno pokraovat’ v alternativnom rieSeni sporu).

Upozornenie: po odoslani prieskumu budete mat moznost stiahnut si
vasSe odpovede a znovu ich pouzit na ucel spravy o ARS, ktori mate
vypracovat. Odporuc¢ame, aby ste pouzili rovnaku struktiru ako v tomto
prieskume.
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Contact

Just-E3-ODR@ext.ec.europa.eu
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