Cislo: 212269/2024-3310-169804

Vyzva na predkladanie Ziadosti o poskytnutie dotacie na rok 2024
na podporu ochrany spotrebitel’a

Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky (d’alej len ,MH SR*) vsulade s § 6 ods. 1

W

zédkona ¢&. 71/2013 Z. z. o poskytovani dotacii v pdsobnosti Ministerstva hospodérstva
Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o poskytovani dotacii®)

vyhlasuje

vyzvu na predkladanie Ziadosti o poskytnutie dotacie na podporu ochrany spotrebitel’a (d’alej
len ,,vyzva®) z rozpo&tovej kapitoly MH SR na rozpoctovy rok 2024 podla § 2 pism. d) zdkona
o poskytovani dotacii.

Témy
Téma &. 1: Poskytovanie poradenstva spotrebitelom a mimostidne riesenie spotrebitel'skych
sporov
Téma €. 2: Poskytovanie poradenstva spotrebitelom a mimostidne riedenie spotrebitel'skych
sporov v Specifickej oblasti
Téma ¢. 3: Vzdelavanie zraniteInych spotrebitelov
Téma ¢. 4: Rovnaké balenie, iné zloZzenie? Dvojaka kvalita vyrobkov na trhu EU



Téma & 1: Poskytovanie poradenstva spotrebitel’'om a mimosiudne rieSenie
spotrebitel’skych sporov

MH SR ma za ciel’ prostrednictvom predmetnej témy v ramci vyhlasenej vyzvy predovSetkym
zabezpetit dostupné poradenstvo apomoc pri rieSeni spotrebitel'skych sporov a inych
problémov spotrebitelov a dosiahnut’ tak zlepSenie informovanosti a posilnenie postavenia
spotrebitelov, o mé potencial prispiet’ k zvyseniu celkovej tirovne ochrany spotrebitel’a na
Slovensku.

Ciele témy ¢. 1:
e dostupné poradenstvo pre spotrebitel'ov,
kvalitné poradenstvo pre spotrebitelov,
pomoc pri mimosudnom rie$eni spotrebitel'skych sporov,
zlepSenie informovanosti spotrebitelov,

zlepSenie vymoZitel'nosti prav spotrebitel'ov a

e © o o o

zvySovanie Grovne ochrany spotrebitel'ov v SR.

Objem prostriedkov vy¢&lenenych na predmetnu tému vo vyzve na rok 2024 predstavuje celkovu
sumu vo vyske 40.000,00 eur. Maximalna suma poZadovanej doticie v ramci tejto témy na
jeden projekt je 20.000,00 eur. Minimélna vyska poZadovanej dotacie je 1,00 euro.

Poziadavky na projekt:

Projekt ma byt’ z hl'adiska formdlnej tipravy a obsahu:
® vecny,

jasny,

vystiZny,

konkrétny,

zrozumitel'ny,

prehl'adny,

e © & © o @

v stlade s poZiadavkami vyzvy a s platnymi pravnymi predpismi.

Projekt musi obsahovat’ najmé nasledujuce informacie:

1. Nazov projektu
- Nazov projektu musi byt’ v sulade s obsahovym zameranim projektu.

2. Charakteristika a ciele projektu

-V ramci charakteristiky projektu ma predkladatel’ vystiZzne zhrnit’ podstatu projektu —
najmai aké aktivity bude vykonavat’, aby dosiahol ciele témy ¢. 1.

- Predkladatel’ d’alej identifikuje silné stranky a slabé stranky predkladaného projektu.

- Ciele projektu sa kvantifikuji pomocou meratel’nych ukazovatelov:



® celkovy pocet prijatych otazok a podnetov spotrebitelov za celé obdobie realizacie
projektu, pricom je potrebné uvédzat' osobitne podet otdzok a osobitne podet
podnetov;

® celkovy pocet vybavenych otdzok apodnetov spotrebitelov za celé obdobie
realizécie projektu. Osobitne sa uvedie pocet otdzok a osobitne po&et podnetov.

otdzkou sa rozumie vSeobecna Ziadost’ o informéciu, ktora spravidla nesmeruje proti
konkrétnemu preddvajucemu a mdze suvisiet’ s propagaciou, predajom, dodanim tovaru
alebo sluzby, plnenim zmluvy, reklaméciou tovaru alebo sluzby, uplatnenim prava na
odstupenie od zmluvy a pod.;

podnetom sa rozumie vyjadrenie nespokojnosti spotrebitela so $pecifickym
predavajicim, ktoré sa tyka nestihlasu so spdsobom vybavenia reklamécie alebo sa tyka
namietok spotrebitel’a, Ze predavajuci inak porusil jeho prava. MéZe rovnako stvisiet s
postupom predavajuceho eSte pred uzatvorenim zmluvy, propagéciou, predajom, ale
tieZ doddvanim tovaru alebo sluZieb, plnenim zmluvy atd’.; podnetom je tieZ
spotrebitel'sky spor - spor medzi spotrebitefom a predavajiicim, ktory vyplyva zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo s fiou suvisi;

vybavenou otdzkou a podnetom sa rozumie otazka alebo podnet, ktorych rieSenie bolo
ukoncené, napr. poskytnutim informécii, zaslanim odpovede na otazku, uzavretim
mimosudnej dohody medzi spotrebitelom a predavajiicim a pod.

® Predkladatel méze podla vlastnej uvahy uvadzat dobrovolne aj iné meratelné
ukazovatele, a to napr. celkovy pocet prijatych/vyrieSenych otdzok a podnetov
v jednotlivych oblastiach/jednotlivymi poskytovanymi formami mimostidneho
rieSenia  spotrebitel'skych sporov, podet podnetov vyrieSenych v prospech
spotrebitel'a a pod. Predkladatel’ v projekte uvedie, akym spdsobom bude plnenie
meratel'ného ukazovatel'a sledovat’, ako ho bude vyhodnocovat’, a to tak, aby mohol
na Ziadost MH SR spristupnit’ hodnotu merateného ukazovatela ako podklad na
ucCely kontroly plnenia realizacie projektu.

- Pri meratelnych ukazovateloch sa uvedie, aké hodnoty dosiahol predkladatel
v predchadzajiucom roku alebo pre¢o tento idaj nevie uviest’.

- Na preukazanie plnenia povinnych meratelnych ukazovatelov musi predkladatel
garantovat’ zasielanie vypisu z evidencie podnetov vo forme urdenej poskytovatefom
dotacie (jednotny formular pre zasielanie evidencie podnetov zverejneny na webovom
sidle MH SR) v sulade s metodikou pre vypiiianie formuléra evidencie podnetov.

Upozornenie: Je doleZité, aby bol ciel’ redlne uskutocnitelny s ohladom na personalne,
technické a ekonomické moznosti predkladatel’a. V pripade, ak bude zrejmé, Ze predkladatel’
pocas realizicie schvéaleného projektu nedosahuje v projekte stanovené ciele, MH SR bude
opravnené postupovat’ podla ustanoveni zmluvy o poskytnuti doticie a nedostatodnd
realiz4ciu projektu sankcionovat’.

3. Miesto realizacie projektu
- Predkladatel’ moze projekt realizovat’:



a) dial’kovou formou (napr. e-mailom alebo prostrednictvom iného online nastroja,
telefonicky alebo listinne), alebo

b) dialkovou formou vkombinacii sosobnym prijmom a vybavovanim
spotrebitel'skych otazok a podnetov prostrednictvom jedného alebo viacerych
kontaktnych miest, na ktorych bude v prevadzkovej dobe uréenej prekladatefom
pritomna pre potreby spotrebitel'ov aspoil jedna v projekte uréena kontakina osoba.

V pripade formy realizicie projektu podFa pism. a) predkladatel uvedie ako miesto
realizécie projektu sidlo predkladatel’a alebo iné miesto na uizemi SR pre potreby kontroly
realizacie projektu.

V pripade formy realizacie projektu podl'a pism. b) musi kontaktn€é miesto spiiiat’ nasledovné
poziadavky:

nachadza sa na uzemi SR,

ide o nebytovy priestor, resp. ak je sucast'ou bytového domu, musi byt’ tvorené aspon
jednou samostatnou miestnostou uréenou na riadny prijem a vybavovanie
spotrebitel’'ov,

ak sa ma uZzivat tieZ na iny ucel, ako je realizacia projektu, iny ucel musi byt zlucitelny
s ciel'om projektu a druhom sluZieb poskytovanych v rdmci projektu a tento ucel musi
byt uvedeny v Ziadosti o poskytnutie dotacie.

V projekte je ku kontaktnému miestu d’alej potrebné uviest’:

adresu kontaktného miesta,

spdsob zabezpedenia priestorov (napr. vo vlastnictve predkladatel’a, uZivanie na zaklade
najomnej zmluvy a pod.),

struény opis priestorov kontaktného miesta - pocet miestnosti, zariadenie, ¢i ide
o kancelarsky priestor, ¢&i je sii¢astou bytového domu a pod.,

¢ bude priestor sluzit vyluéne na realizdciu projektu, pripadne iné aktivity
predkladatel’a, alebo bude v ¢ase realizcie projektu sliZit’ aj na iny ucel (uviest’ aky),
informaciu o dostupnosti priestorov pre spotrebitel'ov (napr. bezbariérovy pristup, ¢islo
poschodia, lokalizacia, dostupnost’ verejnou dopravou a pod.),

sposob hradenia nakladov spojenych s prevadzkou kontaktného miesta,

prevadzkovi dobu kontaktného miesta,

ktora osoba alebo osoby budi zabezpeovat’ prevadzku kontaktného miesta,

iné skuto¢nosti tykajtice sa kontaktného miesta, na ktoré by mala komisia prihliadat’ pri
posudzovani projektu (napr. ak priestory budu zabezpecené az po schvaleni projektu).

V pripade zriadenia viacerych kontaktnych miest musi predkladatel’ uviest’ vysSie uvedené
informacie osobitne o kazdom kontaktnom mieste.

4. Cas realizicie projektu

Zagiatok a koniec realizicie projektu musia byt stanovené presnymi datumami s
vynimkou uréenia zadiatku realizécie projektu na deti, kedy zmluva o poskytnuti dotacie
nadobudne G¢innost’ (t. j. defi nasledujuci po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri
zmlav).

Deii zadiatku realizacie projektu moze byt uréeny najskor na 1. jula 2024,

Deii ukonéenia realizacie projektu nesmie byt neskorsi ako 31. december 2024.



Upozornenie: Zacatie realizacie projektu pred schvalenim dotacie nezaklad4d nirok na
schvalenie dotdcie. Ak napriek schvéleniu dotacie neddjde k platnému uzatvoreniu zmluvy
o poskytnuti dotécie, predkladatel’ si nemdze od MH SR narokovat’ preplatenie nakladov,
ktoré vynaloZil na realiziciu projektu v ofakévani platného uzatvorenia zmluvy o poskytnuti
dotacie.

S. Spésob realizacie projektu

Predkladatel’ v projekte uvedie metodologiu realizacie projektu - akym sposobom bude
projekt realizovat’.

Projekt méZe byt zamerany na poradenstvo a/alebo mimostidne rieSenie
spotrebitel'skych sporov vo vietkych oblastiach ochrany spotrebitela (s pripadnymi
presne vymedzenymi vynimkami) alebo v troch a viacerych $pecifikovanych oblastiach
ochrany spotrebitel’a.

Uvedu sa formy mimostdneho rieSenia spotrebitel'skych sporov - usmernenie
spotrebitela bez prevzatia zastupovania, zastupovanie na zéklade plnej moci,
alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov podla zakona & 391/2015 Z. =z
o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov aozmene adoplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o ARS*), mediécia a pod.

Pocas celej realizacie projektu podl'a bodu 3 pism. a) alebo pism. b) vyzvy musi Ziadatel
zabezpecit’ komunikaciu so spotrebitelmi aspoii dvoma z nasledujticich spdsobov:

® e-mailom alebo prostrednictvom iného online néstroja,

e telefonicky,

e listinne (postou), a

® osobne pocas prevadzkovej doby kontaktného miesta, ak ide o realizaciu projektu
formou podl'a bodu 3 pism. b) vyzvy.
Tymto vypoétom nie je obmedzend moznost’ predkladatela vyuZivat aj iné
komunikacné prostriedky pri realizacii projektu.

Ku kaZdému spdsobu komunikécie predkladatel’ uvedie kontaktné tidaje.

Specifikuje sa tiez &as, vktorom bude garantovany prijem a vybavovanie
spotrebitel'skych otdzok a podnetov osobne, telefonicky alebo prostrednictvom online
nastroja, ktory je zaloZeny na okamzitej komunikcii, a to v rozsahu aspoii 10 hodin
tyzdenne pocas pracovnych dni. Tento ¢as mdZe zahriiat aj prevadzkovi dobu
kontaktného miesta v pripade realizacie projektu formou podl'a bodu 3 pism. b) VYyZVy;
prijem spotrebitel'skych otdzok a podnetov e-mailom alebo prostrednictvom iného
online ndstroja, telefonicky alebo listinne mdzZe zabezpetovat’ kontaktna osoba, ktora
bude sucasne garantovat’ osobné prijimanie spotrebitel'skych otizok a podnetov na
kontaktnom mieste. Prijimanie spotrebitel'skych otazok a podnetov listinne, e-mailom,
alebo prostrednictvom iného online nastroja, ktory nie je zaloZeny na okamzitej
komunikacii, sa do tohto ¢asu nezaratava.

Predkladatel’ uvedie, akym spdsobom bude postupovat’ v pripade, ak naplni meratel'né
ukazovatele podla bodu 2 a/alebo vy&erpa rozpocet projektu pred uplynutim &asu
realizacie projektu podl'a bodu 4.

6. Organiza¢né zabezpedenie realizicie projektu

Predkladatel’ v projekte uvedie najma:



&i je projekt zamerany na spotrebitel'ov z konkrétneho regiénu alebo na uzemie celej
SR,
zapojenie jednotlivych participujicich 0os6b (moZné uviest' pri bode 8),

v pripade realizicie projektu formou podla bodu 3 pism. b) del'bu prace, spdsob
spoluprace a koordindcie jednotlivych kontaktnych miest (mozné uviest’ aj pri bode
3 alebo 5),

zabezpedenie administracie projektu a vedenia evidencie podnetov,

& bude zabezpetena propagicia projektu nad rozsah povinne zverejfiovanych
informécii podl'a zmluvy o poskytnuti dotéacie, ak ano, ako bude tato propagacia
zabezpecena.

7. Technické zabezpedenie realizacie projektu

- Predkladatel’ uvedie najmai:

e prostriedky potrebné na realizaciu projektu (v zavislosti od sposobu a formy

realizacie projektu);

webové sidlo predkladatela alebo iné webové sidlo, ktoré bude predkladatel
vyuZivat' na Giéely realizacie projektu alebo v suvislosti s nim; alternativne je mozné
na tieto ucely uviest tieZ vlastny Wulet predkladatela na socidlnej sieti,
prostrednictvom ktorého komunikuje smerom navonok, ak predkladatel nema
webové sidlo (suhrne d’alej len ,,webové sidlo®);

vpripade realizacie projektu formou podla bodu 3 pism. b) technické
a administrativne vybavenie kazdého kontaktného miesta (vybavenie priestorov,
poditag, telefon, tladiarefi, kopirka ainé). Vybavenie kontaktného miesta ma
zodpovedat’ spdsobu a organizaénému zabezpeceniu realizacie projektu a vytvarat’
podmienky na riadny osobny prijem avybavovanie otizok a podnetov
spotrebitel'ov.

8. Personalne zabezpecenie realizacie projektu

- Predkladatel uvedie najmai:

pocet kontaktnych 0sob, ktoré sa budu podielat’ na realizacii projektu,

iné osoby a spolupracujuce tretie subjekty (napr. iné zdruZenie, advokat, mediator,
obec, VUC, média, uétovnik, administrativny pracovnik a pod.) a spdsob ich
participacie na realiz4cii projektu.

V pozicii kontaktnej osoby v rdmci projektu vystupuje kazda participujica osoba, ktora
prijima a vybavuje otazky a podnety spotrebitel'ov €i sprostredkiva mimostdne rieSenie
spotrebitel'skych sporov vratane poverenej fyzickej osoby podla zékona o ARS, mediatora
podla zikona &. 420/2004 Z. z. o medidcii a o doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorich predpisov alebo advokata podl'a zékona &. 586/2003 Z. z. o advokacii a o zmene
a doplneni zdkona &. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni
neskorsich predpisov, ak poverena fyzicka osoba podla zakona o ARS, mediator alebo
advokat prijima a vybavuje otdzky a podnety spotrebitelov alebo sprostredkiva mimosudne
rie§enie spotrebitel'skych sporov mimo reZimov upravenych v uvedenych osobitnych
predpisoch upravujucich €innost’ poverenej fyzickej osoby podl'a zdkona o ARS, mediatora
alebo advokata.



Maximalny pocet kontaktnych 0sob na projekt nie je obmedzeny.

V Case prijimania a vybavovania spotrebitel'skych otidzok a podnetov dialkovou formou
a pocas prevadzkovej doby kontaktného miesta v pripade realizicie projektu formou podra
bodu 3 pism. b) vyzvy musi byt’ k dispozicii aspoti jedna kontaktn4 osoba. Ak predkladatel
navrhne len jednu kontaktnii osobu, musi uviest' spdsob realizicie projektu v pripade
nemoznosti kontaktnej osoby plnit’ svoje tlohy.

Predkladatel je povinny pri kazdej kontaktnej osobe uviest’:

® meno, priezvisko, prip. titul,

® c-mailovu adresu,

® najvysSie dosiahnuté vzdelanie a odbor, v ktorom bolo dosiahnuté,
L

dizku odbornej praxe v oblasti rie§enia spotrebitel'skych sporov, prip. int relevantnu
predchéadzajicu prax,

na aké druhy spotrebiteI'skych sporov sa kontaktna osoba predovietkym zameriava,
vzt'ah kontaktnej osoby k predkladatel’'ovi,

pravny zéklad vykonu navrhovanych ¢innosti v ramei realizacie predloZeného projektu
(napr. mandatna zmluva, prikazna zmluva a pod.), spdsob a vyska odmeriovania, ak
odmena alebo jej ¢ast’ bude hradena z prostriedkov dotacie,

® in¢ relevantné skutocnosti, ak st ddleZité vzh'adom na tlohu kontaktnej osoby v ramci
realizacie projektu.

Ak predkladatel' navrhuje vramci rozsahu poskytovanych sluZieb popri mimostdnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov tieZ mediaciu, uvedie identifikaéné udaje spolupracujiiceho
mediatora vratane platnej e-mailovej adresy a eviden¢né &islo mediatora v registri vedenom
na Ministerstve spravodlivosti SR. Predkladatel uvedie tie? vztah mediatora
k predkladatel'ovi a pravny zéklad vykonu navrhovanych &innosti vridmci realizacie
predloZeného projektu.

Ak predkladatel' navrhuje vramci rozsahu poskytovanych sluZieb popri mimostdnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov tieZ alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov podla
zakona o ARS, uvedie tieZ identifikaéné idaje vratane platnej e-mailovej adresy poverenej
fyzickej osoby zapisanej v zozname vedenom na MH SR, ktor4 tito ¢innost’ bude vykonavat
v ramci projektu. Predkladatel uvedie tieZ vzt'ah poverenej fyzickej osoby k predkladatelovi
a pravny zdklad vykonu navrhovanych &innosti v ramei realizécie predloZeného projektu.

Zapojenie tej istej osoby do realizécie viacerych projektov predkladanych tym istym
predkladatelom na rok 2024 nie je vylucené, ale v takom pripade musi byt v kazdom
projekte zretelne uvedené, Ze osoba je navrhovana v ramci viacerych projektov a v akej
pozicii sa osoba mé podiel'at’ na realizacii konkrétneho projektu. Casy vykonu jej innosti
v ramci jednotlivych projektov sa nesmi navzajom prekryvat.



9. Rozpocet celkovych nakladov na projekt

Predkladatel’ vypracuje navrh rozpoétu projektu a pri kazdej polozke uvedie, v akom
rozsahu ju navrhuje financovat’ z prostriedkov dotacie a v akom rozsahu z vlastnych
zdrojov. Navrh rozpo¢tu akazdej polozky sa uvadza zaokrihleny na celé eurd.
Predkladatel’ navrh rozpoc¢tu zdévodni.

Rozpocet projektu musi byt

e konkrétny,

e vyvazeny,

e redlny - nastaveny na zdklade realne ofakavanych opravnenych vydavkov na
realizaciu projektu,

e hospodamy a primerany potrebam jeho realizacie.

PoZadovana doticia musi byt primerand, hospodarne, efektivne a Gi¢inne vynaloZena na
dosiahnutie stanovenych cielov. Maximélna vy$ka poZadovanej doticie jednym
ziadatePom v ramci tejto témy mdze byt’ 20.000,00 eur.

Navrh rozpoétu rozpise predkladatel’ podl'a jednotlivych druhov nakladov v sulade s
vysSie uvedenymi poZiadavkami v nasledovnej podobe:

Niklady na hlavnu ¢innost’:

Néklady na hlavni ¢innost’ predstavujii najmé naklady na odmeny pre participujuce
osoby. Tieto ndklady sa uvedu spolu alebo v ¢leneni pre jednotlivé participujuce osoby,
resp. typy participujucich 0sob (napr. odmeny spolu pre kontaktné osoby, pre poverené
fyzické osoby, pre mediatorov).

Kontaktnej osobe, poverenej fyzickej osobe podl'a zdkona o ARS a medidtorovi moze
byt zdoticie platend len odmena podla &asu skutoéne straveného rieSenim
spotrebitel'skych otazok a podnetov. Poget hodin stravenych rieSenim jednotlivych
otazok a podnetov sa vykazuje prostrednictvom jednotného formuldra evidencie
podnetov; zapogitavat’ je mozné kazdu zacatu polhodinu.

Pri navrhu odmien predkladatel’ zohl'adni uvedené limity:
a) odmena pre jednu kontaktnil osobu — max. 10,00 eur/hod.
b) odmena pre jednu poverent fyzickil osobu — max. 12,00 eur/hod.

c) odmena pre jedného mediatora — max. 12,00 eur/hod.

Rezijné niklady:

najom - len na prevadzku kontaktného miesta (v pripade viacerych kontaktnych miest
sa uvedie nadjomné osobitne pre kazdé kontaktné miesto) + energie - len v suvislosti
s prevadzkou kontaktného miesta (v pripade viacerych kontaktnych miest sa uvedu tieto
naklady osobitne pre kazdé kontaktné miesto),

telekomunikacné sluzby (internet, telefén, prevadzka webového sidla),
ekonomické sluzby (len vedenie i¢tovnictva) - max. 200,00 eur mesacne z dotécie,

administrativne sluzby (spracovanie evidencie podnetov a vypracovanie a zverejnenie
vecného vyhodnotenia realizicie projektu - max. 200,00 eur mesacne z dotacie),

propagacia projektu.



K $pecifickym poloZkdm navrhu rozpodtu, ktoré sa tykaju propagacie projektu a ktoré
budi zabezpe¢ované tretimi osobami (napr. vyroba a tla¢ propagaénych materialov), je
potrebné spolu s navrhom rozpoétu predloZit’ aj prieskum trhu, star$i nie viac ako tri
mesiace pred ddtumom predloZenia Ziadosti (min. 3 osloveni dodavatelia) z dévodu
preukédzania splnenia poZziadavky na hospodarnost’ pri nakladani s verejnymi
prostriedkami.

. Pausilne naklady:
materialové naklady (napr. kancelarske potreby, odborna literattira, postovné),
cestovné naklady (iba na ucely realizacie projektu),

e o o N

iné rezijné naklady.

Ziadatel modze do navrhu rozpo¢tu zahrnut' aj pausalne naklady. V ramci pausalnych
ndkladov nebude prijimatel’ dotdcie povinny predkladat poskytovatelovi dotacie ugtovné
doklady na ucel preukdzania erpania tychto prostriedkov. Prijimatel dotacie si bude méoct
pausalne naklady uplatnit’ z dotacie v maximaélnej vyske 10 % z celkovej sumy schvélenej
dotdcie. PauSdlne ndklady, ktoré presiahnu uvedenti maximéalnu vysku, bude prijimatel
dotacie uhradzat’ z vlastnych zdrojov.

Poskytnutu dotaciu nie je mozné pouzit’ na:
e uhradu kapitalovych vydavkov,
e uhradu vydavkov podl'a § 12 ods. 2 zédkona o poskytnuti dotacie.

Tieto vydavky v8ak mézu byt’ hradené z vlastnych zdrojov v ramci spolufinancovania
projektu.

- Poverena fyzickd osoba podla zédkona o ARS nemdZe pozadovat od spotrebitela
poplatok za zacatie alternativneho rieSenia sporu, ak ide o spor, néklady spojené s
ktorym st vykazované v rdmci vyuétovania Cerpania dotacie, a to aj za predpokladu, Ze
by v zmysle svojich pravidiel alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov mohla
tento poplatok poZzadovat'.

- Zpridelenej dotécie je mozZné hradit’ naklady na hlavnu &innost, reZijné naklady
a pauddlne naklady, ktoré vzniknu odo diia uvedeného v projekte ako zadiatok realizacie
projektu, najskor vSak od 1. jula 2024, do datumu uvedeného ako koniec realizacie
projektu, najneskor v8ak do 31. decembra 2024.

- Prijimatel’ dotdcie bude povinny podas celého trvania realizécie projektu informovat’
spotrebitelov o bezodplatnosti sluzieb poskytovanych v ramci projektu, ato aspoi
v rozsahu a sposobom, ktory vyplyva z tejto vyzvy a zo zmluvy o poskytnuti dotéacie.

Upozornenie: V Struktuire, v ktorej sa navrh rozpoétu projektu schvali, bude prijimatel
dotacie povinny predkladat’ vyuétovanie projektu. Komisia nemusi pridelit finaniné
prostriedky na vSetky polozky uvedené v projekte alebo schvalit’ projekt v celom rozsahu.
Ak dotécia nebude schvalend v celej pozadovanej sume a predkladatel’ bude mat’ nad’ale;
zdujem na poskytnuti dotacie, uprava rozpo&tu sa vykona v nadviznosti na rozhodnutie
komisie pred uzavretim zmluvy o poskytnuti dotdcie na navrh prijimatela dotcie a so
suhlasom poskytovatel'a. Vyska pausalnych nakladov, ak boli saéastou pdvodného navrhu
rozpoctu, sa bude odvijat’ od vysky schvilenej dotacie, maximalne 10 % z koneénej sumy
schvalenej dotacie.



10. Vyznam a prinos projektu

- Predkladatel’ opiSe vyznam projektu, aby bolo zrejmé, Ze projekt bude predstavovat
i¢elné &erpanie doticie a jasnym spdsobom vyjadri, aky prinos bude mat’ realizdcia
projektu pre konkrétny region alebo spotrebitel'ov z celého tizemia SR, ato v takom
rozsahu, aby bolo zrejmé, Ze prostriedky $tatneho rozpoétu vo forme dotécie budu sluzit
na veobecne prospesny udel tykajici sa ochrany spotrebitelov.

11. Nadviiznost’ na existujiice a predchadzajuce aktivity v oblasti ochrany spotrebitel’a
-V tejto Casti by mal predkladatel’ uviest’ aspofi:

e ako dlho sa venuje spotrebitel'skej problematike,

e akym aktivitdm sa predovietkym venuje,

e zdodraznit’ svoje najvacsie doterajSie uspechy,

e ¢&i projekt bezprostredne nadvdzuje na predchadzajice aktivity aako boli
financované v minulosti,

e i planuje a ak dno, akym spdsobom planuje udrZat’ a zabezpecit’ aktivity uvedené
v projekte po ukonceni jeho realizicie,

e (alsie plany predkladatel’a do buduicnosti v oblasti ochrany spotrebitela,

e spolupricu na narodnej Urovni (s inymi spotrebitelskymi zdruZeniami, inymi
subjektmi),
spolupracu a aktivity na nadnarodnej urovni, na ktorych sa podielal,

sposoby a formy vlastnej prezentacie a propagicie smerom k verejnosti.

Povinnosti uspe$ného uchiadzaca o dotaciu:

V pripade schvalenia doticie bude musiet’ prijimatel’ dotacie zverejnit’ na svojom webovom
sidle schvaleny projekt v zneni pripadnych dodatkov a uprav nadvizujicich na rozhodnutie
komisie. Schvaleny projekt mozno zverejnit’ tieZ na webovom sidle poskytovatel'a dotacie. Ak
by prijimatel’ dotacie povazoval niektoré &asti projektu za dielo podla zékona €. 185/2015 Z. z.
Autorského zakona v zneni neskors$ich predpisov a nesuhlasi sich zverejnenim, zretelne
vyznaéi, ktoré &asti projektu povaZuje za autorské dielo a informuje o tom poskytovatela;
poskytovatel’ v spolupraci s prijimatelom postdi, ¢i vyzna¢ené &asti projektu mozno povaZzovat’
za autorské dielo, tieto ¢asti projektu sa bez stihlasu autora nezverejnia.

Prijimatel’ dotacie bude povinny na svojom webovom sidle osobitne informovat’ spotrebitel'ov
o bezodplatnosti sluzieb poskytovanych v ramci realizécie projektu a ndleZitostiach projektu,
ak su stcast'ou metodoldgie realizacie projektu:

e e¢-mailovej adrese na prijem spotrebitel'skych otdzok a podnetov alebo o inom online
nastroji na prijem spotrebitel'skych otdzok a podnetov,

e adrese na prijem spotrebitel'skych otazok a podnetov v listinnej (postovej) podobe,

telefonickom kontakte,

e ¢ase prijmu spotrebitel'skych otazok a podnetov telefonicky alebo prostrednictvom
online nastroja, ktory je zaloZeny na okamzitej komunikicii,

e adrese a prevadzkovej dobe kontaktného miesta v pripade realizicie projektu formou
podla bodu 3 pism. b) vyzvy.



Prijimatel’ dotacie bude povinny pocas trvania realizacie projektu informovat’ spotrebitelov
0 bezodplatnosti sluZieb poskytovanych v ramci realizicie projektu a o moZnosti podania
spitnej vizby MH SR formou dotaznika, a to aspofi v rdimci oznadenia ka?dého kontaktného
miesta v pripade realizicie projektu formou podl’a bodu 3 pism. b) vyzvy, na svojom webovom
sidle a v pite emailovej komunikacie prijimatela dotacie so spotrebitePmi pri sluZbach
poskytovanych v ramci projektu.

Prijimatel’ dotcie bude povinny predloZit’ vya&tovanie Cerpania doticie v zmysle uzatvorenej
zmluvy o poskytnuti doticie. Na ulely vykonu finanénej kontroly &erpania dotécie bude
prijimatel’ povinny MH SR poskytnut’:
® uctovné doklady,
® vypisy z evidencie podnetov v jednotnej forme ur¢enej poskytovatelom a zverejnene;j
na webovom sidle MH SR,
® vecné vyhodnotenie, ktoré bude obsahovat’ najma zhrnutie priebehu realizacie projektu,
vyhodnotenie plnenia meratel'nych ukazovatel'ov v porovnani s v projekte stanovenymi
cielmi, udaje o vyske &erpanych prostriedkov z dotacie a o vyske nevy&erpanych
prostriedkov dotécie, najéastejSie problémy, s ktorymi sa spotrebitelia obratili na
prijimatela dotacie, informéciu o naplneni identifikovanych silnych a slabych stranok
projektu, v pripade nenaplnenia meratelnych ukazovatelov stanovenych v projekte
a zaroveil vyCerpania celej doticie uviest' relevantné oddvodnenie. Osobné tudaje
spotrebitelov nesmui byt su¢astou vecného vyhodnotenia. Prijimatel’ doticie bude
povinny vecné vyhodnotenie zverejnit’ na svojom webovom sidle uvedenom v projekte.

Dalsie prava a povinnosti prijimatel’a dotacie, ako aj prava a povinnosti poskytovatel’a dotcie
(MH SR) podrobne upravi zmluva o poskytnuti dotacie.

Pozndmka: Pozri tieZ dopliiujice informdcie k téme &. 1, téme &. 2, téme &. 3 ak téme &. 4
v zavereCnej Casti vyzvy.



Téma & 2: Poskytovanie poradenstva spotrebitel’om a mimosiidne rieSenie
spotrebitePskych sporov v Specifickej oblasti

MH SR mé za ciel’ prostrednictvom predmetnej témy v rAmeci vyhlasenej vyzvy predovSetkym
zabezpegit’ dostupné poradenstvo a pomoc pri rieSeni Specifickych spotrebitel'skych sporov
ainych problémov spotrebitelov adosiahnut’ tak zlepSenie informovanosti a posilnenie
postavenia spotrebitelov v konkrétnych oblastiach ochrany spotrebitel’a, najmé tych, ktor¢ sa
vyznatuji komplikovanostou pravnych vzt'ahov, nedostatoénym spotrebitel'skym povedomim,
vy$8im poétom spotrebitel'skych sporov a obdobnymi Specifikami.

Ciele témy €. 2:
e dostupné poradenstvo pre spotrebitel'ov,
kvalitné poradenstvo pre spotrebitelov,
pomoc pri mimostidnom rie$eni spotrebitel'skych sporov,
zlepSenie informovanosti spotrebitel’ov,

zlepSenie vymozitelnosti prav spotrebitelov a

® & © o o

zvySovanie Grovne ochrany spotrebitel'ov v SR.

Objem prostriedkov vy&lenenych na predmetnii tému vo vyzve na rok 2024 predstavuje celkova
sumu vo vyske 30.000,00 eur. Maximalna suma poZadovanej dotécie v rdmci tejto témy na
jeden projekt je 15.000,00 eur. Minimalna vyska poZadovanej dotacie je 1,00 euro.

Poziadavky na projekt:

Projekt m4 byt z hl'adiska formalnej upravy a obsahu:
e vecny,
® jasny,

® vystiZny,

e konkrétny,

e zrozumitelny,

e prehladny,

[ ]

v sulade s poziadavkami vyzvy a s platnymi pravnymi predpismi.
Projekt musi obsahovat’ najmi nasledujice informécie:

1. Nazov projektu
- Nézov projektu musi byt’ v stilade s obsahovym zameranim projektu.

2. Charakteristika a ciele projektu

-V rameci charakteristiky projektu mé predkladatel’ vystiZzne zhrnit' podstatu projektu —
najmi $pecifikovat’ oblast’ ochrany spotrebitel’a a uviest’, aké aktivity bude vykonavat,,
aby dosiahol ciele témy ¢. 2.

- Predkladatel d’alej identifikuje silné stranky a slabé stranky predkladaného projektu.



- Ciele projektu sa kvantifikuju pomocou meratel’nych ukazovatelov:

e celkovy pocet prijatych otdzok a podnetov spotrebitelov za celé obdobie realizacie
projektu, priCom je potrebné uvadzat’ osobitne podet otizok a osobitne pocet
podnetov;

® celkovy pocet vybavenych otdzok apodnetov spotrebitelov za celé obdobie
realizdcie projektu. Osobitne sa uvedie po&et otézok a osobitne poéet podnetov:

® garantovanie poskytovania poradenstva do datumu uvedeného ako ukonéenie
realizacie projektu, ato aj v pripade, Ze pred tymto ddtumom ddjde k naplneniu
ciefov akymi st napr. pocet prijatych/vybavenych otazok a podnetov;

otazkou sa rozumie vieobecnd Ziadost' o informéciu, ktord spravidla nesmeruje proti
konkrétnemu preddvajiicemu a mdZe suvisiet’ s propagaciou, predajom, dodanim tovaru
alebo sluzby, plnenim zmluvy, reklamaciou tovaru alebo sluzby, uplatnenim prava na
odstupenie od zmluvy a pod.;

podnetom sa rozumie vyjadrenie nespokojnosti spotrebitela so Specifickym
preddvajucim, ktoré sa tyka nestihlasu so spdsobom vybavenia reklamacie alebo sa tyka
namietok spotrebitel’a, Ze predavajuci inak porusil jeho prava. MéZe rovnako stvisiet’ s
postupom preddvajiceho eSte pred uzatvorenim zmluvy, propagiciou, predajom, ale
tiez dodavanim tovaru alebo sluZieb, plnenim zmluvy atd.; podnetom je tiez
spotrebitel'sky spor - spor medzi spotrebitefom a predavajiicim, ktory vyplyva zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo s fiou suvisi;

vybavenou otdzkou a podnetom sa rozumie otazka alebo podnet, ktorych rieSenie bolo
ukoncené, napr. poskytnutim informaécii, zaslanim odpovede na otizku, uzavretim
mimosidnej dohody medzi spotrebitelom a predavajicim a pod.

® Predkladatel méze podla vlastnej uvahy uvadzat dobrovolne aj iné meratelné
ukazovatele, a to napr. celkovy pocet prijatych/vyrieSenych otidzok a podnetov
v Specifickej oblasti/jednotlivymi poskytovanymi formami mimostidneho riesenia
spotrebitel'skych sporov, poéet podnetov vyriesenych v prospech spotrebitela a pod.
Predkladatel' v projekte uvedie, akym sposobom bude plnenic meratelného
ukazovatel’a sledovat, ako ho bude vyhodnocovat’, a to tak, aby mohol na Ziadost’
MH SR spristupnit’ hodnotu meratel'ného ukazovatel'a ako podklad na ucely
kontroly plnenia realizicie projektu.

- Pri meratelnych ukazovatefoch sa uvedie, aké hodnoty dosiahol predkladatel
v predchadzajicom roku alebo preco tento idaj nevie uviest.

- Na preukdzanie plnenia povinnych meratelnych ukazovatelov musi predkladatel
garantovat’ zasielanie vypisu z evidencie podnetov vo forme uréenej poskytovatelom
dotacie (jednotny formular pre zasielanie evidencie podnetov zverejneny na webovom
sidle MH SR) v stilade s metodikou pre vypiiianie formulara evidencie podnetov.

Upozornenie: Je dolezité, aby bol ciel' redlne uskuto¢nitelny s ohPadom na personalne,
technické a ekonomické moznosti predkladatel’a. V pripade, ak bude zrejmé, Ze predkladatel’
pocas realizacie schvaleného projektu nedosahuje v projekte stanovené ciele, MH SR bude



opravnené postupovat podla ustanoveni zmluvy o poskytnuti doticie a nedostato¢nu
realizciu projektu sankcionovat’.

3. Miesto realizicie projektu

Predkladatel’ moZe projekt realizovat™:

a) dialkovou formou (napr. e-mailom alebo prostrednictvom iného online nastroja,
telefonicky alebo listinne), alebo

b) dialkovou formou vkombindcii sosobnym prijmom avybavovanim
spotrebitelskych otdzok apodnetov prostrednictvom jedného alebo viacerych
kontaktnych miest, na ktorych bude v prevadzkovej dobe uréenej prekladatel'om
pritomna pre potreby spotrebitel'ov aspoii jedna v projekte ur¢end kontaktna osoba.

V pripade formy realizacie projektu podla pism. a) predkladatel’ uvedie ako miesto
realizacie projektu sidlo predkladatel’a alebo iné miesto na tizemi SR pre potreby kontroly
realizacie projektu.

V pripade formy realizacie projektu podl'a pism. b) musi kontaktné miesto spifiat’ nasledovné
poziadavky:

nachadza sa na uzemi SR,

ide o nebytovy priestor, resp. ak je sutastou bytového domu, musi byt tvorené aspon
jednou samostatnou miestnostou urdenou na riadny prijem a vybavovanie
spotrebitel'ov,

ak sa ma uZivat tieZ na iny G&el, ako je realizécia projektu, iny uc¢el musi byt’ zluCitelny
s ciePom projektu a druhom sluZieb poskytovanych v ramci projektu a tento Gi¢el musi
byt uvedeny v Ziadosti o poskytnutie dotacie.

V projekte je ku kontaktnému miestu d’alej potrebné uviest’:

adresu kontaktného miesta,

sposob zabezpedenia priestorov (napr. vo vlastnictve predkladatel’a, uZivanie na zéklade
najomnej zmluvy a pod.),

struény opis priestorov kontaktného miesta - podet miestnosti, zariadenie, ¢i ide
o kancelarsky priestor, ¢&i je st¢ast'ou bytového domu a pod.,

¢i bude priestor sluzit vyluéne na realizdciu projektu, pripadne iné aktivity
predkladatel’a, alebo bude v Case realizacie projektu sliZit’ aj na iny ucel (uviest aky),
informaciu o dostupnosti priestorov pre spotrebitel'ov (napr. bezbariérovy pristup, ¢islo
poschodia, lokalizacia, dostupnost’ verejnou dopravou a pod.),

spdsob hradenia nékladov spojenych s prevadzkou kontaktného miesta,

prevadzkovi dobu kontaktného miesta,

ktora osoba alebo osoby budtl zabezpegovat’ prevadzku kontaktného miesta,

iné skuto&nosti tykajtice sa kontaktného miesta, na ktoré by mala komisia prihliadat’ pri
posudzovani projektu (napr. ak priestory budii zabezpecené aZ po schvaleni projektu).

V pripade zriadenia viacerych kontaktnych miest musi predkladatel’ uviest’ vyssie uvedené
informacie osobitne o kazdom kontaktnom mieste.



4. Cas realizacie projektu

Zatiatok a koniec realizicie projektu musia byt stanovené presnymi ditumami s
vynimkou urenia zaciatku realizicie projektu na def, kedy zmluva o poskytnuti dotacie
nadobudne ucinnost’ (t. j. defi nasledujuci po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmluv).

Deti zaciatku realizdcie projektu moZe byt’ uréeny najskor na 1. jila 2024.

Defi ukonCenia realizacie projektu nesmie byt neskorsi ako 31. december 2024.

Upozornenie: Zacatie realizacie projektu pred schvalenim doticie nezakladd narok na
schvalenie dotacie. Ak napriek schvaleniu dotacie neddjde k platnému uzatvoreniu zmluvy
o poskytnuti dotacie, predkladatel’ si neméze od MH SR nérokovat’ preplatenie nakladov,
ktoré vynalozil na realizaciu projektu v oakéavani platného uzatvorenia zmluvy o poskytnuti
dotacie.

S. Sposob realizacie projektu

Predkladatel’ v projekte uvedie metodologiu realizacie projektu - akym spdsobom bude
projekt realizovat’.

Projekt musi byt’ zamerany na vybavovanie otdzok a podnetov spotrebitelov v jednej
alebo v maximalne dvoch konkrétnych oblastiach ochrany spotrebitela (napr.
energetika, ochrana finan¢ného spotrebitel'a, prava cestujucich apod.), tak, aby
obsahoval $pecializované, no komplexné poradenstvo a/alebo mimostdne rieSenie
spotrebitel'skych sporov vo zvolenej $pecifickej oblasti.

Uvedi sa formy mimosidneho rieSenia spotrebitel'skych sporov - usmernenie
spotrebitela bez prevzatia zastupovania, zastupovanie na zaklade plnej moci,
alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov podla zakona &. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov aozmene adoplneni niektorych

zakonov v zneni neskor3ich predpisov (d’alej len ,,zakon o ARS*), mediécia a pod.

Pocas celej realizacie projektu podl'a bodu 3 pism. a) alebo pism. b) vyzvy musi Ziadatel
zabezpec€it’ komunikéciu so spotrebiteI'mi aspofi dvoma z nasledujucich sposobov:

® e-mailom alebo prostrednictvom iného online nastroja,

e telefonicky,

® listinne (postou), a

® osobne pocas prevadzkovej doby kontaktného miesta, ak ide o realizaciu projektu
formou podl'a bodu 3 pism. b) vyzvy.

Tymto vypoCtom nie je obmedzend moZnost predkladatela vyuZivat aj iné

komunikacné prostriedky pri realizacii projektu.

Ku kazdému spdsobu komunikacie predkladatel’ uvedie kontaktné udaje.

Specifikuje sa tieZ &as, vktorom bude garantovany prijem a vybavovanie
spotrebitel'skych otdzok a podnetov osobne, telefonicky alebo prostrednictvom online
nastroja, ktory je zaloZeny na okamzZitej komunikécii, a to v rozsahu aspoti 10 hodin
tyZdenne pocas pracovnych dni. Tento Cas mdze zahfiaf aj prevadzkovi dobu
kontaktného miesta v pripade realizacie projektu formou podla bodu 3 pism. b) vyzvy;
prijem spotrebitel'skych otdzok a podnetov e-mailom alebo prostrednictvom iného
online néstroja, telefonicky alebo listinne moZze zabezpedovat’ kontaktna osoba, ktora
bude sicasne garantovat’ osobné prijimanie spotrebitel'skych otizok a podnetov na
kontaktnom mieste. Prijimanie spotrebitel'skych otdzok a podnetov listinne, e-mailom,



alebo prostrednictvom iného online néstroja, ktory nie je zaloZeny na okamZitej
komunikacii, sa do tohto ¢asu nezaratava.

6. Organizacné zabezpecenie realizacie projektu

- Predkladatel’ v projekte uvedie najma:

&i je projekt zamerany na spotrebitel'ov z konkrétneho regionu alebo na izemie celej
SR,

zapojenie jednotlivych participujicich 0s6b (moZné uviest’ pri bode 8),

v pripade realizacie projektu formou podl'a bodu 3 pism. b) del'bu prace, spdsob
spoluprace a koordindcie jednotlivych kontaktnych miest (moZné uviest’ aj pri bode
3 alebo 5),

zabezpedenie administracie projektu a vedenia evidencie podnetov,

¢i bude zabezpefena propagicia projektu nad rozsah povinne zverejiovanych
informéacii podl'a zmluvy o poskytnuti dotacie, ak ano, ako bude tato propagacia
zabezpefena.

7. Technické zabezpecenie realizacie projektu

- Predkladatel’ uvedie najma:

prostriedky potrebné na realiziciu projektu (v zavislosti od sposobu a formy
realizacie projektu);

webové sidlo predkladatela alebo iné webové sidlo, ktoré bude predkladatel
vyuzivat na udely realizacie projektu alebo v stivislosti s nim; alternativne je moZné
na tieto tulely uviest tieZ vlastny udet predkladatela na socidlnej sieti,
prostrednictvom ktorého komunikuje smerom navonok, ak predkladatel nema
webové sidlo (suhrne d’alej len ,,webové sidlo®);

v pripade realizdcie projektu formou podla bodu 3 pism. b) technické
a administrativne vybavenie kazdého kontaktného miesta (vybavenie priestorov,
potitag, telefon, tladiareti, kopirka ainé). Vybavenie kontaktného miesta ma
zodpovedat’ sposobu a organizaénému zabezpedeniu realizacie projektu a vytvarat
podmienky na riadny osobny prijem avybavovanie otdzok a podnetov
spotrebitelov.

8. Personilne zabezpedenie realizicie projektu

- Predkladatel’ uvedie najmaé:

pocet kontaktnych osob, ktoré sa budi podiel'at’ na realizacii projektu,

iné osoby a spolupracujtce tretie subjekty (napr. iné zdruZenie, advokat, mediator,
obec, VUC, média, tctovnik, administrativny pracovnik a pod.) aspdsob ich
participacie na realizécii projektu.

V pozicii kontaktnej osoby v ramci projektu vystupuje kazda participujica osoba, ktora
prijima a vybavuje otazky a podnety spotrebitelov v Specifickej oblasti ¢i sprostredkuva
mimosudne rieSenie spotrebitel'skych sporov v $pecifickej oblasti vratane poverenej
fyzickej osoby podl'a zdkona o ARS, mediatora podl'a zakona €. 420/2004 Z. z. o mediécii
a o doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov alebo advokata podla
zakona ¢&. 586/2003 Z. z. o advokacii a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o



Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov, ak poverend
fyzicka osoba podl'a zékona o ARS, mediator alebo advokat prijima a vybavuje otazky
a podnety spotrebitel'ov alebo sprostredkuva mimosiidne rieSenie spotrebitel'skych sporov
mimo rezimov upravenych v uvedenych osobitnych predpisoch upravujicich &innost
poverenej fyzickej osoby podl'a zakona o ARS, mediatora alebo advokata.

Maximalny pocet kontaktnych 0sdb na projekt nie je obmedzeny.

V Case prijimania a vybavovania spotrebitel'skych otdzok a podnetov dialkovou formou
a pocas prevadzkovej doby kontaktného miesta v pripade realizacie projektu formou podla
bodu 3 pism. b) vyzvy musi byt k dispozicii aspoti jedna kontakind osoba. Ak predkladatel
navthne len jednu kontaktnii osobu, musi uviest’ sposob realizicie projektu v pripade
nemoznosti kontaktnej osoby plnit’ svoje tilohy.

Predkladatel je povinny pri kazdej kontaktnej osobe uviest™:

® meno, priezvisko, prip. titul,

® c-mailovu adresu,

® najvySSie dosiahnuté vzdelanie a odbor, v ktorom bolo dosiahnuté,
L ]

predchadzajuce skiisenosti vo zvolenej $pecifickej oblasti ochrany spotrebitela
s poukazom na jej odbornost’,

® skusenosti srieSenim spotrebitel'skych podnetov a v oblasti mimosidneho rieenia
spotrebitel'skych sporov,

e vzt'ah kontaktnej osoby k predkladatelovi,

® pravny zdklad vykonu navrhovanych ¢innosti v ramci realizacie predlozeného projektu
(napr. mandéatna zmluva, prikaznd zmluva a pod.), sposob a vyska odmefiovania, ak
odmena alebo jej ¢ast’ bude hradena z prostriedkov dotacie,

® iné relevantné skutocnosti, ak sii délezité vzhladom na tilohu kontaktnej osoby v ramci
realizécie projektu.

Ak predkladatel' navrhuje vramci rozsahu poskytovanych sluZieb popri mimostidnom
rieSeni spotrebitelskych sporov tieZ mediaciu, uvedie identifikaéné udaje
spolupracujuceho mediatora vratane platnej e-mailovej adresy a evidenéné &islo mediatora
v registri vedenom na Ministerstve spravodlivosti SR. Predkladatel’ uvedie tieZ vzfah
mediatora k predkladatelovi a pravny zéklad vykonu navrhovanych &innosti v ramci
realizécie predloZeného projektu.

Ak predkladatel' navrhuje v ramei rozsahu poskytovanych sluzieb popri mimostidnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov tiez alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov podla
zakona o ARS, uvedie tieZ identifika¢né udaje vratane platnej e-mailovej adresy poverenej
fyzickej osoby zapisanej v zozname vedenom na MH SR, ktord tuto &innost bude
vykonavat’ v ramci projektu. Predkladatel’ uvedie tieZ vztah poverenej fyzickej osoby
k predkladatel'ovi a pravny zaklad vykonu navrhovanych &innosti v ramci realizacie
predloZeného projektu.



Zapojenie tej istej osoby do realizacie viacerych projektov predkladanych tym istym
predkladatelom na rok 2024 nie je vylii¢ené, ale vtakom pripade musi byt v kaZzdom
projekte zretelne uvedené, Ze osoba je navrhovana v ramci viacerych projektov a v akej
pozicii sa osoba ma podiel’at’ na realizacii konkrétneho projektu. Casy vykonu jej &innosti
v ramci jednotlivych projektov sa nesmu navzajom prekryvat’.

9. Rozpocet celkovych nakladov na projekt

Predkladatel’ vypracuje navrh rozpo&tu projektu a pri kazdej polozke uvedie, v akom

rozsahu ju navrhuje financovat’ z prostriedkov dotacie a v akom rozsahu z vlastnych

zdrojov. Navrh rozpoétu akazdej poloZky sa uvadza zaokrihleny na celé eurd.

Predkladatel’ navrh rozpoc¢tu zdévodni.

Rozpocet projektu musi byt

® Kkonkrétny,

® vyvazZeny,

e reilny - nastaveny na zaklade realne ofakavanych oprdvnenych vydavkov na
realizaciu projektu,

e hospodamy a primerany potrebdm jeho realizécie.

Pozadovana dotacia musi byt’ primerand, hospodarne, efektivne a i¢inne vynaloZena na
dosiahnutie stanovenych cielov. Maximdlna vy$ka pozadovanej dotacie jednym
Ziadate'om v ramci tejto témy moze byt’ 15.000,00 eur.

Navrh rozpoétu rozpise predkladatel’ podl'a jednotlivych druhov nakladov v sulade s
vyssie uvedenymi poziadavkami v nasledovnej podobe:

Niaklady na hlavni ¢innost’:

Néklady na hlavnu &innost’ predstavuju najmé néklady na odmeny pre participujice
osoby. Tieto néklady sa uvedu spolu alebo v &leneni pre jednotlivé participujuce osoby,
resp. typy participujucich 0sdb (napr. odmeny spolu pre kontaktné osoby, pre poverené
fyzické osoby, pre mediatorov).

Kontaktnej osobe, poverenej fyzickej osobe podla zakona o ARS a mediatorovi moze
byt zdoticie platenda len odmena podla &asu skuto¢ne straveného rieSenim
spotrebitel'skych otazok a podnetov. Polet hodin stravenych rieSenim jednotlivych
otazok a podnetov sa vykazuje prostrednictvom jednotného formuldra evidencie
podnetov; zapoditavat’ je mozné kazdu zacatu polhodinu.

Pri navrhu odmien predkladatel’ zohl'adni uvedené limity:

a) odmena pre jednu kontaktni osobu — max. 10,00 eur/hod.

b) odmena pre jednu poverenu fyzickd osobu — max. 12,00 eur/hod.
¢) odmena pre jedného mediatora — max. 12,00 eur/hod.
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Rezijné naklady:
najom - len na prevadzku kontaktného miesta (v pripade viacerych kontaktnych miest
sa uvedie ndjomné osobitne pre kazdé kontaktné miesto) + energie - len v stvislosti

s prevadzkou kontaktného miesta (v pripade viacerych kontaktnych miest sa uvedi tieto
naklady osobitne pre kazdé kontaktné miesto),

telekomunikacné sluzby (internet, telefon, prevadzka webového sidla),
ekonomické sluzby (len vedenie i¢tovnictva) - max. 200,00 eur mesaéne z dotacie,

administrativne sluZby (spracovanie evidencie podnetov a vypracovanie a zverejnenie
vecneho vyhodnotenia realizacie projektu - max. 200,00 eur mesa¢ne z doticie),
propagécia projektu.

K Specifickym polozkam ndvrhu rozpoétu, ktoré sa tykaju propagacie projektu a ktoré
budt zabezpe€ované tretimi osobami (napr. vyroba a tla¢ propagaénych materialov), je
potrebné spolu s navrhom rozpoétu predlozit’ aj prieskum trhu star$i nie viac ako 3
mesiace pred ddtumom predloZenia Ziadosti (min. 3 osloveni dodavatelia) z dovodu
preukdzania splnenia poZiadavky na hospodarnost pri nakladani s verejnymi
prostriedkami.

. PauSalne naklady:

materidlové naklady (napr. kancelarske potreby, odborna literatura, postovné),
cestovné naklady (iba na ucely realizacie projektu),
iné rezijné naklady.

Ziadatel mdze do navrhu rozpoCtu zahrnit’ aj pauSalne naklady. V ramci pausalnych
ndkladov nebude prijimatel’ dotacie povinny predkladat’ poskytovatelovi dotacie uétovné
doklady na ucel preukazania erpania tychto prostriedkov. Prijimatel’ dotécie si bude méoct’
pausalne naklady uplatnit’ z doticie v maximalnej vyske 10 % z celkovej sumy schvalene;
dotacie. PauSalne néklady, ktoré presiahnu uvedent maximalnu vysku, bude prijimatel
dotacie uhradzat’ z vlastnych zdrojov.

Poskytnutd dotaciu nie je mozZzné pouZit’ na:

uhradu kapitalovych vydavkov,
thradu vydavkov podl'a § 12 ods. 2 zédkona o poskytnuti dotécie.

Tieto vydavky v8ak mézu byt hradené z vlastnych zdrojov v rdmci spolufinancovania
projektu.

Poverena fyzicka osoba podla zikona o ARS nemézZe pozadovat od spotrebitela
poplatok za zacatie alternativneho rie$enia sporu, ak ide o spor, néklady spojené s
ktorym su vykazované v ramci vytétovania Eerpania dotacie, a to aj za predpokladu, Ze
by v zmysle svojich pravidiel alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov mohla
tento poplatok pozadovat’.

Z pridelenej dotéacie je mozné hradit’ nédklady na hlavnu &innost, reZijné naklady
a pauSalne ndklady, ktoré vzniknt odo diia uvedeného v projekte ako zadiatok realizcie



projektu, najskér viak od 1. jula 2024 do datumu uvedeného ako koniec realizacie
projektu, najneskor vSak do 31. decembra 2024.

- Prijimatel dotacie bude povinny pocas celého trvania realizacie projektu informovat’
spotrebitelov o bezodplatnosti sluzieb poskytovanych v ramci projektu, ato aspoi
v rozsahu a spdsobom, ktory vyplyva z tejto vyzvy a zo zmluvy o poskytnuti dotécie.

Upozornenie: V Strukture, v ktorej sa navrh rozpoétu projektu schvali, bude prijimatel
dotacie povinny predkladat’ vyutovanie projektu. Komisia nemusi pridelit’ financné
prostriedky na vietky poloZky uvedené v projekte alebo schvalit’ projekt v celom rozsahu.
Ak dotacia nebude schvalena v celej pozadovanej sume a predkladatel’ bude mat’ nad’alej
zaujem na poskytnuti dotacie, uprava rozpo¢tu sa vykona v nadvéznosti na rozhodnutie
komisie pred uzavretim zmluvy o poskytnuti dotdcie na navrh prijimatel’a dotacie a so
sthlasom poskytovatel’a. Vyska pausalnych nédkladov, ak boli su€ast'ou povodného navrhu
rozpodtu, sa bude odvijat’ od vysky schvalenej dotacie, maximalne 10 % z konenej sumy
schvalenej dotacie.

10. Vyznam a prinos projektu

- Predkladatel’ opie vyznam projektu, aby bolo zrejmé, Ze projekt bude predstavovat’
téelné Serpanie dotacie a jasnym spdsobom vyjadri, aky prinos bude mat realizacia
projektu, oddvodni vyber $pecifickej oblasti ochrany spotrebitela, a to v takom rozsahu,
aby bolo zrejmé, Ze prostriedky $tatneho rozpoctu vo forme doticie budu sluzZit' na
veobecne prospesny udel tykajuci sa ochrany spotrebitelov.

11. Nadviiznost’ na existujuce a predchadzajice aktivity v oblasti ochrany spotrebitel’a

-V tejto Casti by mal predkladatel’ uviest’ aspomi:

ako dlho sa venuje spotrebitel'skej problematike, osobitne vo zvolenej Specificke;j
oblasti ochrany spotrebitel’a,

akym aktivitdm sa predovsetkym venuje,

zdoraznif svoje najvdclie doterajdie uUspechy s dérazom na zvolenu Specificku
oblast’ ochrany spotrebitela,

&i projekt bezprostredne nadvizuje na predchadzajuce aktivity vo zvolenej
Specifickej oblasti a ako boli financované v minulosti,

¢i planuje a ak 4no, akym spdsobom planuje udrZat’ a zabezpecit’ aktivity uvedené
v projekte po ukonéeni jeho realizacie,

d’alsie plany predkladatela do budicnosti v oblasti ochrany spotrebitel'a s dorazom
na zvolenu $pecificku oblast’ ochrany spotrebitel’a,

spolupracu na néarodnej urovni (s inymi spotrebitelskymi zdruZeniami, inymi
subjektmi) s dorazom na zvoleni Specificku oblast’ ochrany spotrebitela,

spoluprécu a aktivity na nadnarodnej urovni, na ktorych sa podielal, s dérazom na
zvolenu $pecificku oblast’ ochrany spotrebitela,

spdsoby a formy vlastnej prezentécie a propagacie smerom k verejnosti.



Povinnosti uspesného uchadzaéa o dotaciu:

V pripade schvélenia dotacie bude musiet’ prijimatel’ doticie zverejnit’ na svojom webovom
sidle schvaleny projekt v zneni pripadnych dodatkov a tiprav nadvizujicich na rozhodnutie
komisie. Schvéleny projekt mozno zverejnit’ tieZ na webovom sidle poskytovatel'a doticie. Ak
by prijimatel’ dotacie povaZoval niektoré &asti projektu za dielo podl'a zakona &. 185/2015 Z. z.
Autorského zdkona v zneni neskorSich predpisov a nesublasi sich zverejnenim, zretelne
vyznadi, ktoré Casti projektu povaZzuje za autorské dielo a informuje o tom poskytovatela;
poskytovatel v spolupréci s prijimatelom posidi, &i vyznadené ¢asti projektu moZno povazovat
za autorské dielo, tieto Casti projektu sa bez suhlasu autora nezverejnia.

Prijimatel’ dotécie bude povinny na svojom webovom sidle osobitne informovat’ spotrebitel'ov
o bezodplatnosti sluZieb poskytovanych v ramci realizécie projektu a ndleZitostiach projektu,
ak su sucast'ou metodoldgie realizacie projektu:

® c-mailovej adrese na prijem spotrebitel'skych otazok a podnetov alebo o inom online
nastroji na prijem spotrebitel'skych otdzok a podnetov,

® adrese na prijem spotrebitel'skych otdzok a podnetov v listinnej (postovej) podobe,

telefonickom kontakte,

® Case prijmu spotrebitel'skych otdzok a podnetov telefonicky alebo prostrednictvom
online nastroja, ktory je zaloZeny na okamzitej komunikacii,

® adrese a prevadzkovej dobe kontaktného miesta v pripade realizacie projektu formou
podla bodu 3 pism. b) vyzvy.

Prijimatel’ dotdcie bude povinny pocdas trvania realizacie projektu informovat’ spotrebitelov
o bezodplatnosti sluZieb poskytovanych v ramci realizacie projektu a 0 mozZnosti podania
spitnej vizby MH SR formou dotaznika, a to aspoti v ramci oznacenia kazdého kontaktného
miesta v pripade realizicie projektu formou podl'a bodu 3 pism. b) vyzvy, na svojom webovom
sidle a v pite emailovej komunikacie prijimatela dotdcie so spotrebitelmi pri sluZbach
poskytovanych v ramci projektu.

Prijimatel’ dotdcie bude povinny predloZit’ vyhiétovanie Eerpania dotcie v zmysle uzatvorenej
zmluvy o poskytnuti doticie. Na ucely vykonu finan¢nej kontroly &erpania doticie bude
prijimatel’ povinny MH SR poskytnut’:
e uctovné doklady,
® vypisy z evidencie podnetov v jednotnej forme uréenej poskytovatelom a zverejnenej
na webovom sidle MH SR,
® vecné vyhodnotenie, ktoré bude obsahovat’ najmé zhrnutie priebehu realizacie projektu,
vyhodnotenie plnenia meratelnych ukazovatel'ov v porovnani s v projekte stanovenymi
cielmi, udaje o vyske Cerpanych prostriedkov z dotacie ao vyske nevyéerpanych
prostriedkov dotécie, najcastejSie problémy, s ktorymi sa spotrebitelia obratili na
prijimatel'a doticie, informaciu o naplneni identifikovanych silnych a slabych stranok
projektu, v pripade nenaplnenia meratelnych ukazovatefov stanovenych v projekte
a zaroveil vyCerpania celej doticie uviest’ relevantné odovodnenie. Osobné tudaje
spotrebitefov nesmu byt sucastou vecného vyhodnotenia. Prijimatel’ dotacie bude
povinny vecné vyhodnotenie zverejnit’ na svojom webovom sidle uvedenom v projekte.

Dalsie prava a povinnosti prijimatela dotacie, ako aj prava a povinnosti poskytovatel'a dotacie
(MH SR) podrobne upravi zmluva o poskytnuti dotacie.



Poznamka: Pozri tiey dopliiujiice informacie k

téme . 1, téme ¢&. 2, téme &. 3 aktéme ¢. 4
V zavere¢nej Casti VYZVy.






Téma ¢ 3: Vzdelavanie Zranitel’'nych Spotrebiteloy

0
Osobitnu déleZitost je potrebné venovat’ skupingm spotrebitelov, ktori sii v ur€itych situacisch
0bzvlast' zraniteln; a potrebuji zvyseny ochranu. Nové nastrahy doby v podobe nahleho
zvySovania cien g urokovych sadzieb v désledku inflacie, nedostatotné povedomie
spotrebitel'ov o svojich spotrebitel'skych pravach a napredujica digitalizacia predstavuji pre
zranitel'nych Spotrebitelov zvysené riziko zasahu do ich prav.

vzdeldvacich videi, pripadne realizacia inych aktivit Zameranych na budovanije pravneho
povedomia a zvysenie informovanosti spotrebitelov o ich prévach ao povinnostiach
obchodnikov, o odportéaniach, ako rozpoznat’ podvodné a rizikové webové stranky a pod.).

Zakladné informacie:

® aktudlnost’

® realnost dosiahnutia cielov,

® informaén4 hodnota vystupov a vysledkoy projektu,
® dosahna Spotrebitelov,

* celkovy prinos projektu,

® komplexnost 3 kvalita pro Jjektového zdmery,

~

- informované spotrebitel'ské rozhodnutia,
= zapojenie spotrebitel'skych zdruzeni do vzdeldvania Specifickej skupiny spotrebitelov,
ktorymi st zranjtel'n; Spotrebitelia.

Upozornenie:



Prezentované informacie majt slozit’ predovetkym ako ingpirativny zdroj a nie ako uréenie
presnych hranic projektu. Je na predkladatel’ovi. akou formou sa rozhodne vzdelavanie
zranitelnych spotrebitelov realizovat, aj to, Vv akej konkrétnej oblasti ich bude vzdelavat'.
Predkladatel’ ma v ramei tejto témy priestor na vlastnt kreativitu a prinos, ¢o sa tyka urtenia
specificke] skupiny zranitel'nych spotrebitelov (napr. seniori, deti, zdravotne znevyhodnent...)
a taktiez na konkrétnu oblast a formu, akou tychto spotrebitel'ov bude vzdelavat.

Poriadavky na projekt:
Projekt ma byt z hladiska formalnej Gpravy a obsahu:
e vecny,
jasny,
vystizny,
konkretny,
zrozumitelny,
prehl'adny,
v stilade s poziadavkami vyzvy as platnymi pravnymi predpismi.

Projekt musi obsahovat’ najma nasledujice informaécie:

1. Nazov projektu:
- Nazov projektu musi byt v stilade s obsahovym zameranim projektu.

2. Charakteristika 2 ciele projektu
.V ramei charakteristiky projektu ma predkladatel vystizne zhrnat podstatu projektu,
najmé ur€it’ ciel'ova skupinu projektu a uviest, aké aktivity bude vykonavat, aby
dosiahol ciele témy &. 3.
_ Predkladatel’ d’alej identifikuje a uvedie silné stranky a slabé stranky projektu.
- Predkladatel oddvodni vyber formy a sposobu realizacie stanovenych cielov v ramci
témy &. 3 a uvedie dovody, pre ktoré navrhuje podporit’ vo forme dotacie prave uvedeny
spdsob realizacie.

. Ciele projektu sa kvantifikuju pomocou meratel'nych ukazovatel'ov, ktorymi
predkladatel’ bude vediet preukazat (ato aj priebezne) naplnenie svOj ich ciel'ov.

. Predkladatel’ urci yzhladom na sledovany ciel' a nim zvolend metodolégiu realizécie
projektu vhodny meratelny ukazovatel’:

o predkladatel uvedie druh meratelného ukazovatela (napr. pocet vzdelavacich
aktivit, pocet publikovanf/ch odbornych ¢lankov, pocet vytvorenych webovych
stranok, pocet usporiadanych webinarov...);

o vytyti si ciel, aki hodnotu merateI'ného ukazovatela otakéava, 7€ je schopny
dosiahnut’ realizaciou projektu pocas obdobia jeho cealizécie. Ciel musi byt
uskutoénitelny s ohl'adom na technické, personalne a ckonomicke moznosti
predkladatel’a;

e jasne a zrozumitelne popiste, akym sposobom zabezpeti sledovanie meratelného
ukazovatela a jeho vyhodnocovanie tak, aby mohol na yiadost MH SR spristupnit
hodnotu merate[ného ukazovatel'a a podklady na ucely kontroly spravnosti nim
uvedenej hodnoty;

o predkladatel’ Vv projekte specifikuje aspoii minimalne $tandardy zvolenej formy
realizacie projektu, napriklad uvedie presny alebo minimalny pocet skoleni, ktoré
zorganizuje, presny alebo minimalny pocet kusov propaga&nych materialov, ktoré



Upozornenie: Je dolezité, aby bol cief redlne uskutoénitel’n}'f $ ohl'adom na personalne,
technické a ekonomické moZnosti predkladatela. Vv pripade, ak bude zrejmé, ze
predkladatel po¢as reali zacie schvaleného projektu nedosahuje v projekte stanovené ciele,
MH SR bude opravnené postupovat’ podl'a ustanoveni zmluvy o poskytnuti dotacie a
nedostatoénii realizgciy projektu sankcionovat.

- Predkladatel v projekte uvedie metodolégiu realizicie projektu — akym sposobom bude

3

vystupy projektu a ak ano, akym spésobom.

Organizaéné zabezpecenie realizicie projektu
- Predkladatel v projekte d’alej uvedie:
harmonogram realizicie projektu podrla Jjednotlivych aktivit,
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Propagdcia projektu,
® dalsie relevantné skuto¢nosti podl'a zamerania projektu.

Technické zabezpedenie realizicie projektu
- Predkladatel uvedie najma:
* technické a administrati vne prostriedky na zabezpecenie realizicie projektu,

len ,,webové sidlo*),
® iné prostriedky potrebné na realizaciu konkrétneho projektu.



8. Personilne zabezpecenie realizacie projektu

Predkladatel’ uvedie celkovy pocet osob potrebnych na zabezpetenie administracie,
riadenia a realizacie projektu v niom navrhovanom rozsahu a forme, pricom uvedie
predovsetkym: ‘

vlastné a externe personalne zabezpelenie realizacie projektu,

tlohy jednotlivych 0sdb pri zabezpeteni realizécie projektu,

odévodni vyber osdb na realizaciu projektu s prihliadnutim najmé na ich odbornost’
a skusenosti vzhladom na &innosti, ktoré budu zabezpecovat pri realizacil projektu,
pravny zaklad participacie tychto osob na realizacii projektu (napr. mandatna zmluva,
prikazna zmluva a pod.), sposob a vySka ich odmeriovania, ak ich odmeny alebo ich
Zast’ maju byt hradené z dotacie,

iné relevantné skutoénosti, ktoré by mali byt vzaté do avahy pri posudzovani
personalneho zabezpedenia.

Predkladatel je povinny pri kazde] participujiice] osobe d’alej uviest:

meno a priezvisko, prip. titul,

e-mailovu adresu,

najvyssie dosiahnuté vzdelanie,

dizku praxe so zameranim na skiisenosti v oblasti ochrany spotrebitela a/alebo v oblasti
témy projektu,

vztah k predkladatel’ovi,

sposob participacie na realizacii projektu,

pravny zdklad participacie na realizacii projektu, sposob a vysku odmefiovania, ak
odmena alebo jej ast maju byt hradené z dotacie,

iné relevantné skutoénosti, ak su dolezité vzhl'adom na ulohu participujﬁcej osoby
v ramci realizacie projektu.

Zapojenie tej istej osoby do realizacie viacerych projektov predkladanych tym istym
predkladatelom na rok 2024 nie je vylagené, ale v takom pripade musi byt v kazdom
projekte zretelne uvedené, Ze osoba je navrhovana v ramci viacqrj:ch projektov a v akej

.

pozicii sa osoba ma podiel'at’ na realizacii konkrétneho projektu. Casy vykonu jej ginnosti
v ramei jednotlivych projektov sa nesmu navzajom prekryvat’.

9. Rozpolet celkovych nikladov na projekt

Predkladatel’ vypracuje navrh rozpoétu projektu a pri kazdej polozke uvedie, v akom
rozsahu ju navrhuje financovat z prostriedkov dotacie a v akom rozsahu z vlastnych
zdrojov. Navrh rozpoltu a kazdej polozky sa uvadza zaokrihleny na celé eura.
Predkladatel’ navrh rozpoCtu zdovodni.

Rozpodet projektu musi byt

e konkrétny,

e vyvazeny,

e reilny - nastaveny na zéklade realne ocakavanych opravnenych vydavkov na
realizaciu projektu,

e hospodarny a primerany potrebam jeho realizécie.



A. Niklady na hlavng &innoge:

o
2
8
=
5
o
B
@,
<
=
%
=8
a
S
=
e
@
-
S
g
ﬁ\
g
@
8
g
a.
<
o]
&
g’E
5
=
2
=,
[72]
]
2
=
<

B. Rezijné naklady:
Predkladatel v projekte r0zpise konkrétne reZijné néaklady Spojené s realizicioy projektu v

® telekomunikagng sluzby (napr. internet, telefon, prevadzka weboveého sidla),
® ekonomické g] uzby (len vedenije U¢tovnictva max. Vo vyske 200,00 eyr mesacne),
® administrativne sluzby (napr. Vypracovanie 2 zverejnenie vecného vyhodnotenia

® propagicia projektu,

® 1né€ (uviest aké 5 zdévodnit potrebu ich vynakladania na Ucely realizicie projektu).

Upozornenie: v Strukture, v ktorej sa navrh Tozpoctu projekty schvali, bude prijimatel
dotacie povi nny predkladat’ vyuctovanie projektuy,



11. Nadviiznost’ na existujuce 2 predchﬁdzajﬁce aktivity
_ V tejto Casti by mal predkladatel" uviest aspoi:
o ako diho sa venuje spotrebitel’skej problematike,
o akym aktivitam sd predovéetkym venuje,
o zdoraznif svoje najvicsie doterajsie uspechy, najméd s dorazom na vzdelavanie
a ochranu zranitelnych spotrebitel'ov,
o i projekt bezprostredne nadvizuje na predchédzajﬁce aktivity a ako boli financované
v minulosti,
o & planuje a ak ano, akym sposobom planuje udrzat a zabezpeCit aktivity uvedené
v projekte po ukonceni jeho realizacie,
dalsie plany predkladatel’a do buducnosti,
spolupracu na nérodnej trovni (8 inymi spotrebitel‘skjrmi zdruzeniami, inymi
subjektmi), najmé s dorazom na yzdelavanie a ochranu zranitelnych spotrebitel oV,
o spolupracu a aktivity na nadnarodnej arovni, na ktorych sa podielal, najma s dorazom
na vzdelavanie a ochranu zranitelnych spotrebitelov,
sposoby a formy vlastnej prezentacie propagéacie smerom k verejnosti.

Povinnosti ispesného uchadzaca o dotaciu:

V pripade schvalenia dotacie bude musiet prijimatel dotacie zverejnit’ na svojom webovom
sidle schvaleny projekt v zneni pripadnych dodatkov a uprav nadvizujucich na rozhodnutie
Komisie. Schvaleny projekt mozno zverejnit’ tiez na webovom sidle poskytovatel’a dotacie. AK
by prijimatel dotéacie povaioval niektoré Casti projektu za dielo podl'a z&kona ¢. 185/201 522
Autorského zékona Vv zneni neskorsich predpisov @ nesthlasi s ich zverejnenim, zretelne
vyznati, ktoré casti projektu povazuje Za autorské dielo a informuje © tom poskytovatel‘a;
poskytovatel’ v spolupraci s prijimatelom posudi, ¢i vyznatené ¢asti projektu moZno povaiovat‘
za autorské dielo, tieto asti projektu sa bez suhlasu autord nezverejnia.

Prijimatel dotacie bude povinny predlozit vyuaétovanie gerpania dotacie v zmysle uzatvorenej
zmluvy O poskytnuti dotacie. Na ucely vykonu finanénej kontroly gerpania dotacie bude
prijimatel povinny MH SR poskytnut:

e uctovné doklady,

e doklady preukazujﬁce splnenie meratelné¢ho ukazovatela,

e vecné vyhodnotenie, ktoré bude obsahovat najma Zhrnutie priebehu realizacie projektu,
vyhodnotenie plnenia meratelnych ukazovatelov v porovnani s v projekte stanovenymi
cielmi, udaje © vyske gerpanych prostriedkov Z dotacie a o vyske nevyéerpanj(ch
prostriedkov dotacie, informaciu 0 naplneni identifikovanych silnych a slabych stranok
projektu, v pripade nenaplnenia meratelnych ukazovatelov stanovenych Vv projekte
a zaroven vyéerpania celej dotacie aviest relevantné oddvodnenie. Osobné udaje
spotrebitel oV nesmu byt sacastou veeneho yyhodnotenia. Prijimatel dotacie bude
povinny vecneé Vyhodnotenie zverejnit na svojom webovom sidle uvedenom Vv projekte.

o iné relevantné doklady preukazujuce pouzitie gerpanej dotacie (napr. potvrdenie
vzdelavanej inétiticie © uskuto&neni seminara, V pripade vzdelavania verejnosti
poskytne prijimatel’ napr. pozvanku na vzdelavanie spolu s gestnym vyhlasenim
o uskuto¢neni seminara, prezenénd listinu alebo obrazovy zaznam zoznamu udastnikov
vzdelavacej aktivity online formou). Prijimatel dotéacie podla potreby zabezpeti sthlas

so spractivanim osobnych udajov acastnikov na ucely preukézania realizécie projektu.









pripadoch, ked’ sy Spotrebitelia riadne 'informovani, mOZu pri rozhodovanj o kipe pochopit’ a
ocenit’, Ze zloZenije vyrobkov bolo upravené, napriklad aby boli zdravsie alebo aby obsahovalj
miestne suroviny.

18
zloZenim, ale identickym alebo podobnym vzhl'adom predne;j Strany obaly - podiel sa znizi] »
9%a229y roku 2018/2019 nas.6%al8,;s vy vroku 2021.

S ciel'om nadviazat’ na Vy$Sie uvedené zistenia sa MY SR rozhodlo vy€lenit’ ¢ast finanénych
prostriedkov na podporu &innosti Spotrebitel'skych zdruZeni pre oblasy monitorovanig trhu,
legislativy a Spotrebitel'skych problémov v stvislosti s dvojakou kvalitoy vyrobkoy,

nekalych obchodnych praktikdch*)

2 V roku 2021 bolo 35 o hodnotenych Potravinarskych vy¥robkov identickych, ale nie vSetky malj rovnaky vzhlad prednej strany
obalu, 6 % produktov malg jne zloZenie, ale rovnaky vzhlad prednej strany obaly a 23 % vyrobkoy sa liilo v zlozen;. pricom do
urcitej miery naznacili tieto rozdiely varigcie v grafickom dizajne na prednej strane obaly, 31 % produktoy malo iné zlozenie 4 tiez
odlidny vzhlad prednej strany obalu, Ostatné vyrobky (6 %) malj podobné charakten‘stiky zloZenia, Analyza neodhalija model
diferencigcic produktov naprieg geogralickymi oblastam;.



Ziskané vysledky povedi k lepsiemu pochopeniu skutoéného rozsahu a/alebo spotrebitel’ského
vnimania problematiky dvojakej kvality vyrobkov, aby prislusné organy mohli zodpovedne
mapovat trh, identifikovat prekazky na vnatornom trhu EU a konzistentnym spdsobom
presadzovat’ pravne predpisy na ochranu spotrebitela, pripadne iniciovat dalsie kroky na

z

vnutroétatnej alebo europskej arovni.
7.4kladné informacie:

Objem prostriedkov vy&lenenych na tému &. 4 predstavuje celkovu sumu VO vyske 15.000,00
eur. Maximélna suma poiadovanej dotécie, o ktor predkladatel’ moze poziadat’, je 15.000,00
eur a minimalna vyska poiadovanej dotacie je 1,00 euro.

Pri hodnoteni projektov (v silade s Podmienkami na predkladanie 7iadosti © poskytnutie
dotacie na rok 2024 na podporu ochrany spotrebitel'a) bude osobitne brana do uvahy:
o kvalita zadefinovanych cielov a nadviznost na popisanit V}'rchodiskovﬁ situaciu,
e nastavenie otakavanych vystupov a vysledkov projektu,
e realnost dosiahnutia cielov,
e informaéna hodnota vystupov a vysledkov projektu,
o celkovy prinos projektu,
e komplexnost a kvalita projektového Zameru.

MH SR obsahovym zameranim tejto gasti vyzvy na predkladanie 7iadosti 0 poskytnutie dotacie

na podporu ochrany spotrebitel'a sleduje napr. nasledujtce ciele alebo aktivity:

. zabezpetenie testovania potravin alebo inych vyrobkov predévanjrch v rovnakom baleni
alebo pod rovnakou znackou voO viacerych ¢lenskych Statoch a realizovanie skagok
Zlozenia vyrobkov v akreditovanych laboratoriach,

- porovnévacia stadia zloZzenia potravin alebo inych vyrobkov predévan)'ich v rovnakom
baleni alebo pod rovnakou znackou VO viacerych ¢lenskych Statoch (porovnanie
Zlozenia vyrobkov na roznych trhoch bez putnosti vykonévat‘ kvalitativne testovanie,
napr. so zameranim na rozdiely sposobene bud pouzitim roznych zloziek, alebo
rozdielnym pomerom tych istych Zloziek v zlozeni vyrobkov),

_ analyza ponuky potravin alebo inych vyrobkov predévanj:ch v rovnakom baleni alebo
pod rovnakou znackou VO viacerych ¢lenskych statoch s cielom posudit’, ¢
marketingové praktiky suvisiace s odlisnymi produktmi konkrétneho obchodnika mozu
predstavovat’ nekalé obchodné praktiky.

- analyza regulaénych poiiadavick vo vybranych krajinach EU aich dosah na
informovanost spotrebitelov a potencial ovplyviovat spotrebitel’ské spravanie (napr.
porovnanie 1egislativnych poiiadaviek na oznatovanie vybranych skupin produktov
a ich aplikéacia v praxi),

- prieskum spotrebitel‘ského spravania a ynimania problematiky rozdielov v kvalite
produktov ponﬁkan?ch pod rovnakou znackou a balenim VO viacerych ¢lenskych
statoch EU,

. osveta spotrebitelov V oblasti povinného oznatovania a ZloZenia potravin alebo inych
vyrobkov s cielom porozumiet’ adajom uvadzanym na obale vyrobkov a ul'ahgit
spotrebitelom porovnéwanie potravin alebo inych vyrobkov podla kvality a prijimanie
zodpovednych a informovanych spotrebitei’sk)'fch rozhodnuti.

Pri vybere vyrobkov potravinérskeho charakteru odporacame postupovat’ v sulade s
ustanoveniami Oznamenia komisie 2017/C 327/01 0 ug\atﬁovani pravnych predpisov EU vV



Je predovsetkym na Samotnom predkladatel’ovi, akym $pdsobom byde projekt realizovat’ tak,
aby v kone¢nom désledky realizécia pro jektu Smerovala k dosiahnutiy nim stanovenych ciefoy
Za stucasného dodrzania obsahovéhg Zamerania projektu a tém Y vyzvy,

Poiiadavk na projekt¢:

Projekt m4 byt’ z hl'adiska formél nej Upravy a obsahu:
® vecny,

Zrozumitelny,
prehl’adny,

- Niézov Projektu muysj byt v stilade g obsahovym Zameranim projektu.

2. Charakteristika a ciele pro jektu
= Vramej charakteristiky projektu m4 predkladater vystizne zhrngy podstatu projektu,

3Frarrzewor/c Jor selecting ang lesting of food Droducts to assess qualiry related characterz'stz'cs.' EU harmoniseq
lesting methodology, EK, 2018, dostupné lep v anglickom Jazyku: hngs://knowledge4golicx.ec.euroga.eu/food-
fraud- uaJitv/eu~hannonjsed-methodolo ~testing-food-prod




_ Ciele projektu sa kvantifikuju pomocou meratel’nych ukazovatel’'ov, ktorymi

predkladatel’ bude vedief preukézat’ (atoa) priebezne) naplnenie svojich cielov:

- predkladatel‘ uvedie druh meratel'ného ukazovatel'a (napr- pocet vykonan)'/ch skasok
vyrobkov v akreditovanych laboratoriach, pocet krajin pokrytych v ramci monitoringy
trhu alebo legislativneho prostredia, pocet a druh vyrobkov, Kktoré buda predmetom
porovné.vacej studie, pocet spotrebitel’ov zapojenych do prieskumu zameraného na tému
dualnej kvality potravin, pocet publikovan)'fch odbornych ¢lankov a pod.);

. vytycisi ciel’, aki hodnotu meratelného ukazovatel'a otakéava, Ze )e schopny dosiahnut
realizaciou projektu pocas obdobia jeho realizacie. Ciel musi byt uskutoénitelny
s ohl'adom na technicke, personé’me a ekonomicke moznostl predkladatel’a;

- jasne a zrozumitelne popiste, akym sposobom zabezpeti sledovanie meratelného
ukazovatel'a a jeho vyhodnocovanie tak, aby mohol na yiadost MH SR spristupnit"
hodnotu meratel ného ukazovatela a podklady na acely kontroly spravnosti nim

uvedenej hodnoty-

Upozornenie: Je dolezité, aby bol ciel realne uskutoénitelny s ohladom na personalne,
technické 2 ekonomickeé moZnosti predkladatel’a. Vv pripade, ak bude zrejmé, Z€
predkladatel’ pocas realizacie schvaleného projektu nedosahuje v projekte stanovené ciele,
MH SR bude opravnené postupovat’ podla ustanoveni zmluvy © poskytnuti dotacie a

nedostatoénd realizaciu projektu sankcionovat.

3. Miesto realizacie projektu
. Predkladatel uvedie miesto/miesta realizacie projektuV ramei SR.
Predkladatel uvedie, ktoré ¢lenské krajiny EU budd zaradené do predmetu analyzy.
porovnévacej stadie alebo monitoringu trhu, ak projekt takéto aktivity obsahuje.
Predkladatel’ d alej uvedie miesto v ramci SR pre potreby kontroly realizacie projektu.

4. Cas realizicie projektu
. Dei zatiatku realizacie projektu moze byt uréeny najskor na 1. jula 2024
. Dei ukoncenia realizacie projektu nesmie byt neskorsi ako 31. december 2024

Upozornenie: 7acatie realizacie projektu pred schvalenim dotacie nezaklada narok na
schvalenie dotacie. Ak napriek schvaleniu dotacie neddjde k platnému uzatvoreniu zmluvy
0 poskymuti dotacie, predkladatel’ si nemoze od MH SR narokovat preplatenie nakladov,
Kktoré vynalozil na realizaciu projektuy ocakavani platn€ho uzatvorenia zmluvy © poskytnuti
dotéacie.

5, Sposob realizacie projektu
" Ppredkladatel v projekte uvedie metodologiu realizacie projektu = akym sposobom bude
projekt realizovat, ato tak, aby spOsob realizacie projektu bol opisany dostatone
uréito, presne 2 zrozumitelne a aby bol zrejmy priebeh realizacie projektu, ktory bude
v pripade schvalenia smerovat K naplneniu predkladatel’om stanovenych cielov.
. Predkladatel avedie, &i bude zabezpetoval zber spatne) vizby od spotrebitel’ov na

vystupy projektu, ak jeto relevantné yzhladom na povahu vystupov projektu, a ak ano,
akym spdsobom bude zabezpedeny Zber spatnej vazby.

6. Organizaéné zabezpetenie realizacie projektu

_ Predkladatel v pro ekte d'alej uvedie:
e harmonogram realizacie projektu podla jednotlivych aktivit,



Predkladatep uvedie najmg-
® technické administrati
® webové sid]p Predkladatela alepy iné webovyé sidlo, ktoré bude predkladater vyu

uviest’ tiey vlastny et predkladatel'a pa Socidlnej sieti, prostrednictyom ktorého
komum’kuje Smerom navonok, ak predkladatep nema viastpé webové sidlo (stihrne d’alej

Personilne Zabezpegenije realizicie Projektu

- Predkladater uvedie celkovy poget 0s6b potrebnych na zabezpedenie administrécie,
riadenia a realizécie Projektu v fiom navrhovanom fozsahu a forme pricom uvedije
pred0v§etk)'/m:

astné a externg persondlne zabezpegenije realizacie pro jektu,

ohy jednotlivych 0s6b pri zabezpedenj realizicie projektu

® o0dévodni vyber 0séb na realizciy projektu s prihliadnutim najmi na jch odbornost

.

vl
ul

® iné relevantng skutoénostj, ktoré by maj; byt vzaté do Uvahy pri posudzovani
personalneho zabezpedenia.

- e-mailovy adresu,

- najvyssie dosiahnuté vzdelanie,

- dlZku praxe SO Zameranim ng skuisenosti v oblasti ochrany Spotrebitela,
- vztahk predkladatel’ovi,

projekte zretel'ne uvede , Ze 0soba Jje navrhovang v ramc;j Viacerych projektov 3 v akej
Pozicii sa 0soba mg podiel'at’ ng realizécij konkrétneho projektu, Casy vykonu Jej Cinnostj
V rdmcj jednotlivych projektov sa nesmu navzajom prekryvar.



. Rozpocet celkovych nakladov na projekt

_ Predkladatel vypracuje navrh rozpoctu projektu a pri kazdej polozke uvedie, v akom
rozsahu ju navrhuje financovat’ Z prostriedkov dotécie a v akom rozsahu Z vlastnych
zdrojov. Predkladatel navrh rozpoctu zddvodni.

- Rozpotet projektu musi byt

o konkrétny,

o vyvazeny,

e redlny - nastaveny na saklade redlne otakavanych opréwnen)’/ch vydavkov na
realizaciu projektu,

e hospodarny a primerany potrebam jeho realizacie.

_ Pozadovana dotacia musi byt primerané, hospodarne, efektivne a acinne vynaloiené na

dosiahnutie stanovenych cielov projektu. Maximalna vyska pozadovane) dotacie
jednym yiadatel'om Vv ramci tejto temy moze byt 15.000,00 eur.

_ K gpecifickym polozkam pavrhu rozpodtu projektu, ktoré budu zabezpetované tretimi
osobami (napr. tlac propagaén‘}ch materialov) je potrebné spolu s navrhom rozpoctu
predloZit aj prieskum trhu star$i nie viac ako 3 mesiace pred datumom predloienia

yiadosti (min. 3 osloveni dodavatelia) Z dévodu preukézania splnenia poziadavky na

hospodarnost pri nakladani s verejnymi prostriedkami.

. Navrh rozpoctu rozpise predkladatel’ podl'a jednotliv;?ch druhov nakladov V sulade
s vyssie uvedenymi poiiadavkami v nasledujiice] podobe:

A. Naklady na hlavnd ¢innost:
predkladatel’ v projekte rozpise konkrétne naklady na hlavnu ginnost spojentt
s realizaciou projektu - napr. odmeny pre participujﬁce 0soby.

predkladatel’ v projekte rozpise konkrétne rezijné néklady spojené S realizaciou projektu v

nim navrhovanom rozsahu a forme podla jednotlivy'fch poloziek:

o telekomunikacné sluzby (napr. internet, telefon, prevadzka webového sidla),

o ckonomicke sluzby (len vedenie uctovnictva v max. vo vyske 200.00 eur mesacne),

o administrativne sluzby (napr. vypracovanie a zverejnenie vecného vyhodnotenia
realizacie projektu - max. 200,00 eur mesacne Z pridelenej dotacie),

e cestovné vydavky (len na zaklade cestovného listka pravidelnej verejnej dopravy),

propag{lcia projektu,

o iné (uviest aké a zdovodnit potrebu ich vynakladania na ucely realizécie projektu).

Upozornenie: V $truktare, v ktore] sa navrh rozpoctu projektu schvali, bude prijimatel’
dotacie povinny predkladat’ yyaétovanie projektu.

Poskytnutd dotaciu nie je mozné pouZit’ na:

e uhradu kapitélovj;ch vydavkov,

e thradu vydavkov podla § 12 ods. 2 zakona © poskymVani dotacii.

Tieto vydavky viak mozu byt hradené 7 vlastnych zdrojov v ramci spoluﬁnancovania
projektu.



10. Vyznam a prinos pProjektu

11.

Predkladatel popise vyznam projektu, aby bolo zrejmé, Ze projekt bude predstavovat’
ucelné

sa ochrany spotrebiteloy .

Priklady vystupov z real; zacie projektu a ich vyuZitel'nosti:

vysledky testovania alebo porovnavacia §tidia potravin alebo inych vyrobkov
predavanych v rovnakom baleni alebo pod rovnakou znac¢kou vo viacerych ¢lenskych
Statoch, ktorg potvrdzuje alebo vyvracia hypotézu o existencii dvojakej kvality
vyrobkov na vntitornom trhu EU,

suhmné informécia o odlidnych legislativnych poZiadavkach v réznych Clenskych
Statoch vzt'ahujiica sa na konkrétny typ porovnavaného vyrobku alebo produktovej
skupiny, ktoré vysvetlujii rozdielne zlogenje vyrobkov alebo rozdielne informécie
uvadzané na obaloch vyrobkov predavanych v rovnakom baleni alebo pod rovnakou

podnet pre organy dohl'ady s identifikdciou oblasti, na ktoré Je potrebné sa zamerat
vramci budicej kontrolnej &innosti zameranej na marketing dvojakej kvality,
podloZeny studiou, prieskumom trhu alebo pod.,

zozbierané a vyhodnotené data o spotrebitel'skom vnimani existencie a rozsahu

podla kvality a prijimanie zodpovednych a informovanych Spotrebitel’skych
rozhodnuti,

Nadviiznost’ na existy jice a predchadzajiice aktivity

V tejto ¢asti by mal predkladatel’ uviest aspoii:

ako dlho sa venuje spotrebitel'skej problematike,

akym aktivitim sa predovsetkym venu je,

zddraznit’ svoje najvicsie doterajsie ispechy,

¢i projekt bezprostredne nadvizuje na predchédzajice aktivity a ako bolj financované
v minulosti,

dalie plany predkladatela do budiicnosti,



e spolupracu na narodnej urovni (s inymi spotrebitel’skymi zdruzeniami, inymi
subjektmi),

e spoluprdcu a aktivity na nadnarodnej Girovni, na ktorych sa podielal,

e spdsoby a formy vlastnej prezentacie a propagicie smerom k verejnosti.

Povinnosti uspesSného uchadzada o dotaciu:

V pripade schvalenia dotécie bude musiet’ prijimatel dotécie zverejnit’ na svojom webovom
sidle schvaleny projekt v zneni pripadnych dodatkov a Gprav nadvdzujucich na rozhodnutie
komisie. Schvéleny projekt mozno zverejnit’ tiez na webovom sidle poskytovatel'a dotacie. AK
by prijimatel dotéacie povazoval niektoré asti projektu za dielo podl'a zakona €. 185/2015 Z. z.
Autorského zdkona Vv sneni neskor$ich predpisov a nesthlasi s ich zverejnenim, zretelne
vyznati, ktoré gasti projektu povazuje za autorské dielo a informuje o tom poskytovatela;
poskytovatel v spolupraci s prijimatel'om posudi, ¢i vyznacené Casti projektu mozno povazovat
7a autorské dielo, tieto Gasti projektu sa bez sthlasu autora nezverejnia.

Prijimatel’ dotacie bude povinny predloZit vyGétovanie gerpania dotacie Vv zmysle uzatvorenej
zmluvy o poskytnuti dotacie. Na ugely vykonu finan¢nej kontroly erpania dotacie bude
prijimatel povinny MH SR poskytnat:

- aétovné doklady,

. vecné vyhodnotenie, ktoré bude obsahovat najméi zhrnutie priebehu realizacie projektu,
vyhodnotenie plnenia meratelnych ukazovatelov v porovnani s v projekte stanovenymi
cielmi, udaje o vyske gerpanych prostriedkov dotacie a o vyske nevy&erpanych
prostriedkov dotacie, informaciu o naplneni identifikovanych silnych a slabych stranok

i

projektu, v pripade nenaplnenia meratelnych ukazovatel'ov stanovenych v projekte
a zaroveli vycerpania celej dotacie uviest relevantné odovodnenie. Osobné udaje
spotrebitelov nesma byt sacastou vecného vyhodnotenia. Prijimatel’ dotacie bude

povinny vecné vyhodnotenie zverejnit’ na svojom webovom sidle uvedenom V pro jekte.

Prijimatel’ bude mat’ dalej povinnost spolupracovat’ s MH SR pri ziskavani nazorov a spatnej
vazby od spotrebitel'skej verejnosti. Tieto informacie budu slazit' na efektivnejsie a cielenejsie
smerovanie podpory v oblasti ochrany spotrebitela v budtcnosti s prihliadnutim tieZ na potreby
a otakavania spotrebitel'ov.

Dalsie prava a povinnosti prijimatel’a dotécie ako aj prava a povinnosti poskytovatela dotécie
(MH SR) podrobne upravi zmluva o poskytnuti dotacie.

Poznamka: Pozri tieZ dopliiujuce informacie k téme €. 1, téme &. 2, téme &. 3 aktéme €. 4
v zaveretnej asti VyZvy-



Dopliiujiice informdcie k téme €. 1, téme ¢. 2, téme . 3 a téme ¢. 4

Ziadost’ o dotaciu je mozné podat’ do jedného mesiaca odo diia vyhlasenia vyzvy, t. j.
do £, jila 2024 (najneskor v tento defi musi byt’ Ziadost” doru¢ena MH SR, na neskor podané
Ziadosti sa neprihliada).

Ziadost o poskytnutiec doticie sa predklada v elektronickej podobe autorizovani
kvalifikovanym elektronickym podpisom alebo uznanym spdsobom autorizacie opravnenej osoby
vratane jej priloh (§ 9 ods. 1 zakona o poskytovani dotacii):

a) formou v3eobecnej Zziadosti zaslanej do elektronickej schranky MH SR cez stranku
slovensko.sk.
alebo
b) formou Ziadosti cez portdl elektronickych sluzieb MH SR (https://portal. mhsr.sk/o-
portali.html).

Dotaciu moZno podl'a § 6 ods. 2 zékona o poskytovani dotacii poskytnut’ pravnickej osobe na
financovanie projektov v oblasti ochrany spotrebitel’a, ktora:

a) bola zaloZena a zriadend na ochranu spotrebitel’a,

b) pre Ziadosti podané do 30. juna 2024: vykondva ¢innost’ podl'a osobitného predpisu (§ 25
ods. 6 zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zékona Slovenskej
narodnej rady &. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov v zneni
neskorsich predpisov) po dobu najmene;j jedného roka,

pre Ziadosti podané od 1. jula 2024: aktivne pdsobi v oblasti ochrany spotrebitel'a najmene;j
jeden rok a

c) preukaze, 7¢ ma zvlastnych zdrojov alebo zinych zdrojov zabezpefené financné
prostriedky na spolufinancovanie projektu najmenej vo vyske 5 % z poZadovanej dotécie.

Ak ma predkladatel’ zaujem predloZit’ projekt na viac tém alebo viac projektov na rovnaku
tému, kazdy projekt je potrebné podat’ osobitne a bude posudzovany samostatne. Iné povinné
prilohy Ziadosti o poskytnutie dotacie, ktoré sa netykaju projektu, ale predkladatel’a, postatuje
predlozit’ jedenkrat.

Sucastou ziadosti su prilohy podla § 8a ods. 5 zdkona ¢&. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych
pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
apodla § 10 ods. 5, § 12 ods. 3 a 6 zékona o poskytovani dotacii. BliZsie su prilohy opisané
v podmienkach na predkladanie Ziadosti o poskytnutie dotacie na rok 2024 na podporu ochrany
spotrebitela.

Pri hodnoteni Ziadosti sa bude postupovat’ podl'a Podmienok na predkladanie Ziadosti
o poskytnutie dotacie na rok 2024 na podporu ochrany spotrebitel’a, ktoré tvoria prilohu

vyzvy.

Komisia moZe rozdelit’ finanéné prostriedky podFa objemu finanénych prostriedkov uréenych
vo vyzve na jednotlivé témy. Ak sa v prvom kole prerozdel'ovania dotacie neprerozdelia vSetky
finan¢né prostriedky vy¢lenené na konkrétnu tému vyzvy, napriklad z dovodu, Ze Ziaden z
projektov nebol vyhodnoteny ako uspesny alebo dotacia bola schvalena uspeSnym projektom a v
poradi nezostane Ziadny d’al3{ Gspesny projekt na prerozdelenie dotacie a zaroveil zostani v ramci
danej témy vyzvy neprerozdelené finanéné prostriedky, komisia rozhodne o ndhradnom pouZiti
neprerozdelenych prostriedkov alebo o neprerozdeleni zvysnych prostriedkov v prislusnom
rozpoétovom roku. Pri rozhodnuti o nadhradnom pouZiti neprerozdelenych prostriedkov moze



komisia s ohladom na princip ¢innosti a uelnosti rozhodnit, Ze zostavajice prostriedky sa
prerozdelia v rémci inej témy vyzvy bez ohladu na objem finanénych prostriedkov prvotne
urCenych na jednotlivé témy vyzvy.

Ak sa so Ziadatel'om, ktorého Ziadost’ o poskytnutie doticie komisia schvali, neuzatvori zmluva
o poskytnuti doticie z dévodov na strane Ziadatel'a o dotaciu, finanéné prostriedky, ktoré boli
tomuto Ziadatel'ovi pridelené na zaklade rozhodnutia komisie, mézu byt prerozdelené d’alsim
Ziadatel'om v d’alSom kole. V takomto pripade zvola predseda komisie d’alsie zasadnutie komisie
a komisia rozhodne o d'alSom prerozdeleni tychto finanénych prostriedkov, pric¢om finanéné
prostriedky bud prioritne viazané na tému, v rAmci ktorej sa tieto finanéné prostriedky dodato&ne
uvolnili, za predpokladu, Ze v ramci danej témy vyzvy neboli podporené vietky uspesné projekty.
Na d’alSom zasadnuti komisie st predmetom hodnotenia len tspe$né projekty, ktoré boli zaradené
do programu prvého zasadnutia komisie a ktorym z dévodu nedostatku finanénych prostriedkov
nebola schvélena doticia alebo nebola schvalena dotécia v celej poZzadovanej vyske, s vynimkou
Ziadosti Ziadatela podla prvej vety. Presun finanénych prostriedkov na ind tému v rémeci
vyhlasenej vyzvy je moZny vyluéne v pripade, ak takéto projekty v ramci tej istej témy vyzvy
neboli alebo v pripade existencie inych relevantnych dévodov na presun finanénych prostriedkov
s ohl'adom na princip uéinnosti a uéelnosti poskytovanej dotacie.

Na poskytnutie dotacie nie je pravny narok.

Dotacia sa poskytuje na obdobie realizacie projektu a MH SR negarantuje poskytnutie dotécie
v nasledujtcich rokoch.

Pri predkladani projektu vychadza predkladatel’ zo skutognosti existujucich ku diiu predloZenia
Ziadosti o poskytnutie dotdcie na rok 2024. V pripade nejednoznagne formulovanych
rozhodujucich skuto¢nosti sa bude mat’ za to, Ze podmienka nie je v zmysle vyzvy splnena.

Ak dbjde po schvéleni projektu k zmene skutonosti uvedenej v projekte, je predkladatel
povinny bez zbytotného odkladu pisomne informovat o tejto skutoénosti odbor ochrany
spotrebitel'a MH SR.

Rozpoclet schvaleného projektu moéze byt upraveny len presunom finanénych prostriedkov
z reZijnych nakladov na hlavnu ¢innost, medzi jednotlivymi polozkami reZijnych nakladov alebo
jednotlivymi polozkami nékladov na hlavnu €innost. Presun finanénych prostriedkov z hlavnej
¢innosti na rezijné naklady a presun finanénych prostriedkov z pausalnych nakladov na hlavnu
Cinnost’ alebo na reZijné ndklady, pripadne naopak, nie je mozny. O presune finannych
prostriedkov a inych zmenach projektu pocas jeho realizacie rozhoduje MH SR na zaklade riadne
oddévodnenej pisomnej Ziadosti prijimatel’a dotécie.

V Bratislave 4! juna 2024

Schvalil: Mgr. PhDr. Vladimir Simotiak, PhD.
Statny tajomnik Ministerstva hospodar SR



