OMBUDSPOT °, zdruZenie na ochranu prav spotrebitelov
Sidlo: 058 01 Poprad, Srobarova 30 _ _MBUDSPQT
Office: 058 01 Poprad, N&m.sv. Egidia 23/53  Mimosudne spofrebifelske centrum

Vecné vyhodnotenie realizacie projektu
k 31.12.2017

1. Zakladné udaje o projekte

e Region: Zilinsky a Trenciansky kraj

e Realizicia projektu: od schvélenia projektu a podpisu zmluvy o poskytnuti dotéacie -
konkrétne od 01.04.2017 do 31.12.2017

e Zmluva o poskytnuti dotacie na realizaciu projektu Registra¢né cCislo: 49/2017-2060-
3030

2. Realizacia aktivit projektu

a) Poradenstvo a kontaktna osoba 3
V rdmci projektu sme zriadili a prevddzkujeme jedno kontaktné miesto pre Zilinsky
a Trenciansky kraj, ktoré je umiestnené na kontaktnej adrese:

Kontaktné miesto: MnesSicka ulica €.1 v Novom Meste nad Vahom
Otvorené kazdy: Pondelok a Stvrtok v case 13,00 - 17,00 hod
Utorok a Stredu v c¢ase 08,00 - 12,00 hod.

V centre pbdsobia kontaktné osoby, ktoré spotrebitelom pomdhajd problém vyriesit prioritne
mimosudnou cestou. Kontakt.:

¢ Ing. Ondrova, tel. 0915 119 841, mail: a.ondrova@mail.t-com.sk

e Mgr. Helena Mezenska, tel. 0908 327 464, mail: info@ombudspot.sk

Dostupnost kontaktnej osoby:
o osobne na uvedenej adrese a prip. na inom dohodnutom mieste v rdmci

regiénu
o telefonicky
o mailom

0 postou na adrese kontaktného miesta
Do tejto aktivity projektu zahfriame
e Poskytovanie informécii z oblasti ochrany spotrebitela
e Poradenstvo pre jednu zainteresovanu stranu
e Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov (ARS) - poskytnutie pomoci pri rieSeni
sporu v pripade, Zze do rieSenia su aktivne zapojené obidve sporné strany.
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e Medidcia - mimosudne rieSenie spotrebitel'skych sporov v silade s platnym zdkonom
o medidcii, ktoré zabezpecuje mediator - absolvent odborného vzdeldvania s praxou.

b) ON-LINE PORADENSTVO - HOT LINE

Od 01.04.2017 pracuje Mgr. Helena Mezenskda v pozicii on-line a hot-line poradca
v projekte a zabezpecluje poskytovanie informacii a poradenstvo pri rieseni spotrebitel'skych
sporov, pricom vyuziva svoje vzdelanie a odborné znalosti ziskané pocas prace pre
zdruzenie od roku 2002 v oblasti spotrebitel'skej problematiky.

Kontakty na HOT-line poradenstvo:

e poradca: Mgr. Helena Mezenska

e na adrese: info@ombudspot.sk,

e cez web-stranku www.ombudspot.sk, kde je formuldr na podanie otazky, pripadne
podnetu

e kazdy den v ¢ase 11,00 - 15,00 hod. na tel. ¢isle: 0908 327 464

Kontakty na ON-line poradenstvo:
e E-mail: info@ombudspot.sk
e Cez web-stranku zdruzenia www.ombudspot.sk
e Cez facebook: pod titulom Helena Mezenska, alebo Helena Mezenska - ndvrat k
hodnotam

Prevadzkova doba:
o osoba poskytujuca on-line a hot-line poradenstvo ho poskytuje v sulade
s podmienkami vyzvy minimalne 20 hodin tyzdenne pocas pracovnych dni
o Vv pripade potreby je mozné telefonicky alebo mailom dohodnut kontaktovanie
nad stanovené 4 hodiny - v pracovné dni az do 18,00 hod.
o on-line poradca svoju ¢innost vykondva bud na kontaktnom mieste alebo na
inom dohodnutom mieste, kde je mozné sa s fiou skontaktovat cez zadané
) kontakty
Uzemna dostupnost:
o projekt je dostupny pre obyvatelov celej SR vzhladom na rézne moznosti
komunikacie, osobny kontakt je mozny v TrenCianskom a PreSovskom kraji,
k danému Ucelu prevadzkujeme a udrzivame dlhodobo v Poprade a v Novom
Meste nad Vahom kancelarie
o pokracujeme v poskytovani on-line poradenstva a rieSenia sporov on-line,
ktoré umoznuje poskytovanie sluzieb v rdmci celej SR spotrebitelom, ktori
prejavia zdujem o spolupracu s OMBUDSPOT-om.

c¢) Propagdcia mimostidneho rieSenia sporov
Sucastou projektu su aj aktivity, ktorych cielom je propagacia mimosudneho riesenia
spotrebitel'skych sporov. Forma, obsah a rozsah aktivit uréenych na propagaciu ARS:
e Spotrebitelom ponukame prehladné informacie o mimostidnom rieSeni sporov na
Web - stranke zdruzenia
o obsah a rozsah: zakladné informacie o existencii, vyhodach a moznostiach
vyuzitia mimosddneho rieSenia sporov, relevantnej legislative podla
pouzivanych metdd,... + odkaz na rieSenie formou ARS, ako Specifického
postupu mimosuUdneho riesenia sporov
e Spracovali sme, vydali sme a budeme distribuovat info-letacik o mimosidnom
rieSeni sporov
o obsah: zakladné informacie existencii, vyhodach a moznostiach vyuzitia
mimosudneho rieSenia sporov, relevantnej legislative podla pouzivanych
metdd,...
o forma: séria 3 letacikov so stru¢nym popisom moznosti rieSenia reklamécii
a sporov mimosudnou cestou - napr. zakl. idaje o MRS, o zastupovani
spotrebitelov v reklamacnych procesoch, ARS, Mediacia,...
o rozsah: PInofarebna obojstranna tlac¢ letacikov rozmeru A4 v celkovom
pocte min. 3600 ks
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o k 31.5.2017 boli pripravené 3 letaciky do tla¢e a v juni 2017 boli aj
vytlacené
e Spracovali sme navrh obalu na pero, ktory je mozné pouzivat aj ako zalozku do
knihy a obsahuje popis vyhod mimosudneho rieSenia spotrebitel'skych sporov
e Specidlne formuldre, vytvorenie $ablén oslovovacich listov a pisomnych navrhov
dohéd, vyroba propagacnych tabuliek pre oznalenie kontaktnych priestorov,
v ktorych pésobia rieSitelia ARS z rozli¢nych regiénov /Nové mesto nad Vdhom
a Poprad/

3. Riadenie a publicita projektu

Realizac¢ny tim projektu

e Personédlne zabezpecenie:

o Manazér projektu: Mgr. Helena Mezenska - Statutdrny zdstupca Ziadatela
o Koordinator projektu: Ing. Eva Bitarovska - ¢len zdruzenia

o Uc&tovnik projektu: Mgr. Tana Les¢akova - ¢len zdruZenia

o Administrativne sluzby: Ing. Eva Bitarovska - ¢len zdruzenia

e Clenovia projektového timu zastre$uju pracu manazéra, koordinatora projektu
a scasti i Uctovnika projektu formou dobrovolnej prace

Sposob prace zdruzenia:

e Pre zabezpelenie UspeSnosti projektu vyuzivame naSe bohaté doterajsie
skusenosti,

e na vymenu informacii a skdsenosti, osvedéenych praktik a koordinaciu &innosti
jednotlivych ¢lenov realizacného timu sluzi telefonicka a mailovd komunikacia
doplnena o osobné stretnutia podla potreby,

e koordina¢né porady projektového timu min. 1x mesacne za Uc¢elom monitoringu
¢innosti, kontroly plnenia a planovania uloh,

e systematizdcia prace s vyuzitim Specificky pripravenych formuldrov a databazy
na evidovanie a rieSenie spotrebitelskych podnetov, zjednotenie metodiky
meratelného vyhodnocovania cCinnosti poradcov, rieSitelov v procese realizcie
projektu,

e implementacia etického kdédexu poskytovania sluzieb a internych smernic do
¢innosti.

Publicita projektu - spdsob propagacie a marketingovych aktivit za Gc¢elom toho, aby sa
spotrebitelia dozvedeli o existencii a prevadzke kontaktného miesta:

V rdmci oslovovania a ziskavania spotrebitelov pre spolupracu OMBUDSPOT stavia na

dlhoro¢nej tradicii svojho pésobenia a vybudovaného dobrého mena v regiéne, ¢o sa

odzrkadluje na zaujme spotrebitelov o nase sluzby aj bez reklamy len na zdklade osobnych

odporucani. Aj v danom regidéne staviame na dlhoro¢nej praci kontaktnej osoby Ing. A.

Ondrovej, ktord sa venuje rieseniu sporov ako medidtor od roku 2006 a pomoci

spotrebitelom uZ viac ako 7 rokov, takze je uz v regiéne vyhladdvand pre jej dosahované

vysledky a ochotu, Ustretovost.

Tuto najefektivnejSiu propagdaciu sme vsak v rdmci Uvodu projektu doplnili o:

e informécie o projekte na Web - stranke zdruzenia www.ombudspot.sk (vid. priloha)

e vyuzivanie ndzvu a loga OMBUDSPOT, ktoré si uz ziskalo akceptaciu na slovenskom trhu

e oznacenie priestorov kontaktného miesta

e vyuzivanie modernych nastrojov elektronickej komunikdcie s vyuzitim IKT, vratane
facebooku

e tla¢ a pouzivanie vizitiek

e 0sobnd prezentéacia realizacie projektu

Zdokladovanie réznych foriem publicity projektu je v prilohe spravy.
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4. Vysledky projektu

Kvantitativhe hodnotenie - plnenie ukazovatelov projektu k 31.12.2017

Kvantifikované ukazovatele Planované Dosiahnuté | Dosiahnuté | Dosiahnuté | Plnenie
projektu a jeho popis ukazovatele | ukazovatele | ukazovatele | ukazovatele | ukazova-
k 31.12.2017 | k 31.05.2017 | k 31.08.2017 | k 31.12.2017 | tel'ov v %
Pocet spotrebitelov zapojenych do
projektu (pocet oséb, ktory prejavili 200 197 308 430 215,00%
zaujem o sluzby zdruzenia v ramci
projektu)
Celkovy pocet rieSenych podnetov 250
(vysv.: jeden spotrebitel’ mézZe riesit o
dva i viac réznych podnetov v ramci 100% 205 322 446 178,40%
kalenddrneho roka)
Pocet Ukonov spojenych s
rieSenim podnetov (vysv.: v rémci Nebolo
/gdneho p,odnetu zvycajne vyuzivame | \yedené v 316 523 779 .
niekolko tkonov smeruju-cich roiekte
k rieSenou sporu v ramci kalendar. proj
roka)
Pocet UspesSne vyrieSenych
podnetov (podnety ukonéené
k spokojnosti spotrebitela, ked’ napr. 150 135 208 298 198,67%
dostal poZadovanu informaciu v ramci 60% 65,85% 64,60% 66,82% 111,36%
Hot-line, ale i mimosudne vyrovnanie
sporu v prospech spotrebitela)
Pocet nelspesne vyrieSenych
podnetov (ukoncenie sporov
v neprospech spotrebitela a podnety, 30 4 6 24 80,00%
ktorych riesenie bolo ukoncené s odé- o o o o
vodnenim, napr. stidne riesenie sporu, 12% 1,95% 1,86% 5,38% 44,84%
ukoncenie riesenia na Ziadost
spotrebitela bez vysledku ...)
Pocet podnetov v rieseni
k datumu vyhodnotenia (pocet 70 66 108 124 177,14%
podnetov, ktorych riesenie sa postva 28% 32,20% 33,54% 27,80% 99,30%
do nasledujiceho obdobia)
Dosiahnuté vysledky projektu
500 446
400
e 298 —r
300 T 250 plan
208 ® k31.05.2017
200 T 0O k31.08.2017
08‘l.24
1 0 k31122017
100 1
30 24
il %
0 : . .
pocet podnetov  Uspesne wriesené neuspesne podnetyvrieseni
celkom podnety wriesené podnety
Kvalitativne hodnotenie ukazovatelov projektu k 31.12.2017:
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> Vramci projektu sa na nés obratilo 430 spotrebitelov a riesili sme celkom 446 spotrebitelskych
podnetov, ¢im plan plnime na 178,40 %. V tomto roku sme dosiahli velmi dobré vysledky, ¢o
sved¢i o velkom zaujme spotrebitelov o nase sluzby a tym aj o realizovany projekt.
Zdoévodnenie:
0 Dobré meno medzi spotrebitelmi vdaka odbornosti, tstretovosti a velmi dobrej
GspeSnosti rieSenia podnetov
0 Dobra informovanost spotrebitelov a publicita projektu
0 DPotvrdila sa kontinuita na predchadzajtci projekt, ¢o sa prejavilo narastajicim poctom
podnetov

» Vramci projektu sme doteraz urobili 779 rozli¢nych tkonov tykajicich sa rieSenia 446
spotrebitelskych podnetov, pricom tieto mali velmi rozdielny charakter — od poskytnutia
pozadovanych jednoduchych informécii az po rieSenie zlozitych spotrebitelskych sporov
v znac¢nej hodnote v komplikovanych procesoch, ktoré dosial pretrvavaji

> Kvalitativne hodnotenie poskytnutych sluzieb pozostdva zo sledovania uspeSnosti rieSenia
spotrebitelskych sporov. V rdmci projektu sme riesili 446 podnetov, pricom z nich mame:
0 zatial v rieSeni 124 podnetov, ¢o je viac ako Stvrtina z celkového poctu podnetov
0 pocet 24 netispesne vyrieSenych podnetov pozostava z:
* v 16 pripadoch nedoslo k mimostidnej dohode a spor bol posttipeny na stid
* v 5 pripadoch bolo rieSenie ukoncené v neprospech spotrebitela
* v 2pripadoch nebolo pokracované v rieSeni sporu zo strany spotrebitela
* vjednom pripade bolo rieSenie ukoncené v prospech spotrebitela, ale nedoslo
k plneniu, preto sme ho zaradili do podnetov v neprospech spotrebitela
0 pocet 298 tispesne vyriesenych podnetov pozostava z:
= podnety vyrieSené v rdmci hot-line a on-line poradenstva: 128
= podnety vyrieSené v prospech spotrebitela v mimostidnom konani: 170
* v tom podnety rieSené kontaktnou osobou: 168
0 pri¢om v 163 pripadoch pomaha kontaktna osoba spotrebitelovi
pri rieSeni reklamdcie, zastupovacim konanim, pripravou
argumentécie k vyjednavaciemu konaniu
0 av 5 pripadoch pomdha kontaktnd osoba spotrebitelovi riesit
spor formou ARS ako jeho ,doprovod”, nakolko nés
spotrebitelia oslovili s poziadavkou poskytnutia poradenstva,
lebo nepoznajt relevantnii legislativu
* v tom podnety rieSené medidciou v stlade so zdkonom: 0
0 nebola poziadavka zo strany spotrebitelov na rieSenie sporu
v stilade so zdkonom o medidcii
* v tom podnety rieSené v rdmci ARS: 2
0 tieto spory riesila Mgr. Mezenskd ako poverena fyzicka osoba
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> Zaujem o rieSenie spotrebitelskych podnetov je stile a to bez ohladu na hodnotu predmetu

podnetu — v tejto agende sa nachddzaji napr.:
0 najbeznejsSie sa jednd o reklamdcie objednaného a zaktpeného tovaru (stile najviac

podnetov)

0 zvyrieSenych zaujimavych podnetov v obdobi 9 — 12/2017 vyberdme:

Vecné vyhodnotenie k 31.12.2017

Vstavand skrifia — takmer beznddejne vyznela obrana spotrebitelky pred vyziadanou
a vynucovanou uhradou pomerne vysokého storno poplatku za rozhodne
nepotvrdenti objedndvku vstavanej skrine, ktord si zhotovitel uplatiioval.
Spotrebitelke, ktord poukazovala na neplatnost povodnej a novej objednavky,
,predajca” nedaval Ziadnu Sancu a vyhrazal sa sidom. Svoj ndrok odévodiioval uz
,redlnymi nakladmi” vyvolanymi na jeho strane. To vSak bolo zavddzanim, pretoze
predlozenim dokazov emailovej komunikdcie knovo vytvorenej zmluve sme
preukdzali, Ze kzadaniu vyroby skrine vobec nedoSlo. Zadaniu Standardne
predchddza suhlas spotrebitela, ktory zhotovitel k novej objednavke od zakaznicky
nedostal. Na zmene objednavky sa predtym dohodli obe strany. Ale nami chrdnend
spotrebitelka s novou zmluvou s novym obsahom nesthlasila a tak pévodnd zmluva,
na ktort sa zhotovitel pri uplatneni storna odvolédval, nebola G¢inna. Zhotovitel jej ju
nemal pravo nanttit. Napokon nasim vstupom bol storno poplatok zruseny.
Fotovoltaika — podobne tspe$ne dopadla reklamécia a mimostidne rieSenie vo veci
nekvalitnej instaldcie fotovoltaickej elektrdrne s podpornym prispevkom Slovenskej
inovacnej a energetickej agentiry /SIEA/. Montované dielo nesplitalo pdvodne
prezentované parametre ani pozadovanud dcinnost. Pre zjavny nezdujem dodavatela
o napravu vady ale aj pre komplikovanost vzajomne prepojenych zmluvnych vztahov,
do ktorych vsttpil i treti subjekt bolo temer nemozné od zmluvy odstapit. Zhotovitel
nepriamo v priebehu niekolkomesacnej konfrontdcie a argumentacnej vymeny, sdm
priznal prejavené tienenie panelov azniZeny vykon, na ktory sa spotrebitelka
podloZenym posudkom opravnene staZzovala. Napokon pod vplyvom nazbieranych
vecnych a odbornych, technickych a pravnych argumentov pristtipil na mimostdnu
dohodu k spravnemu a korektnému preinstalovaniu diela s doplatkom spotrebitelky
do max. 300 € sumy:.

Tablet s pamitovou kartou - medzi dalSie vyznamné a prelomové tspechy v danom
itspech arozhodnutie Okresného stidu SR
v prospech spotrebitela v ramci vyuZitia EU zavedeného ingtittitu rychleho Konania
vo veciach s nizkou hodnotou sporu. Spotrebitel sa pre neplneny a Ceskou obchodnou

monitorovacom obdobi radime
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inSpekciou potvrdeny narok na odstipenie od zmluvy dostal do sporu s ceskym
internetovym predajcom, ktory ndpravu odmietal a ignoroval. Predmetom sporu bol
nefunkény tablet s pamédtovou kartou. Za pomoci poradenstva, podpory a podaného
sprievodu spotrebitel Zalujtci v mieste svojho bydliska v cezhrani¢nom spore uspel,
jeho podakovanie predkladame v prilohe.

Mobilny operdtor — tispesne sme zavf$ili i mimostdne rieSeny proces odsttipenia od

zmluvy s telekomunikaénym operdtorom, ktory dem po podpise zmluvy nechcel
pristipit na bezsankéné odsttipenie od zmluvy iniciované spotrebitelkou. T4 prejavila
svoju nespokojnost so zamlcanim podstatnych informdacii pre podpis Dodatku
k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, a vSeobecne s nedostatkom c¢asu, ktory pre
precitanie naro¢nej a rozsiahlej zmluvy mala. Hoci zdkon spotrebitelovi prdvo na
bezplatné odsttipenie od zmluvy dei po jej podpise nepriznava /ak nejde o predaj na
dialku, ¢i cez internet/, po prednesenych ustanoveniach o nésledkoch klamlivého
opomenutia dolezitych informédcii ao zanedbanej odbornej starostlivosti
poskytovatela, spotrebitelka v svojej poziadavke napokon uspela a odsttipila bez
akychkolvek zaviazkov.

Reklamdcia obuvi - nakoniec tispesne sa vyvinul i problém s neuznanim reklamadcie
spotrebitelky — dochodkyne s nizkym prijmom, ktora si zaktpila rekreac¢no Sportovi
obuv. Zistenie, Ze obuv po dvoch mesiacoch striedavého a Setrného nosenia bola temer
zdevastovand, nenositelnd, bola pre spotrebitelku Sokujtca. Iba raz ju uzila vo vlh§om
pocasi, ktoré nebolo mozné predvidat, rovnako ako nebolo a nie je mozné pripustit, Ze
prechodovy druh obuvi Standardnej kvality taky ,ndpor” neznesie. Pre tplne
zdeformovany zvrSok bolo mozné obuv uz len vyhodit. Samozrejme ako klasicky
predajca reklamdciu na zdklade formdlneho ,odborného postidenia” zamietol,
sodkazom na nespravnost anevhodnost vyuZzivania. To by vSak takd obuv
v obchodoch podhorského regiénu nemala byt vobec pontikand, ani predavana.
Rozhodujticim argumentom bol nielen § 508 Obcianskeho zdkonnika /vada do 6
mesiacov md vijrobnyj charakter, za ktory spotrebitel nezodpovedi/, ale aj fakt, Ze informacny
letdk na nemoZznost vyuZzivania danej obuvi vo vlhkom prostredi vobec
neupozoriioval. Nakoniec predajca spotrebitelke, ktorti sme v procese sprevadzali
vratil peniaze. Spotrebitelka, ktord stracala aktikolvek nddej na spravodlivé dorieSenie
veci a bola znechutend pristupom predajcu, nekvalitou vyrobku, bola napokon velmi
poteSend. Satisfakcia znevzdania sa svojho prava arozhodnutie nds oslovit, ju
vyrazne uspokojila apovzbudila v zmysle doZadovania sa svojich legitimnych
narokov i do budtcna.

5. Financné riadenie projektu

V ramci projektu , Poradenstvo a mimosudne riesenie spotrebitel'skych sporov
v roku 2017 v Zilinskom a Trenéianskom kraji“ bola nasmu zdruZenia poskytnuta z celkovo
schvélenej dotécie 15000.- EUR:

e dna 10.04. 2017 prva zalohova platba vo vyske 6000.- EUR

e dna 07.07.2017 druhd zdlohova platba vo vyske 5000.- EUR

e dna 18.10.2017 tretia zdlohova platba vo vyske 4000.- EUR

Prehlad o ¢erpani dotécie k 31.12.2017:

Aktivita

Suma Suma Suma
k 10.06.2017 | k 08.09.2017 k 31.12.2017
(v eurach) (v eurach) (v eurach)
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Odmeny - hlavna &innost 2 436,00 5 514,00 9 470,00
Propagécia mimosudneho

rieSenia sporov 0,00 739,36 999,36
Najom 140,00 350,00 630,00
Cestovné ndaklady 0,00 0,00 0,00
Telekomunikacné sluzby 0,00 0,00 49,36
Materialové naklady 104,76 321,98 850,00
Ekonomické a administrativne

sluzby 687,86 1 669,86 2 999,47
Spolu v (eurach) 3 368,62 8 595,20 14 998,19
Zalohové platba spolu (v eurach) 6 000,00 11 000,00 15 000,00
Nevycerpand dotécia spolu (v

eurach) 2 631,38 2 404,80 1,81

Spolufinancovanie projektu vo vyske 1820,26 EUR obsahuje:

o naklady spojené s riadenim projektu (napr. naklady na projektového manazéra a
koordindtora projektu) a dalSimi c¢innostami, ktoré nie si zahrnuté do nakladov
pokrytych zo Statnej dotacie, resp. st nad tento rdmec

o nefinan¢nym vkladom zdruZenia je dobrovolnicka praca nad ramec financovania
v rdmci statnej dotacie

Poudtiedotade - - Doté4cia -
ngjom .
4,50% Dotécia - Financovanie projektu .
material ..
6,07% Dotacia .
89,18%
Dotécia -
\ekon.sluiby
21,43%
Dotacia - ‘
scia - Spolufina
Dotacia telekom.sluzh P i
hlavna y covanie
- . 10,82%
¢innost 0,35% el
67,65%
6. Zhrnutie

Projekt ,, Poradenstvo a mimosudne riesenie spotrebitel'skych sporov v roku 2017
v Zilinskom a Trenéianskom kraji“ sme v mesiaci april Uspesne nastartovali uzavretim
zmllav s dvomi kontaktnymi osobami a on-line poradcom a dohodou o forme zapojenia sa do
projektu ¢lenov riadiaceho projektového timu. Dalej sme sprevadzkovali kontaktné miesto
pre spotrebitelov a uzavreli sme ndjomnu zmluvu na tieto priestory platni do konca roka
2017.

V priebehu prvych piatich mesiacov realizdcie projektu naSe zdruzenie v spolupraci
s kontaktnymi osobami a on-line poradcom poskytlo pomoc 308 spotrebitelom pri rieSeni
322 podnetov a v sledovanom obdobi 9-12/2017 sa o nasu pomoc uchadzalo dalSich 122
spotrebitelov pri rieSeni 124 podnetov, takze celkovo bolo do projektu zapojenych 430
spotrebitelov arieSili sme 446 pripadov pricom sa jednd o pomoc pri uzavreti
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spotrebitel'skych sporov mimosidnou cestou, ¢o je v stUlade s podmienkami poskytnutia

Statnej dotacie. Dosiahnutd Uspesnost riesenia:

e dva z troch podnetov boli ukon¢ené k spokojnosti spotrebitela, teda konkrétne 298 zo 446
podnetov

e a to v situdcii, ked viac ako Stvrtina podnetov je ku koncu roka v rieseni

e a priemerne len jeden z 18-tich podnetov sme nedokéazali vlastnymi silami a mimosudne
doriesit v rdmci projektu, pricom z 24 takychto podnetov 16 pokracuje v rieseni sidnou
cestou a len 8 podnetov bolo uz ukonéenych v neprospech spotrebitel'ov

jednoznacne poukazuje na kvalitu sluzieb pondkanych OMBUDSPOT-om Poprad a tiez

preukazuje Ucelnost a efektivnost vyuzitia poskytnutej dotacie.

Dosiahnuté vysledky dokazujd, Ze realizaciou projektu sme prekrocili planované ukazovatele
po kvantitativnej i kvalitativnej stranke, o svedci o vysokom zdujme spotrebitelov o nas
projekt.

V Poprade dna 09.01.2018

OMBUDSPOT?®, zdruzenie na ochranu prav spotrebitelov
Mgr. Helena Mezenska - predsednicka
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