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NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) &
2006/2004

z 27. oktobra 2004

o spolupriaci medzi niarodnymi organmi zodpovednymi za
vynucovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a
(,nariadenie o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitel’a*)

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretelom na Zmluvu o zalozeni Eurdpskeho spolocenstva, najmi na
jej ¢lanok 95,

so zretel'om na navrh Komisie,

so zretelom na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socidlneho
vyboru (),

po porade s Vyborom regiénov,
v sulade s postupom ustanovenym v ¢lanku 251 zmluvy (%),
ked’ze:

()  Rezolucia Rady z 8. jula 1996 o spolupraci medzi spravnymi
organmi v oblasti vynucovania pravnych predpisov o vnitornom
trhu (°) uznala potrebu pokracovat’ v usili ohladne zlepSenia
spoluprace medzi S$tatnymi spravami a vyzvala clenské Staty a
Komisiu, aby prednostne preskiimali moznost' posilnit’ spravhu
spolupracu pri vynucovani pravnych predpisov.

(2)  Platné vnutrostatne opatrenia tykajlice sa vynucovania pravnych
predpisovna ochranu zaujmov spotrebitel'ov, nie st prispdsobené
problémom spojenym s ich vynucovanim na vnutornom trhu a v
tychto pripadoch nie je v stiCasnosti moznd primerana a uc¢inna
spolupraca v oblasti vynucovania. Tieto tazkosti vytvaraju
prekazky v spolupraci medzi verejnymi vynucovacimi organmi
pri  odhalovani, vySetrovani a =zastaveni alebo zakaze
porusovania pravnych predpisov na ochranu zaujmov spotrebi-
telov v ramci Spolocenstva. Vysledkom je nedostatocne ucinné
vynucovanie v cezhraniénych pripadoch, ktoré umoziuje pred-
avajucim a dodavatelom vyhnit sa vynucovaniu tak, ze sa
presidlia v ramci Spolocenstva. Tak je narusena hospodarska
sutaz pre predavajucich a dodavatelov, ktori dodrzuju pravo, a
ktori obchoduju vnutroititne alebo cezhrani¢ne. Tazkosti pri
vynucovani v cezhraniénych pripadoch rovnako narusuju déveru
spotrebitel'ov prijimat’ cezhrani¢né ponuky, ¢o ma za nasledok
narusenie ich dévery vo vnutorny trh.

3) Z tohto dovodu je vhodné ulahéit spolupracu medzi organmi
verejnej spravy zodpovednymi za vynucovanie pravnych
predpisov na ochranu zdujmov spotrebitelov pri rieSeni poruseni
pravnych predpisov v ramci Spolocenstva a prispiet’ k hladkému
fungovaniu vnutorného trhu, kvalite a jednotnosti pri vynucovani
pravnych predpisov na ochranu zaujmov spotrebitel'ov a dohladu
nad ochranou ekonomickych zaujmov spotrebitelov.

(4) 'V pravnych predpisoch Spolocenstva existuji siete tykajuce sa
spoluprace v oblasti vynucovania zamerané na ochranu spotrebi-
telov za hranicami ich ekonomickych zaujmov, v neposlednom
rade v oblasti zdravia. Osvedéené postupy by sa mali vymienat’
medzi sietami ustanovenymi tymto nariadenim a tymito
ostatnymi siet’ami.

(5)  Rozsah posobnosti ustanoveni o vzajomnej pomoci v tomto
nariadeni by mal byt obmedzeny na porusovania pravnych

() U. v. EU C 108, 30.4.2004, s. 86.

(®) Stanovisko Eurdpskeho parlamentu z 20. aprila 2004 (eSte neuverejnené v
uradnom vestniku) a rozhodnutie Rady zo 7. oktobra 2004.

() U.v. ES C 224, 1.8.1996, s. 3.
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predpisov Spolocenstva na ochranu zaujmov spotrebitelov v
ramci Spolocenstva. Porusenia na vnutrostatnej tirovni musia byt’
ucinne stihané, aby sa zabezpecilo, ze nebude existovat’ diskrimi-
nacia medzi vnutroStatnymi transakciami a transakciami v ramci
SpolocCenstva. Toto nariadenie nema vplyv na povinnosti
Komisie ohl'adne poruseni prava Spolocenstva ¢lenskymi Statmi,
takisto neprenaSa na Komisiu pravomoci zastavit' porusovania
pravnych predpisov v ramci Spolo¢enstva, ktoré si vymedzené v
tomto nariadeni.

Ochrana spotrebitelov pred poruseniami pravnych predpisov v
ramcei Spolocenstva vyzaduje vytvorenie siete verejnych vynuco-
vacich organov v celom Spolocenstve a tieto organy musia mat
na UCinné uplatnenie tohto nariadenia minimalne spolocné
pravomoci na vysetrovanie a vynucovanie a na zabranenie pred-
avajucim a dodavatelom dopustat sa poruseni pravnych
predpisov v ramci Spolocenstva.

Schopnost’ prislusSnych organov slobodne spolupracovat’ na
reciprocnom zéklade pri vymene informécii, odhalovani a
vySetrovani poruseni pravnych predpisov v ramci Spolocenstva,
ako aj pri ich zastaveni alebo zdkaze je nevyhnutna na zarucenie
hladkého fungovania vnutorného trhu a ochrany spotrebitel'ov.

Prislusné organy by mali rovnako vyuzivat, v pripade potreby,
iné pravomoci alebo opatrenia, prenesené na ne na vnutrostatnej
arovni, vratane pravomoci zacat’ a postupit’ zalezitost’ na trestné
stihanie, s cielom bezodkladne =zastavit' alebo zakazat’
porusovania pravnych predpisov v ramci Spolocenstva na
zéklade ziadosti 0 vzajomnu pomoc.

Vymena informacii medzi prisluSnymi organmi podlicha najpris-
nej$im zarukdm zachovévania ich doverného charakteru a
sluzobného tajomstva s cielom zaruCit, aby nebolo ohrozené
vySetrovanie alebo nebolo nespravodlivo poskodené dobré meno
predavajucich  alebo  dodavatelov. Smernica  Eurdpskeho
parlamentu a Rady 95/46/ES z 24. oktdbra 1995 o ochrane
fyzickych o0s6b pri spracovani osobnych udajov a volnom
pohybe tychto tdajov (') a nariadenie Eurdpskeho parlamentu a
Rady (ES) ¢. 45/2001 z 18. decembra 2000 o ochrane jedno-
tlivecov so zretelom na spracovanie osobnych udajov institiciami
a organmi Spolocenstva a o vol'nom pohybe takychto tdajov (%)
sa uplatilujii v kontexte tohto nariadenia.

Existujice problémy vynucovania presahuju hranice Eurdpskej
Unie a je potrebné ochranovat’ zaujmy spotrebitelov v Spolocen-
stve pred nepoctivymi obchodnikmi so sidlom v tretich krajinach.
Z tohto dovodu existuje potreba rokovat’ o uzatvoreni medzina-
rodnych dohdd s tretimi krajinami o vzajomnej pomoci pri
vynucovani pravnych predpisov na ochranu zaujmov spotrebi-
telov. Tieto medzinarodné dohody by sa mali dojednat’ na
urovni Spolocenstva v oblastiach upravenych tymto nariadenim s
cielom zabezpecCit' optimalnu ochranu spotrebitelov v Spolocen-
stve a hladké fungovanie spoluprace s tretimi krajinami v oblasti
vynucovania.

Je vhodné koordinovat’ na trovni Spolo¢enstva vynucovaciu
¢innost’ Clenskych Statov vzhladom na poruSenia pravnych
predpisov v ramci Spolocenstva s cielom zlepsit' uplatiiovanie
tohto nariadenia a prispiet k zvySeniu urovne a jednotnosti
vynucovania.

Je vhodné na trovni Spolo¢enstva koordinovat’ ¢innosti spravne;j
spoluprace Clenskych §tatov vzhl'adom na ich dimenziu v ramci
Spolocenstva s cielom zlepsit' uplatiiovanie pravnych predpisov
na ochranu zaujmov spotrebitelov. Tato koordinicia sa uz
prejavila vytvorenim Eurdpskej mimosudnej siete.

() U.v.ESL28l, 23.11.1995, s. 31. Smernica zmenena a doplnend nariadenim
(ES) ¢. 1882/2003 (U. v. EU L 284, 31.10.2003, s. 1).
*» U.v. ESLS8, 12.1.2001, s. 1.
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(13) Ak koordinacia Cinnosti Clenskych statov podl'a tohto nariadenia
zahfia financni podporu Spolocenstva, rozhodne sa o udeleni
takejto podpory v sulade s postupmi ustanovenymi v rozhodnuti
Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 20/2004/ES z 8. decembra
2003, ktorym sa stanovuje vSeobecny systém financovania
opatreni SpolocCenstva na podporu spotrebitel'skej politiky na
roky 2004 — 2007 ("), hlavne pre Cinnosti 5 a 10 uvedené v
prilohe k tomuto rozhodnutiu a v budicich rozhodnutiach.

(14)  Spotrebitel'ské organizacie zohravaju zasadnt ulohu v stvislosti s
informovanim a vzdelavanim spotrebitelov, ako aj v oblasti
ochrany zaujmov spotrebitel’a, vratane urovnavania konfliktov, a
mali by byt povzbudzované k spolupraci s prislusnymi organmi
s cielom zlepsit’ uplatiovanie tohto nariadenia.

(15)  Opatrenia potrebné na vykonavanie tohto nariadenia by sa mali
prijat’ v stlade s rozhodnutim Rady 1999/468/ES z 28. juna
1999, ktorym sa ustanovuju postupy pre vykon vykonavacich
pravomoci prenesenych na Komisiu (?).

(16) Uginny dohlad nad uplatiovanim tohto nariadenia a G&innost
ochrany spotrebitel'a vyzaduje od Clenskych statov predkladanie
pravidelnych sprav.

(17) Toto nariadenie reSpektuje zakladné prava a dodrziava zasady
uznavané najmd Chartou zakladnych prav Eurdpskej unie (%).
Toto nariadenie by z tohto dovodu malo byt vykladané¢ a
uplatnované s ohl'adom na tieto prava a zasady.

(18) Nakolko ciel' tohto nariadenia, konkrétne spoluprdca medzi
narodnymi organmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych
predpisov na ochranu spotrebitela, nemoéze byt dostatocne
dosiahnuty ¢lenskymi Statmi, pretoze tieto nemoézu zaistit’
spolupracu a koordinaciu tym, ze budi konat' jednotlivo a z
toho dévodu moze byt lepSie dosiahnuty na Grovni Spolocenstva,
Spolocenstvo mdze prijat’ opatrenia v sulade so zasadou subsidia-
rity, tak ako je uvedena v ¢lanku 5 zmluvy. V sulade so zasadou
proporcionality, tak ako je uvedend v tomto clanku, toto
nariadenie nezachadza nad ramec toho, ¢o je nevyhnutné na tcel
dosiahnutia tohto ciela,

PRIJALI TOTO NARIADENIE:

KAPITOLA 1

UVODNE USTANOVENIA

Cldnok 1
Ciel

Toto nariadenie ustanovuje podmienky, za ktorych prislusné organy
Clenskych S$tatov, urcené ako zodpovedné za vynucovanie pravnych
predpisov na ochranu zaujmov spotrebitel'ov spolupracuji medzi sebou
a s Komisiou s cielom zabezpeCit' dodrziavanie tychto pravnych
predpisov a hladké fungovanie vnatorného trhu a s cielom posilnit’
ochranu ekonomickych zaujmov spotrebitelov.

Clanok 2
Rozsah pésobnosti

1. Ustanovenia o vzajomnej pomoci vymedzené v kapitolach II a IIT
sa vztahuju na porusenia pravnych predpisov v ramci Spolocenstva.

() U. v. EUL 5, 9.1.2004, s. 1. Rozhodnutie naposledy zmenené a doplnené
rozhodnutim ¢&. 786/2004/ES (U. v. EU L 138, 30.4.2004, s. 7).

() U.v.ESL 184, 17.7.1999, s. 23.

() U.v. ES C 364, 18.12.2000, s. 1.
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2. Toto nariadenie sa nedotyka pravidiel Spolocenstva tykajlicich sa
medzinarodného prava stkromného, najmid pravidiel o sudnej
pravomoci a platného prava.

3. Toto nariadenie sa nedotyka uplatiovania opatreni v oblasti sudnej
spoluprace v trestnych a obcianskopravnych veciach v ¢lenskych
Statoch, najmd fungovania Eurdpskej stidne;j siete.

4. Toto nariadenie sa nedotyka plnenia dodato¢nych povinnosti
Clenskych Statov, ktoré stvisia so vzajomnou pomocou, pokial ide o
ochranu kolektivnych ekonomickych zaujmov spotrebitel'ov, vratane v
trestnych veciach, vyplyvajicich z inych pravnych aktov, vratane dvoj-
strannych alebo mnohostrannych dohdd.

5. Toto nariadenie sa nedotyka uplatiiovania smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady 98/27/ES z 19. maja 1998 o stdnych prikazoch na
ochranu spotrebitel'skych zaujmov (*).

6. Toto nariadenie sa nedotyka prava Spolocenstva tykajiceho sa
vnutorného trhu, najmid ustanoveni tykajacich sa volného pohybu
tovaru a sluzieb.

7.  Toto nariadenie sa nedotyka prava Spolocenstva tykajuceho sa
sluzieb televizneho vysielania.

Clanok 3
Definicie
Na tucely tohto nariadenia:

a) ,,pravne predpisy na ochranu zaujmov spotrebitelov* znamenaju
smernice tak, ako st transponované do vnutro§tatneho pravneho
poriadku clenskych $tatov a nariadenia uvedené v prilohe;

b) ,,porusenie pravnych predpisov v ramci SpoloCenstva“ znamena
kazdé konanie alebo opomenutie v rozpore s pravnymi predpismi na
ochranu zaujmov spotrebitel'ov, ako su definované v pismene a),
ktoré poskodzuje alebo méze poskodit’ kolektivne zaujmy spotrebi-
telov s bydliskom v ¢lenskom S§tate alebo Clenskych Statoch inych,
nez Clensky §tat, v ktorom takéto konanie alebo opomenutie vzniklo
alebo sa uskutocnilo; alebo kde zodpovedny predavajici alebo
dodavatel’ je usadeny; alebo kde sa najdu dokazy alebo prostriedky
suvisiace s takym konanim alebo opomenutim;

¢) ,,prislusny organ“ znamena kazdy organ verejnej spravy zriadeny na
celostatnej, regionalnej alebo miestnej urovni s osobitnou zodpoved-
nostou vynucovat pravne predpisy na ochranu zaujmov
spotrebitel'ov;

d) ,jednotny urad pre spolupracu® znamena organ verejnej spravy v
kazdom clenskom State, uréeny ako zodpovedny za koordinaciu
uplatiiovania tohto nariadenia v ramci tohto ¢lenského Statu;

e) ,,prislusny uradnik® znamena uradnik prislusného organu uréeného
ako zodpovedného za uplatiovanie tohto nariadenia;

f) ,,dozadujlci organ“ znamena prislusny organ, ktory poda ziadost’ o
vzajomnil pomoc;

g) ,.doziadany organ* znamena prislusny organ, ktory prijme ziadost' o
vzajomni pomoc;

h) ,,predavajuci alebo dodavatel™ znamena akukolvek fyzicku alebo
pravnicku osobu, ktora vo vzt'ahu k pravnym predpisom na ochranu
zaujmov spotrebitelov, kona na ucely suvisiace s vykonom jej
obchodovania, podnikania, remesla alebo vykonom jej povolania;

i) ,,¢innosti trhového dozoru®“ znamenaju Cinnosti prislusného organu
zodpovedného za odhalovanie porusovani pravnych predpisov v
ramci Spolocenstva, ku ktorym doslo na jeho uzemi;

(") U.v. ES L 166, 11.6.1998, s. 51. Smernica naposledy zmenend a doplnend
smernicou 2002/65/ES (U. v. ES L 271, 9.10.2002, s. 16).
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j) ..staznost’ spotrebitel'a® znamena vyhlasenie podlozené primeranymi
dokazmi, ze sa predavajuci alebo dodéavatel’ dopustil, alebo by sa
mohol dopustit’, porusenia pravnych predpisov na ochranu zaujmov
spotrebitel'ov;

k) ,.kolektivne zaujmy spotrebitelov znamenaju zaujmy urcitého poctu
spotrebitel'ov, ktorym porusenie spdsobilo, alebo mohlo spdsobit
wmu.

Clanok 4
Prislusné organy

1. Kazdy c¢lensky Stat ur¢i prislusné organy a jednotny urad pre
spolupracu zodpovedné za uplatiiovanie tohto nariadenia.

2. Kazdy clensky Stait moze, ak je to potrebné na ucel splnenia
svojich povinnosti vyplyvajticich z tohto nariadenia, ur¢it’ iné organy
verejnej spravy. Tieto moézu takisto urCit’ organy majice opravneny
zaujem na zastaveni alebo zakaze porusSovania pravnych predpisov v
ramci Spolocenstva v sulade s ¢lankom 8 ods. 3.

3.  Kazdy prislusny organ, bez toho, aby bol dotknuty odsek 4,
disponuje, na cel uplathovania tohto nariadenia potrebnymi
pravomocami v oblasti vySetrovania a vynucovania a vykonava ich v
sulade s vnutroStatnymi pravnymi predpismi.

4. Prislusné organy mézu vykonavat' pravomoci uvedené v odseku 3
v sulade s vnutrostatnymi pravnymi predpismi bud”:

a) priamo na zaklade vlastnej pravomoci alebo pod dohladom studnych
organov; alebo

b) poziadanim prislusného sidu o vydanie potrebného rozhodnutia
vratane, podla potreby, odvolanim ak ziadost' o vydanie potrebného
rozhodnutia nie je uspesna.

5. Pokial' prislusné organy vykonavaji svoje pravomoci tak, ze sa
obracaji na sidy v sulade s odsekom 4 pism. b), tieto sidy su
prislusné na vydanie potrebnych rozhodnuti.

6.  Pravomoci uvedené v odseku 3 su vykonavané len v pripade, ked’
existuje odovodnené podozrenie, ze doslo k poruseniu pravnych
predpisov v ramci Spolocenstva a zahfiaju prinajmensom pravo:

a) na pristup ku vSetkym dolezitym dokumentom v akejkol'vek forme,
tykajiicim sa poruSenia pravnych predpisov v ramci Spolocenstva;

b) vyziadat’ si poskytnutie dolezitych informacii tykajicich sa porusenia
pravnych predpisov v ramci Spolocenstva akoukol'vek osobou;

¢) na vykonanie potrebnej prehliadky na mieste;

d) pisomne poziadat, aby prislusny predavajuci alebo dodavatel
zastavili porusovanie pravnych predpisov v ramci Spolocenstva;

e) ziskat' od predavajuceho alebo dodavatel'a zodpovedného za
porusenie pravnych predpisov v ramci SpoloCenstva zavdzok na
zastavenie porusovania pravnych predpisov v ramci Spolocenstva; a
v pripade potreby zverejnit’ tento zavézok;

f) poziadat o =zastavenie alebo zakaz akéhokol'vek porusovania
pravnych predpisov v ramci SpoloCenstva a, v pripade potreby,
zverejnit’ vysledné rozhodnutia;

g) vyzadovat’ od odporcu, ktory spor prehral vykonat platby do $tatnej
pokladnice alebo akejkol'vek opravnenej osobe uréenej v alebo podla
vnutrostatnych pravnych predpisoch v pripade nepodrobeniu sa
rozhodnutiu.

7. Clenské $tity zabezpedia, aby prislusné organy mali k dispozicii
adekvatne zdroje potrebné na uplatiiovanie tohto nariadenia. Prislu$ni
uradnici dodrziavaju sluzobné predpisy a podlichajii zodpovedajucim
vnutornym postupom alebo pravidlam spravania sa, ktoré zarucuju
hlavne ochranu jednotlivcov so zretelom na spracovanie osobnych
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udajov, spravodlivy proces a riadne dodrziavanie ustanoveni o
dovernosti a sluzobnom tajomstve uvedenych v ¢lanku 13.

8. Kazdy prislusny organ oznami verejnosti, aké prava a povinnosti
mu boli udelené na zdklade tohto nariadenia a uréi prislusnych
uradnikov.

Clanok 5
Zoznamy

1. Kazdy clensky Stat oznami Komisii a ostatnym c¢lenskym Statom
totoznost’ prislusnych organov, inych organov verejnej spravy a
subjektov majlicich opravneny zaujem na =zastaveni alebo zakaze
porusovania pravnych predpisov v ramci Spolocenstva a jednotného
uradu pre spolupracu.

2. Komisia zverejiiuje a aktualizuje zoznam jednotnych uradov pre
spolupracu a prislusnych organov v Uradnom vestniku Europskej unie.

KAPITOLA 1I
VZAJOMNA POMOC

Clanok 6
Vymena informacii na zaklade Ziadosti

1.  Doziadany organ na zaklade Zziadosti dozadujuceho organu a v
stlade s ¢lankom 4 bezodkladne poskytne vsetky délezité informacie
potrebné na uréenie, ¢i doslo k poruseniu pravnych predpisov v ramci
Spolocenstva, alebo ¢i existuje oddvodnené podozrenie, ze by k
takémuto poruseniu mohlo dojst’.

2.  Doziadany organ, v pripade potreby s pomocou inych organov
verejnej spravy, vykona zodpovedajuce vySetrovanie, alebo prijme
akékol'vek iné potrebné alebo vhodné opatrenia v stlade s ¢lankom 4 s
cielom zhromazdit’ pozadované informacie.

3. Na zaklade ziadosti dozadujuceho organu méze doziadany organ
povolit, aby prislusny uradnik dozadujiceho organu sprevadzal
uradnikov doziadaného organu v priebehu ich vysetrovania.

4. Opatrenia potrebné na vykonavanie tohto ¢lanku sa prijimaju v
stilade s postupom uvedenym v ¢lanku 19 ods. 2.

Clanok 7
Vymena informacii bez Ziadosti

1. Ak prislusny organ zisti porusenie pravnych predpisov v ramci
Spolocenstva alebo méa oddvodnené podozrenie, ze by mohlo k
takémuto poruseniu dojst, oznami to prislusSnym organom ostatnych
Clenskych S$taitov a Komisii, pricom bezodkladne poskytne vsetky
potrebné informacie.

2. Ak prislusny organ prijme dalSie vynucovacie opatrenia alebo
prijme ziadosti o vzijomnu pomoc vo vztahu k poruseniu pravnych
predpisov v ramci Spolocenstva, oznami to prisluSnym organom
ostatnych ¢lenskych Statov a Komisii.

3. Opatrenia potrebné na vykonavanie tohto ¢lanku sa prijimaji v
stlade s postupom uvedenym v ¢lanku 19 ods. 2.
Clanok 8
Ziadosti o vynucovacie opatrenia

1.  Doziadany organ bezodkladne prijme na ziadost’ dozadujuceho
organu vsetky potrebné vynucovacie opatrenia na zastavenie alebo
zakaz porusovania pravnych predpisov v ramci Spolocenstva.

2. Na qucel splnenia svojich povinnosti vyplyvajicich z odseku 1
vykonava doziadany organ pravomoci ustanovené podla ¢lanku 4 ods.
6 alebo iné dodatocné pravomoci na neho prenesené¢ podla vnutrostat-
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nych pravnych predpisov. Doziadany organ, v pripade potreby s
pomocou inych organov verejnej spravy, ur¢i vynucovacie opatrenia,
ktoré maju byt prijaté na zastavenie alebo zakaz poruSovania pravnych
predpisov v ramci Spolocenstva primeranym, vhodnym a ucinnym
spdsobom.

3.  Doziadany organ mdze svoje povinnosti vyplyvajuce z odsekov 1
a 2 takisto splnit’ tak, Ze poveri organ urceny sulade s ¢lankom 4 ods. 2
druhd veta ako organ majici opravneny zaujem na zastaveni alebo
zakaze porusovani pravnych predpisov v ramci Spolocenstva, prijatim
vsetkych potrebnych vynucovacich opatreni, ktoré ma podl'a vnutrostat-
neho prava k dispozicii, na zastavenie alebo zakaz porusovania
pravnych predpisov v ramci Spolocenstva v mene doziadané¢ho organu.
V pripade, Ze sa tomuto organu nepodari bezodkladne zastavit’ alebo
zakézat'" poruSovanie pravnych predpisov v ramci Spolocenstva,
povinnosti doziadaného organu vyplyvajice z odsekov 1 a 2
pretrvavaju.

4.  Doziadany organ moze prijat’ opatrenia ustanovené v odseku 3 iba
v pripade, ak po porade s dozadujucim organom ohladne pouzitia
tychto opatreni obidva organy, doziadany aj dozadujuci, suhlasia s tym,
ze:

— pouzitie opatreni uvedenych v odseku 3 pravdepodobne povedie k
zastaveniu alebo zakazu poruSovania pravnych predpisov v ramci
SpoloCenstva  prinajmensom rovnako vhodnym a uéinnym
sposobom, ako v pripade zasahu doziadaného organu,

a

— poverenie organu urcené¢ho v ramci vnutroStitneho prava nebude
mat” za ndsledok pristup tohto organu k informicidm chranenym
podla ¢lanku 13.

5. Ak sa dozadujici organ domnieva, ze podmienky ustanovené v
odseku 4 nie su splnené, pisomne informuje doziadany organ, priCom
svoje stanovisko oddvodni. Ak sa dozadujuci organ a doziadany organ
nedohodnu, doziadany organ moze postipit’ zalezitost Komisii, ktora
vyda stanovisko v stlade s postupom uvedenym v clanku 19 ods. 2.

6. Doziadany organ sa moze poradit’ s dozadujicim organom v
priebehu prijimania vynucovacich opatreni uvedenych v odsekoch 1 a
2. Doziadany organ bezodkladne informuje dozadujuci organ, prislusné
organy ostatnych Clenskych Statov a Komisiu o prijatych opatreniach a
ich G¢inku na porusovanie pravnych predpisov v ramci Spolocenstva
vratane toho, ¢i sa porusSovanie zastavilo.

7. Opatrenia potrebné na vykonavanie tohto ¢lanku sa prijimaji v
stlade s postupom uvedenym v ¢lanku 19 ods. 2.

Clanok 9
Koordinacia ¢innosti trhového dozoru a vynucovacich ¢innosti

1. Prislusné organy koordinujii svoje Cinnosti tykajiice sa trhového
dozoru a vynucovacie Cinnosti. Na dosiahnutie tohto ciela si
vymienaju vSetky potrebné informacie.

2. Ak prislusné organy zistia, ze poruSenie pravnych predpisov v
ramci Spolocenstva poskodzuje zaujmy spotrebitelov vo viac ako
dvoch clenskych statoch, dané prislusné organy koordinuji svoje
postupy pri vynucovani a ziadosti o vzajomni pomoc prostrednictvom
jednotného uradu pre spolupracu. Snazia sa najmé vykonavat stcCasne
prebichajice vySetrovania a vynucovacie opatrenia.

3. Prislusné organy vopred informuji Komisiu o tejto koordinacii a
moézu vyzvat uradnikov a iné sprevadzajice osoby opravnené
Komisiou, aby sa na nej zucastnili.

4.  Opatrenia potrebné na vykonavanie tohto clanku sa prijimaja v
sulade s postupom uvedenym v ¢lanku 19 ods. 2.
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Clénok 10
Databaza

1. Komisia vedie elektronicki databazu, do ktorej uklada a v ktorej
spracovava informdacie prijat¢ podla clankov 7, 8 a 9. Iba prislusné
organy spristupnia databazu na Ucely konzulticii. V suvislosti s ich
zodpovednostou oznamit' informacie, ktoré maju byt do databazy
ulozené, a s tym spojenym spracovanim osobnych udajov, st prislusné
organy povazované za kontrolné organy v sulade s ¢lankom 2 pism. d)
smernice 95/46/ES. V suvislosti s jej zodpovednostou vyplyvajicou z
tohto ¢lanku, a s tym spojenym spracovanim osobnych udajov, je
Komisia povazovana za kontrolny organ v sulade s ¢lankom 2 pism. d)
nariadenia (ES) ¢. 45/2001.

2. Pokial prislusny organ zisti, Ze oznamenie o poruseni pravnych
predpisov v ramci Spolocenstva vykonané tymto prislusnym organom
na zaklade ¢lanku 7, sa dodato¢ne ukazalo ako nepodlozené, stiahne
ozndmenie a Komisia bezodkladne odstrani prislusné informacie z
databazy. V pripadoch, ked” doziadany organ oznami Komisii podla
¢lanku 8 ods.6, ze porusovanie pravnych predpisov v ramci Spolocen-
stva bolo zastavené, ulozené udaje tykajlice sa poruSenia pravnych
predpisov v rdamci Spolocenstva sa vymazu péat rokov po oznameni.

3. Opatrenia potrebné na vykonavanie tohto ¢lanku sa prijimaju v
sulade s postupom uvedenym v ¢lanku 19 ods. 2.

KAPITOLA III
PODMIENKY UPRAVUJUCE VZAJOMNU POMOC

Cldnok 11
Vseobecné povinnosti

1. Prislusné organy plnia svoje povinnosti podl'a tohto nariadenia,
ako keby konali v mene spotrebitelov ich vlastnej krajiny, bud z
vlastnej iniciativy, alebo na ziadost iného prislusného orgénu ich
vlastnej krajiny.

2. Clenské staty prijimaju vietky potrebné opatrenia na zabezpeéenie
efektivnej koordinacie pri uplathovani tohto nariadenia prisluSnymi
organmi, inymi organmi verejnej spravy, organmi majucimi opravneny
zaujem na zastaveni alebo zakaze poruSovani pravnych predpisov v
ramci Spolocenstva nimi ur¢enymi a prisluSnymi sidmi prostrednictvom
jednotného uradu pre spolupracu.

3. Clenské staty podporuju spolupracu medzi prislunymi organmi a
vSetkymi ostatnymi organmi majicimi opravneny zaujem podla vnutro-
Statneho prava na zastaveni alebo zakaze poruSovani pravnych
predpisov v ramci SpoloCenstva s cielom zabezpelit, aby mozné
porusenia pravnych predpisov v ramci Spolocenstva boli bezodkladne
oznamené prislusnym organom.

Clanok 12
Postup pri Ziadostiach o vzajomnui pomoc a pri vymene informacii

1.  Dozadujuci organ zabezpeCi, aby vSetky ziadosti o vzajomnu
pomoc obsahovali dostatocné informacie, ktoré by umoznili dozadova-
nému organu vyhoviet' ziadosti, vratane vsetkych potrebnych dokazov,
ktoré je mozné ziskat' iba na uzemi dozadujiceho organu.

2. Ziadosti posiela dozadujici organ jednotnému tradu pre
spolupracu doziadaného organu prostrednictvom jednotného uradu pre
spolupracu dozadujuceho organu. Ziadosti su bezodkladne postupené
jednotnym organom pre spolupracu doziadaného organu nalezitému
prislusnému organu.

3. Ziadosti o pomoc a vietky oznamenia informacii sa podavaju
pisomne na Standardnom tlacive a posielaju sa elektronicky prostrednic-
tvom databazy zriadenej ¢lankom 10.
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4.  Dané prislusné organy sa pred podanim ziadosti dohodnu, ktoré
jazyky sa pouziji pri ziadostiach o pomoc a pri oznamovani
informacii. Ak dohoda nemdze byt dosiahnutd, Ziadosti st oznamené v
uradnom jazyku alebo uradnych jazykoch clenského $tatu dozadujuceho
organu a odpovede v uradnom jazyku alebo uradnych jazykoch
Clenského statu doziadaného organu.

5. Informécie poskytované na zaklade Ziadosti sa oznamia priamo
dozadujicemu organu a zaroven jednotnym uradom pre spolupracu
dozadujiaceho a doziadaného organu.

6.  Opatrenia potrebné na vykonavanie tohto ¢lanku sa prijimaji v
stlade s postupom uvedenym v ¢lanku 19 ods. 2.

Clénok 13

Pouzitie informacii, ochrana osobnych udajov a sluZobné a
obchodné tajomstvo

1.  Oznamené informacie sa moézu pouzit len za ucelom zabezpecit
dodrziavanie pravnych predpisov na ochranu zaujmov spotrebitel’'ov.

2. Prislusné organy mézu pouzit' ako dokaz akékol'vek informacie,
dokumenty, nalezy, vyhlasenia, overené kopie alebo informacie
oznamené spravodajskymi sluzbami na rovnakom zaklade, ako
podobné dokumenty ziskané v ich vlastnej krajine.

3.  Informécie oznamené v akejkol'vek forme osobam pracujucim pre
prislusné organy, sudy, iné¢ organy verejnej spravy a Komisiu, vratane
informacii oznamenych Komisii a ulozenych v databaze uvedenej v
¢lanku 10, odhalenie ktorych by narusilo:

— ochranu stikromia a integrity jednotlivca, najmé v sulade s pravnymi
predpismi Spolocenstva tykajicimi sa ochrany osobnych tdajov,

— obchodné zaujmy fyzickych alebo pravnickych osob vratane
dusevného vlastnictva,

— sudne konania a pravne poradenstvo,
alebo
— ucel kontrol alebo vySetrovani,

su doverné a podliehaju povinnosti sluzobného tajomstva, s vynimkou,
ak ich odhalenie je potrebné na zastavenie alebo zakaz poruSovania
pravnych predpisov v ramci SpoloCenstva a organ, ktory poskytuje
tieto informacie, s ich odhalenim sthlasi.

4. Clenské staty na tudel uplatiiovania tohto nariadenia prijimajt
pravne predpisy potrebné na obmedzenie prav a povinnosti podla
¢lankov 10, 11 a 12 smernice 95/46/ES, ako je to potrebné na ochranu
zaujmov uvedenych v ¢lanku 13 ods. 1 pism. d) a f) tejto smernice.
Komisia moze obmedzit' prava a povinnosti podla ¢lanku 4 ods. 1,
¢lankov 11, 12 ods. 1, ¢lankov 13 az 17 a ¢lanku 37 ods. 1 nariadenia
(ES) ¢. 45/2001, pokial' takéto obmedzenie vytvara potrebné opatrenie
na ochranu zaujmov uvedenych v ¢lanku 20 ods. 1 pism. a) a e) tohto
nariadenia.

5. Opatrenia potrebné na vykonavanie tohto ¢lanku sa prijimaju v
sulade s postupom uvedenym v ¢lanku 19 ods. 2.

Clanok 14
Vymena informacii s tretimi krajinami

1. Ak prislusny organ ziska informacie od organu tretej krajiny,
oznami tieto informacie prisluSnym orgdnom ostatnych Cclenskych
Statov do tej miery, do akej takéto konanie povoluji dvojstranné
dohody o pomoci s tretou krajinou a v stlade s pravnymi predpismi
SpoloCenstva o ochrane jednotlivcov v suvislosti so spracovanim
osobnych tdajov.

2.  Informacie oznamené podla tohto nariadenia moézu byt tiez
oznamené prislusSnym organom organu tretej krajiny podl'a dvojstrannej
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dohody o pomoci s tretou krajinou za predpokladu, Zze ziskal suhlas
prislusného organu, ktory povodne poskytol informécie, ktoré obdrzal a
v sulade s pravnymi predpismi Spolocenstva o ochrane jednotlivcov v
suvislosti so spracovanim osobnych tdajov.

Clanok 15
Podmienky

1. Clenské staty sa vzdaji narokov na nahradu nakladov vynaloZe-
nych pri uplatiiovani tohto nariadenia. Clensky 3tat dozadujiceho
organu vSak zostava zodpovedny ¢lenskému Statu doziadaného organu
za vSetky naklady a vSetky straty spdsobené v dosledku opatreni, ktoré
sid vyhlasil za neodovodnené vzhladom na podstatu porusenia
pravnych predpisov v ramci Spolocenstva.

2.  Doziadany orgdn modZe odmietnut vyhoviet Ziadosti o
vynucovacie opatrenia podla ¢lanku 8 po porade s dozadujicim
organom, ak:

a) sa uz zacali sidne konania alebo uz bol prijaty konecny rozsudok
vzhl'adom na tie isté porusenia pravnych predpisov v ramci Spolo-
Censtva a voci tym istym predavajucim alebo dodavatelom studnymi
organmi v Clenskom S$tate doziadané¢ho organu alebo dozadujuceho
organu;

b) podla jeho nazoru vychadzajiceho 2z nalezitého vysetrovania
vykonaného doziadanym organom, nedoslo k ziadnemu poruseniu
pravnych predpisov v ramci Spolocenstva;

alebo

c) podla jeho ndzoru dozadujuci organ neposkytol dostatocné
informacie v sulade s clankom 12 ods.1, okrem pripadu, ak
doziadany organ uz odmietol vyhoviet' Ziadosti podla odseku 3
pism. ¢) v stvislosti s tym istym poruSenim pravnych predpisov v
ramci Spolocenstva.

3. Doziadany organ méze odmietnut’ vyhoviet' ziadosti o informacie
podla ¢lanku 6, ak:

a) podl'a jeho nazoru a po porade s dozadujicim orgdnom, informacia
pozadovana dozadujicim organom nie je potrebna k ureniu, ¢i
doslo k poruseniu pravnych predpisov v ramci Spolocenstva, alebo
¢i existuje odovodnené podozrenie, ze by k nemu mohlo dojst’;

b) dozadujuci organ nesuhlasi, aby informacie podliehali ustanoveniam
o dovernosti a sluzobnom tajomstve vymedzenym v ¢lanku 13 ods.
3;

alebo

c) sa uz zacali trestné stihania alebo sidne konania, alebo uz bol prijaty
kone¢ny rozsudok vzhladom na tie isté poruSenia pravnych
predpisov v ramci Spolocenstva a voéi tym istym predavajucim a
dodavatelom sudnymi organmi v ¢lenskom State doziadaného alebo
dozadujticeho organu.

4. Doziadany orgén sa mdze rozhodnit’ nedodrzat’ zavizky uvedené
v Clanku 7, ak uz zacali trestné stihania alebo sidne konania, alebo uz
bol prijaty koneény rozsudok vzhladom na tie isté poruSenia pravnych
predpisov v ramci SpolocCenstva a voci tym istym predavajicim a
dodavatel'om sudnymi organmi clenského Statu doziadaného alebo doza-
dujtceho organu.

5. Doziadany organ oboznami dozadujici organ a Komisiu s
dovodmi odmietnutia Ziadosti o pomoc. Dozadujici organ moze
postupit’ vec Komisii, ktorda vyda stanovisko v sulade s postupom
uvedenym v ¢lanku 19 ods. 2.

6.  Opatrenia potrebné na vykonavanie tohto ¢lanku sa prijimaju v
sulade s postupom uvedenym v ¢lanku 19 ods. 2.
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KAPITOLA IV
CINNOSTI SPOLOCENSTVA

Clanok 16
Koordinacia pri vynucovani

1. Clenské staty, v rozsahu potrebnom na dosiahnutie cielov tohto
nariadenia, sa informuju navzajom, ako aj Komisiu, o svojich
¢innostiach tykajucich sa zaujmu Spolocenstva v oblastiach ako su:

a) vzdelavanie ich tradnikov zodpovednych za vynucovanie v oblasti
ochrany spotrebitel’a vratane jazykového vzdelavania a organizovania
vzdelavacich seminarov;

b) zhromazd'ovanie a klasifikdcia staznosti spotrebitel'ov;
¢) vytvorenie sieti prislusnych tGradnikov podla $pecifického odvetvia;
d) rozvoj informaénych a komunikacnych nastrojov;

e) vypracovanie noriem, metodologii a usmerneni pre uradnikov zodpo-
vednych za vynucovanie v oblasti ochrany spotrebitel'ov;

f) vymena ich uradnikov.

Clenské staty mozu v spolupraci s Komisiou vykonavat spoloéné
¢innosti v oblastiach uvedenych v pismenach a) az f). Clenské §taty v
spolupraci s Komisiou vytvoria spolo¢ny ramec pre klasifikaciu
staznosti spotrebitel'ov.

2. Prislusné organy, si mézu vymienat prislusnych uradnikov s
cielom zlepSit spolupracu. Prislusné organy prijimaju potrebné
opatrenia, ktoré umoznia prislusnym uradnikom zucastiujicim sa
vymeny zohravat’ efektivnu tlohu v ¢innostiach prislusného organu. Na
tento ucel su takito uradnici opravneni vykonavat’ povinnosti im zverené
prijimajucim prislusnym organom v stlade s pravnymi predpismi jeho
Clenského Statu.

3.  Pocas vymeny sa k obcianskopravnej a trestnej zodpovednosti
prislusného turadnika pristupuje rovnako ako k zodpovednosti
uradnikov prijimajiceho prislusného organu. Prislusni uradnici zacast-
nujaci sa vymeny dodrziavaji sluzobné predpisy a podlichaju
prislusnym  vnutornym  pravidliam  spravania sa  prijimajuceho
prislusného organu, ktoré zarucuju hlavne ochranu jednotlivcov v
stvislosti so spracovanim osobnych udajov, spravodlivy proces a
riadne dodrziavanie ustanoveni uvedenych v ¢lanku 13 o dovernosti a
sluzobnom tajomstve.

4.  Opatrenia Spolocenstva potrebné na vykonavanie tohto clanku
vratane opatreni na vykonavanie spolo¢nych Cinnosti st prijimané v
stilade s postupom uvedenym v ¢lanku 19 ods. 2.
Clanok 17
Spravna spolupraca

1. Clenské §taty v rozsahu potrebnom na dosiahnutie cielov tohto
nariadenia sa informuju navzijom, ako aj Komisiu, o svojich
¢innostiach tykajucich sa zdujmu Spolocenstva v oblastiach ako st:

a) spotrebitel'ské informacie a poradenstvo;
b) podpora ¢innosti zastupcov spotrebitel’ov;

¢) podpora ¢innosti organov zodpovednych za mimosudne urovnanie
spotrebitel'skych sporov;

d) podpora pristupu spotrebitel'ov ku spravodlivosti;

e) zber statistickych tdajov, vysledkov vyskumu alebo inych informacii
tykajtcich sa spotrebitel'ského spravania, postojov a dosledkov.

Clenské $taty moézu v spolupraci s Komisiou vykonavat’ spolo¢né
¢innosti v oblastiach uvedenych v pismenach a) az e). Clenské Staty v
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spolupraci s Komisiou vytvoria spolocny ramec pre ¢innosti uvedené v
pismene e).

2. Opatrenia Spolocenstva potrebné na vykonavanie tohto c¢lanku
vratane opatreni na vykonavanie spolo¢nych cCinnosti sa prijimaju v
sulade s postupom uvedenym v ¢lanku 19 ods. 2.
Clanok 18
Medzinarodné dohody

Spolocenstvo spolupracuje s tretimi krajinami a prisluSnymi medzina-
rodnymi organizaciami v oblastiach, na ktoré sa vztahuje toto
nariadenie, s cielom posilnit’ ochranu ekonomickych zaujmov spotrebi-
telov. Podmienky spoluprace vratane vytvorenia podmienok pre
vzajomnu pomoc mozu byt predmetom dohdd medzi Spolocenstvom a
prislusnymi tretimi krajinami.

KAPITOLA V
ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 19
Postup vyboru
1. Komisii pomaha vybor.

2. Ak je uvedeny odkaz na tento odsek, platia ¢lanky 5 a 7
rozhodnutia 1999/468/ES so zretelom na ustanovenia jeho ¢lanku 8.

Lehota stanovena v ¢lanku 5 ods. 6 rozhodnutia 1999/468/ES sa
stanovuje na tri mesiace.

3. Vybor prijme svoj rokovaci poriadok.

Clanok 20
Ulohy vyboru

1. Vybor mdze preskimat’ vsetky zaleZitosti tykajlice sa uplatiovania
tohto nariadenia, ktoré prednesie jeho predseda z vlastnej iniciativy
alebo na ziadost’ zastupcu ¢lenského Statu.

2. Vybor najmé preskiima a zhodnoti, fungovanie opatreni spoluprace
ustanovenych v tomto nariadeni.

Clanok 21
Spravy

1. Clenské 3taty oznamuji Komisii znenia vietkych ustanoveni
vnutrostatnych pravnych predpisov, ktoré prijimaji, alebo znenia
dohdd, ktoré uzatvaraju v zalezitostiach, na ktoré sa vztahuje toto
nariadenie, okrem tych, ktoré sa tykaji individualnych pripadov.

2. Kazdé dva roky odo dna nadobudnutia G¢innosti tohto nariadenia
predkladaji cClenské Staty Komisii spravu o uplatnovani tohto
nariadenia. Komisia tieto spravy spristupni verejnosti.

3. Spravy sa zaoberaju:

a) vSetkymi novymi informaciami o organizacii, pravomociach,
zdrojoch alebo zodpovednostiach prislusnych organov;

b) vsetkymi informaciami tykajiicimi sa trendov, spdsobov alebo metod
dopustania sa poruseni pravnych predpisov v ramci Spolocenstva,
hlavne tymi, ktoré odhalili nedostatky alebo medzery v tomto
nariadeni alebo v pravnych predpisoch na ochranu zaujmov spotrebi-
tel'ov;

¢) vSetkymi informaciami o technikach vynucovania, ktorych G¢innost’
sa preukazala,
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d) suhrnnymi Statistickymi tdajmi, ktoré sa tykaji ¢innosti prislusnych
organov, ako su c¢innosti podla tohto nariadenia, prijaté staZnosti,
¢innosti tykajlice sa vynucovania a rozsudky;

e) zhrnutim dolezitych vnutroStatnych rozsudkov, ktoré vykladaji
pravne predpisy o ochrane zaujmov spotrebitelov;

f) vSetkymi inymi informaciami, ktoré su dolezité pre uplatiovanie
tohto nariadenia.

4. Komisia predkladd Eurdpskemu parlamentu a Rade spravu o
uplatiiovani tohto nariadenia na zaklade sprav ¢lenskych Statov.
Clanok 22
Nadobudnutie u¢innosti

Toto nariadenie nadobtida ucinnost dvadsiatym diom po jeho
uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej unie.

Uplatiiuje sa od 29. decembra 2005.

Ustanovenia o vzdjomnej pomoci vymedzené v kapitolach II a III sa
uplatiiuju od 29. decembra 2006.

Toto nariadenie je zavdzné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo
vSetkych c¢lenskych statoch.
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14.

15.

O

PRILOHA

Smernice a nariadenia, na ktoré sa vzt'ahuje ¢lanok 3 pism. a) (')

Smernica Rady 84/450/EHS z 10. septembra 1984 o aproximacii zakonov,
inych pravnych predpisov a spravnych opatreni ¢lenskych Statov tykajucich
sa klamlivej reklamy (U. v. ES L 250, 19.9.1984, s. 17). Smernica
naposledy zmenend a doplnena smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady
97/55/ES (U. v. ES L 290, 23.10.1997, s. 18).

Smernica Rady 85/577/EHS z 20. decembra 1985 na ochranu spotrebitela pri
zmluvach uzatvaranych mimo prevadzkovych priestorov (U. v. ES L 372,
31.12.1985, s. 31).

Smernica Rady 87/102/EHS z 22. decembra 1986 o aproximacii zakonov,
inych pravnych predpisov a spravnych opatreni ¢lenskych Statov, ktoré sa
tykaju spotrebitel'ského uveru (U. v. ES L 42, 12.2.1987, s. 48). Smernica
naposledy zmenend a doplnend smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady
98/7/ES (U. v. ES L 101, 1.4.1998, s. 17).

Smernica Rady 89/552/EHS z 3. oktobra 1989 o koordinécii urcitych
ustanoveni zdkonov, inych pravnych predpisov alebo spravnych opatreni v
¢lenskych Statoch tykajucich sa vykonavania ¢innosti televizneho vysielania:
¢lanky 10 az 21 (U. v. ES L 298, 17.10.1989, s. 23). Smernica naposledy
zmen4 a doplnena smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 97/36/ES (U.
v. ES L 202, 30.7.1997, s. 60).

Smernica Rady 90/314/EHS z 13. juna 1990 o baliku cestovnych, dovolen-
kovych a vyletnych sluzieb (U. v. ES L 158, 23.6.1990, s. 59).

Smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych podmienkach v
spotrebitelskych zmluvach (U. v. ES L 95, 21.4.1993, s. 29). Smernica
zmenena a doplnena rozhodnutim Komisie 2002/995/ES (U. v. ES L 353,
30.12.2002, s. 1).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 94/47/ES z 26. oktdbra 1994
tykajuca sa ochrany kupujtcich v stvislosti s niektorymi prvkami zmliv o
kupe prava na Gasovo vymedzené uzivanie nehnutelnosti (U. v. ES L 280,
29.10.1994, s. 83).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7/ES z 20. méaja 1997 o ochrane
spotrebitela vzhl'adom na zmluvy na dialku (U. v. ES L 144, 4.6.1997, s.
19). Smernica zmenen4 a doplnena smernicou 2002/65/ES (U. v. ES L 271,
9.10.2002, s. 16).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 97/55/ES zo 6. oktobra 1997,
ktorou sa meni a doplia smernica 84/450/EHS tykajuca sa klamlivej
reklamy z dovodu zahrnutia porovnavacej reklamy.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 98/6/ES zo 16. februara 1998 o
ochrane spotrebitela pri oznacovani cien vyrobkov ponikanych spotrebite-
Povi (U. v. ES L 80, 18.3.1998, s. 27).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES z 25. maja 1999 o
uritych aspektoch predaja spotrebného tovaru a zéruk na spotrebny tovar
(U. v. ES L 171, 7.7.1999, s. 12).

. Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8. jina 2000 o

urcitych pravnych aspektoch sluzieb informacnej spolo¢nosti na vnitornom
trhu, najméi, o elektronickom obchode (,smernica o elektronickom
obchode“) (U. v. ES L 178, 17.7.2000, s. 1).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2001/83/ES zo 6. novembra 2001,
ktorou sa ustanovuje zakonnik Spolocenstva o humannych liekoch: ¢lanky
86 az 100 (U. v. ES L 311, 28.11.2001, s. 67). Smernica naposledy
zmenena a doplnena smernicou 2004/27/ES (U. v. EU L 136, 30.4.2004, s.
34).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/65/ES z 23. septembra 2002
o poskytovani finanénych sluzieb spotrebitel'om na dial’ku.

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 261/2004 z 11. februara 2004,
ktorym sa stanovuju spolo¢né pravidla pre nahradu a pomoc cestujucim
leteckej dopravy v pripade odmietnutia nastupu do lietadla a zruSenia alebo
dlhého meskania letov (U. v. EU L 46, 17.2.2004, s. 1).

Smernice €. 1, 6, 8 a 13 obsahuju osobitné ustanovenia.
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YM1
16. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. maja 2005 o

nekalych obchodnych praktikdch podnikatelov voci spotrebitelom na
vnutornom trhu (U. v. EU L 149, 11.6.2005, s. 22).



