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Vyhodnotenie plnenia projektu “ Poradenstvo a alternativne rieSenie spotrebitel'skych
sporov VUC Bratislava Trnava,, .

Spotrebitel'ské poradenstvo realizovalo na 2 kontaktnych miestach/KM — Bratislava — Devinska Nova Ves

a Piestany - spolu spotrebitelské kontakty zabezpecovali 3 kontaktné osoby v projektom uréenom ¢asovom
rozvrhu a rozsahu a Ciastocne — v obdobi april — m3j 2016 aj PhDr. J.Lounek, ktory v dalSom obdobi zo zdravotnych
dovodov nepokracoval. Taktiez KO Ing. Ludmila KisSova pre dlhodobu praceneschopnost ( koniec aprila — zac.
decembra ) riesila spotrebitelské kontakty len velmi sporadicky.

Prevazna Cast spotrebitelskych kontaktov sa realizuje cez spotrebitelské hotline linky a e-maily, v KM Bratislava —
Devinska Nova Ves aj osobne a cez socialne siete, velmi malo klasickou poStou klasickou postou.

Kontaktné miesto VUC Trnava/Piestany zrealizovalo 1070 spotrebitelskych kontaktov, z toho je zachytenych
a spracovanych 806 kontaktov — z toho 65 % formou hotline, 27 % e-mailom, 6 % osobne, 2 % socidlne siete.

Kontaktné miesto VUC Bratislava + Devinska Nova Ves zaznamenalo 503 zdokumentovanych spotrebitelskych
kontaktov. Z tohto poctu bolo realizovanych 31 % cez socidlne siete, 26 % e-mailom, 25 % osobne, 16 % hotline
a 2 % klasickou postou.

Spotrebitelské podnety su zamerané predovsetkym beZzny spotrebny tovar — obuv, textil, elektronika — mobily, PC,
notebooky, tablety, predmety vybavenia domdcnosti, menej finanéné sluzby, energie, zahradna technika, auta,
finan¢né sluzby, stavebné prace, ndbytok, stavebné materidly, plastové okna.

Pri prvotnej indikacii zavaznejsich problémov je spotrebitelom navrhovana moznost zaslania suvisiacich dokladov
pre podrobnejsie postudenie pripadu a oslovenie predajcu/dodavatela sluZieb v snahe za¢at mimosuidne riesenie
sporu. Spotrebitelia vSak velmi ¢asto, napriek suhlasu s takymto postupom, potrebné doklady nedodaju.

Opakované bolo velakrat zistené, Ze spotrebitelia s tym istym problémom oslovuju viacerych poradcov, ¢i uz
v rdmci ZSS alebo aj inych spotrebitelskych zdruZeni a stava sa, Ze pri dalSej komunikacii su dezorientovani —
nepamataju si, s kym hovorili a ¢o im kto poradil/odpovedal a ¢o bolo dohodnuté napr. ohfadom dokladov.

Tu by bolo vhodné zvazit primerané spoplatnenie poskytovania poradenstva.

Osloveni dodavatelia v 23 % navrh na mimosudne riesenie ignoruju, pripadne komunikuju velmi neochotne, ¢o
proces mimosudneho rieSenia znacne predlZuje a zneprehladiuje.

Preto sa mnohé pripady mimosudneho rie$enia tahajd dihd dobu.


http://www.zss.sk/

Kontaktné miesto VUC Trnava/Piestany oslovilo v rémci poradenstva 215 spotrebitelov s moZnostou
mimosudneho riesenia na zaklade dodania dokladov, z tohto poétu spolupracovalo/poskytlo prislusné doklady 82
spotrebitelov. Z toho sa podarilo Uspesne dosiahnut mimosudne rieSenie sporu v 24 pripadoch, 15 pripadov este
nebolo ukonéenych.

Okrem poradenstva pokra¢ujeme v odvolacom konani voci rozsudku Okresného sudu Trnava — spotrebitelka z
Bucian vs predajca zahradnej techniky, reklamacia kosacky — vypracovanie stanoviska k stanovisku odporcu
k odvolaniu voci rozsudku OS Trnava, pripravuju sa dalSie Zalobné ndvrhy

Okrem poradenstva bola spracovana 7alobnd odpoved pre rozhodcovsky sid Zilina - spotrebitelka z Dubovian pri
Piestanoch — tento pripad neskor prevzal advokat z Piestan spolupracujici s Centrom pravnej pomoci Ministerstva
spravodlivosti - Hlohovec. Z tohto pripadu jasne vyplyva diametrdlne odlisny spésob finanéného krytia rieSenia
spotrebitelskych sporov - advokatska komunita vo vsetkych formach vs. obcianska ochrana spotrebitela.

Poznajlc situaciu v nasom sudnictve — oneskorené zacinanie /vytycenie sidnych pojednavani, dlhd doba nez sud
rozhodne, obava z vysokych sidnych trov ( predovsetkym vo vztahu k hodnote sporu ) nemotivuju spotrebitelov
k rie$eniu spotrebitelskych sporov cestou podania na sud. St véak aj vynimky — napr. spotrebitel (ZTP) z okresu
Medzilaborce podal Zalobny navrh voci hypermarketu vo veci neuznanej reklamdcie mobilu v cene 70 EUR. Zacaty
spor sa podarilo v termine 1. pojedndvania vyriesit mimosudne na zaklade osobnych kontaktov v hypermarkete,
Predajca sa zaviazal uhradit nielen cenu mobilu ale aj vSetky primerané sivisiace naklady spojené s uplatnenim
reklamacie — poStovné a cestovné.
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