Vyhlasenie o ochrane udajov
v systéme spoluprace organov trhového dozoru v oblasti ochrany
spotrebitel’a (CPCS)

Systém spoluprace v oblasti ochrany spotrebitel’a

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 z 27. oktébra 2004 o spolupraci
medzi narodnymi organmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na ochranu
spotrebitel'a (nariadenie o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitel'a) (dalej len ,,nariadenie
CPC*) sa zameriava na posilnenie spoluprace v oblasti vynucovania pravnych predpisov na
ochranu spotrebitela v ramci jednotného trhu, zriaduje celoeurépsku siet' narodnych
verejnych vynucovacich organov (d’alej len ,siet CPC®) a stanovuje ramec a vSeobecné
podmienky, za ktorych budd vynucovacie organy clenskych Statov spolupracovat’ na ochrane
kolektivneho ekonomického zaujmu spotrebitel'ov.

Vymena informdcii elektronickou cestou medzi Clenskymi Statmi musi byt v silade s
pravidlami o ochrane osobnych udajov stanovenymi v smernici Eur6pskeho parlamentu a
Rady 95/46/EHS z 24. oktébra 1995 o ochrane fyzickych oséb pri spracovani osobnych
udajov a vol'nom pohybe tychto idajov (d’alej len ,,smernica o ochrane idajov*) a v nariadeni
Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 45/2001 z 18. decembra 2000 o ochrane jednotlivcov
so zretel'om na spracovanie osobnych udajov inStiticiami a organmi Spolocenstva a o volnom
pohybe takychto uidajov (d'alej len ,,nariadenie o ochrane tdajov) a zakonom 122/2013 Z. z.
o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov.

Aké tidaje sa spracovavaja?

Osobné tdaje st v smernici o ochrane idajov vymedzené ako akakol'vek informacia, ktora sa
tyka identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby (,,idajového subjektu®);
identifikovatel'na osoba je osoba, ktord mozno identifikovat’, priamo alebo nepriamo, najma
pomocou overenia identifikacného ¢isla alebo jedného alebo viacerych faktorov Specifickych
pre jeho fyzicku, fyziologicku, duSevnu, hospodarsku, kulturnu alebo socialnu identitu.

V sieti CPC sa spracovavaju nasledovné udaje:

A. Obchodné meno

B. Meno a priezvisko ,,ddajového subjektu®

ICO

Adresa, telefon/fax/email/internetova stranka

Ako dlho sa vase tdaje uchovavaja?

Ako dlho by sa mali tudaje resp. pripad uchovdvat’ a kedy by sa mal uzavriet’ a vymazat’?
Iba Komisia moZe vymazavat informacie zo siete CPC a robi to na Ziadost' prisluSného
organu. Pri podani takejto Ziadosti potrebuje prislusny organ uviest dévod Ziadosti o
vymazanie. Jedinou vynimkou su Ziadosti o vynucovacie opatrenie. Tieto vymazava Komisia
automaticky po 5 rokoch od uzavretia pripadu doZadujtcim organom.

Aky je icel spracovania vasich udajov?

Siet’ CPC je informacny nastroj vytvoreny a spravovany Komisiou v spolupraci s ¢lenskymi
Statmi, ktory poskytuje Struktirovany mechanizmus na vymenu informdcii medzi



vnutroStatnymi organmi na ochranu spotrebitel’a, ktoré su stucastou siete CPC. UmozZiuje
verejnému organu poZziadat’ ostatné verejné organy zo siete CPC o pomoc pri vySetrovani a
rieSeni moznych poruseni pravnych predpisov EU tykajticich sa ochrany spotrebitela a pri
vykonavani vynucovacich cinnosti na zastavenie nelegalnych obchodnych postupov
predavajucich a dodavatel'ov, ktori sa zameriavaji na spotrebitel'ov Zijucich v inych krajinach
EU. Ziadosti o informacie a kompletnd komunikacia medzi prislusnymi verejnymi orgdnmi
vzt'ahujlica sa na uplatiiovanie nariadenia CPC prebiehajui prostrednictvom siete CPC.

Rozsah spoluprace sa obmedzuje na poruSenia pravnych predpisov v ramci Spolocenstva v
zmysle pravnych aktov uvedenych v prilohe k nariadeniu CPC, ktoré chrani kolektivne
ekonomické zaujmy spotrebitel'ov.

Kto ma pristup k vasim idajom?

V ramci siete CPC existuju rozne profily pristupu: pristup k databaze je obmedzeny a
prideleny len menovanému uradnikovi prisluSného organu (opravneny pouZzivatel), ktory nie
je prenosny. Ziadosti o pristup k sieti CPC sa mozu udelit len tradnikom oznamenym
Komisii zo strany prisluSnych organov c¢lenskych Statov. Na vstup do systému sa poZaduje
prihlasovacie meno a heslo, ktoré urci jednotny trad pre spolupracu.

Plny pristup ku kompletnym informacidm vymiefianym v danom pripade, ktoré zahfiiaju
vSetky prilohy v pripadovom sibore siete CPC, majui iba pouZivatelia v doZadovanych a
doZadujucich organoch. Jednotné urady pre spolupracu ( Ministerstvo hospodarstva SR) mozu
vidiet’ len kl'icové informacie o pripade, ktoré im umozZiuju identifikovat’ prisluSny organ,
ktorému sa musi zaslat' Ziadost. Nemozu vidiet' doverné dokumenty pripojené k Ziadosti
alebo upozorneniu.

Komisia nemda pristup k informacidam uvedenym v Ziadostiach o vzdjomnd pomoc a
vynucovacie opatrenia, pretoZe tieto su adresované len prisluSnym organom clenskych Statov,
ktoré rieSia konkrétny pripad. Komisia nie je pouZivatelom, ale operatorom systému, je
zodpovednda najma za udrzbu a bezpec¢nost’ Struktdry systému.

V pripadoch vynucovania su vSeobecné informacie rozdelené medzi pouZivatelov vo
vSetkych prislusSnych organoch, ktorym bolo oznamené, Ze zodpovedaju za poruSované
zakony. Toto sa vykonava prostrednictvom oznameni. Tieto oznamenia by mali poskytovat
SirSi opis pripadu a nemali by obsahovat’ osobné tidaje.

Komisia nemd pristup k informacidam a Ziadostiam o vynucovanie ani k dévernym
dokumentom, ale prijima oznamenia a upozornenia.

Ako chranime a zabezpecujeme vase tdaje?

Spracovavanie osobnych tudajov pouZivatelmi siete CPC v clenskych Statoch sa mozZe
vykonat’ len za podmienok a v stilade so zdsadami, ktoré su stanovené v smernici o ochrane
udajov.

Na spracovavanie osobnych ddajov na vnttroStatnej urovni dozeraji narodné organy na
ochranu udajov a na spracovavanie osobnych tdajov v ramci eurépskych institicii dozera
europsky dozorny uradnik pre ochranu tidajov. Komisia preto podlieha dozoru eurépskeho
dozorného uradnika pre ochranu udajov a ostatni pouZivatelia siete CPC zasa dozoru
vnutroStatnych orgdnov na ochranu udajov.



Siet CPC vyuZiva komunikacnud infraStruktiru s-TESTA, co je skratka pre ,zabezpecené
transeuropske telematické sluzby pre administrativne organy“. Ta ponika eurépskym a
vnutroStatnym administrativnym organom riadenu, spolahlivii a zabezpeCeni paneurépsku
komunika¢ni platformu. Siet s-TESTA je zaloZend na Specializovanej sukromnej
infrastrukture, ktora je tplne nezavisla od internetu. Do koncepcného rieSenia systému boli
zapracované primerané bezpecnostné prvky, ktoré maju zabezpecit’ najlepSiu moznu ochranu
siete. Siet podliecha bezpecnostnej akreditacii, aby v nej mohlo dochddzat k vymene
doévernych informdcii klasifikovanych ako ,,EU Restricted*.

Pristup k vasim udajom.

K osobnym tdajom uloZenym v sieti CPC ,,idajové subjekty“ nemaji priamy pristup.
,Udajové subjekty“ majti podl'a smernice o ochrane tidajov pravo byt informované o tom, Ze
sa ich osobné udaje spracovavaju, o uceloch takéhoto spracovavania, o prijemcoch tidajov a o
tom, Ze maju Specifické prava, teda pravo na informacie a opravy. ,Udajovy subjekt* ma
pravo na pristup ku vietkym tdajom, ktoré si v jeho pripade spracovévané. ,Udajovy
subjekt“ ma takisto pravo poZiadat’ o opravu, vymazanie alebo zablokovanie tidajov, ktoré su
netiplné, nepresné alebo ktoré nie su spracovavané v sulade s pravidlami ochrany tdajov.

Kontakt
Ziadosti o informdcie a otdzky ohl'adne vasich osobnych tidajov posielajte na adresu:

Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky
Odbor ochrany spotrebitel'a a vnutorného trhu
Mierova 19

827 15 Bratislava

Tel.: +421 /2/ 4854 2427

Fax: +421 /2/ 4854 3818

e-mail: sefcikova@mbhsr.sk

www.mbhsr.sk

Ustredny in3pektorét
Slovenskej obchodnej inSpekcie
Pravny odbor

Postovy priec¢inok 29
Prievozska 32

827 99 Bratislava

Tel.: + 421 2 5827 2123

e-mail: petra.pisova@soi.sk
WwWw.s0i.sk
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