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SPOLOENOST DCHRANY SPOTREBITELOV

VECNE VYHODNOTENIE PROJEKTU

pocas realizacie projektu od 1. januara 2013 do 31. decembra 2013
Spotrebitelia na sude — Zaloba prevenciou

V ramci projektu zdruienia S.0.S. Poprad s ndzvom Spotrebitelia na sude - Zaloba prevenciou
hajime prava spotrebitelov prostrednictvom dvoch podanych Zaléb na sude Konkrétne ide o dva
nasledujice hromadné pripady:

Spotrebitelia versus Zepter Slovakia, spol. s r.o.

Petit #aléb podanych v zastipeni spotrebiteliek s hromadnym dopadom na celi spotrebitel’ski
obec:

Névrh na uréenie neplatnosti zmliv s prisl.

I.  Sad uréuje, Ze zmluvna podmienka, uvedend v kupnej zmluve odporcu v 1/ rade v
Podmienkach predaja pod pism. 1) “Ak kupujici neuhradi 3 splatky kapnej ceny, je povinny
uhradit predévajicemu zmluvnt pokutu vo vyske 25 % kipnej ceny v zmysle § 544
Obéianskeho zdkonnika. V pripade, Ze kupujuci uzavrel zmluvu len na jednu splatku, a tato
neuhradi do 90 dni, je povinny uhradit predavajicemu zmluvn( pokutu vo vyike 25 % klpnej
ceny v zmysle § 544 Obtianskeho zakonnika. Po zaplateni zmluvnej pokuty 25 % kupnej ceny
kupujim ma predavajici pravo odstipit od zmluvy, a tym zanikaja povinnosti zmluvnych
stran plnit Kipnu zmluvu. Ak kupujuci zaplatil do dia uplatnenia zmluvnej pokuty viac ako 25
% kupnej ceny, ma pravo na vratenie preplatku.” je nepriljatelnou zmluvnou pod
mienkou.

II.  SGd uréuje, fe zmluvnd podmienka uvedend v kipnej zmluve odporcu v 1/ rade v
Podmienkach predaja pod pism. Q) “V pripade, ak bola zmluva uzatvorend v prevddzke
Zepter, nevztahuji sa na fiu ustanovenia zdkona ¢. 108/2000 Z. z.” v tych pripadoch, ked
spotrebitel navitivi prevadzku odporcu 1/, a to na zéklade vlastnej iniciativy odporcu 1/ a na
zéklade jeho pozvania, bez iniciativy spotrebitela, za G¢elom zicastnenia sa prezentanej
akcie usporiadanej odporcom 1/ je neprija telnou zmluvnou podmienkou.

I, Sud ukladd odporcovi 1/ zdriat sa uvadzania tejto zmluvnej podmienky, t.j. uvadzania miesta
uzatvorenia zmluvy prevadzku Zepter v pripade, ak je zmluva uzatvdrand na prezentacnej
akcii odporcu 1/ vyvolanej priamo iniciativnym konanim odporcu 1/, bez iniciativy
spotrebitela za Gfelom zGéastnenia sa prezentacnej akcie usporiadanej odporcom 1/ do
akejkolvek kapnej zmluvy.

IV.  Sud uréuje, e kipna zmluva €. 10191617 uzatvorend medzi navrhovatelkou a odporcom 1/

difa 14.10.2011 je platne zrudend odstipenim od zmluvy v zakonnej lehote.
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V.  Ssud urduje, fe Gverové zmluva ¢. 4110068290 uzatvorend medzi navrhovatelkou a odporcom
2/ dfa 17.10.2011 je platne zrudena.

VI.  Odporca v 2/ rade je povinny zaplatit navrhovatelke sumu vo vyke 100,-€ a to do troch dni
odo diia pravoplatnosti rozsudku.

Vil.  Odporcovia v 1/ a 2/ rade st povinni spolotne a nerozdielne nahradit navrhovatelke trovy
konania spotivajice v inych trovach konania a trovach pravneho zastpenia, ktoré budu
vyéislené v zékonnej lehote.

Navrh na zaplatenie primeraného finanéného zadostudinenia s prisl.

I, Odporca je povinny zaplatit navrhovatelke primerané finanéné zadostutinenie vo vyske 100,-
€ a to do troch dni odo diia pravoplatnosti rozsudku.

Il.  Odporca je povinni nahradit navrhovatelke trovy konania, ktoré budui vycislené v zakonnej
lehote.

Spotrebitelia versus Cetelem Slovensko, a.s.

Jaloba o urdenie neplatnosti zmluvy a ochranu spotrebitela. Zaloba o _vydanie
bezddvodného obohatenia.

I, sud uréuje, e zmluvnd podmienka v zmluve o spotrebitelskom Gvere medzi 7alobcom a
salovanym v Casti tykajacej sa zmeny zmluvnych podmienok za trvania zmluvy v bode “B” “Ak
ku dfiu splatnosti doplatku Gveru podfa variant & 2 nie je spineny cely uver (vietky mozné
splatky a doplatok uveru), klient sa zavizuje splatit poskytnuty Gver podfa podmienok
stanovenych vo variante ¢. 1" je neprijate I nou zmluvnou podmienkou.

. sad uréuje, fe zmluvnd podmienka, ktoru dojedndva zalovany v zmluvnych formularoch a
véeobecnych obchodnych podmienkach so spotrebitelmi v &asti V. — 15. A to, e véetky spory,
vratane sporov o platnost, vyklad alebo zanik zmluvy sa budd rozhodovat v rozhodcovskom
konani pred jedinym rozhodcom Staleho rozhodcovského stidu v Komerénej rozhodcovske]
spolo&nosti, a.s., so sidlom v Cadci, NabreZna 1293 alebo Rozhodcovského stidu v Bratislave,
so sidlom v Bratislave, Venttirska 14, jeneprljate [ n o u zmluvnou podmienkou.

. Sud uklada ¥alovanému povinnost zaplatit Zalobcovi primerané finanéné zadostutinenie vo
vyike 100,-€ a to do troch dni odo dita pravoplatnosti rozsudku.

V.  Zalovany je povinny vydat Zalobcovi bezdévodné obohatenie vo vyike 136,01,-€ a to do troch
dni odo diia pravoplatnosti rozsudku.
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V. Odporcovia v 1/ a 2/ rade st povinni spolo¢ne a nerozdielne nahradit navrhovatelke trovy
konania spotivajlice v inych trovéch konania a trovach pravneho zast(penia, ktoré budi
vytislené v zdkonnej lehote.

Navrh na vydanie predbeZného opatrenia

sad uklada ¥alovanému Cetelem Slovensko a.s., ICO: 35 787 783 so sidlom Panenskd 7, Bratislava a to
aj prostrednictvom spolo¢nosti M.B.A. Financie s.r.o., ICO: 36 754 404 so sidlom Vysokd 19, Bratislava
zdriat sa obchodnej praktiky a to zasielania vyziev Zalobcovi s jeho oznatenim ako dlznika a to aZ do
pravoplatného skonéenia konania vedeného na Okresnom sude Kezmarok pod sp. Zn. 3C/579/2013.

Spotrebitelia versus Energetické centrum, a.s. ( 728 spotrebitelov)

v prijali a zaevidovali sme spolu 728 podnetov od spotrebitefov z celého Slovenska
v ich podnety sa tykali najma:

» nevybavenych reklamacii

» npevratenych preplatkov

* nekalého konania pri podpise zmluvy s novych dodavatefom energie

» odstlpenia od zmluvy

» yratenia zmluvnej pokuty za odstupenie od zmluvy

= yratenia preplatku za energetické poradenstvo

So zdstupcom konatelom spoloénosti Energetické centrum, a.s. sme rokovali o obsahu neprijatefnych
zmluvnych podmienok ich dopade na spotrebitefov. Vjuli 2013 sme uzatvorili Dohodu o Uprave
vzajomnych vztahov a 90% spotrebitelskych podnetov bolo vyrie$enych mimosudne k spokojnosti
spotrebitelov. Ostévajicich desat percent rieSime priebeine, nakolko sa stile hldsia novi
spotrebitelia a spoloénost medzitasom opét zmenila vlastnika adnes ju pozname ako Slovakia
Energy, s.r.o.

ORGANIZACNE ZABEZPECENIE PROJEKTU

Projekt sme v sulade so zmluvou zadali realizovat 1. janudra 2013.

Interni pravni konzultanti — Petra Vargova Cakovska — mandatna zmluva uzavreta 1. januara 2013
Michal Faber - manddtna zmluva uzavretd 1. janudra 2013

Advokat zabezpetujlci pravne sluzby v rémci predZalobnej pripravy i po podani Zaloby: Mgr. Rébert

Litka, Advokatska kanceldria, ul. Stefénikova &. 882/39, 058 01 Poprad

Vramci zefektivnenia a prehladnosti poskytovaného poradenstva sme vytvorili jednotné formuldre
pre klientov/spotrebitefov EC — formuldr_EC a plnomocenstvo_EC.

Uginnym néstrojom je pravidelne aktualizovana web stranka www.spots ehitelov.sk a profil zdruzenia
na socidlnej sieti Facebook, kde postupne zverejfiujeme uZitotné existujice sudne rozhodnutia
tykajiice sa sporov z oblasti ochrany spotrebitefskych prav a ich vymoZenia.
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Pravoplatne  judikované neprijatelné zmluvné podmienky zverejfiujeme na  stranke
www.okospravodlivosti.sk a prostrednictvom médif o nich informujeme odbornti i laicki verejnost.

Petit Zaléb bude doplneny o povinnost odporcov zverejnit rozsudok vuréenych masovo-
komunikaénych prostriedkoch.

Pri realizacii projektu sme postupovali v zmysle zmluvy a dodatku, vid' priloZené zmluvy a faktary.

V Poprade, 9.1. 2013
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