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NOVY PROGRAM PRE SPOTREBITELOV

POSILNENIE ODOLNOSTI SPOTREBITELOV V ZAUJME UDRZATELNEJ OBNOVY

1. Uvop

Europski spotrebitelia pravom ocakavaju, Ze budi moct’ v plnej miere vyuzivat’ vyhody
jednotného trhu a Ze budi mat’ moznost’ prijimat’ informované rozhodnutia a zohravat’
aktivnu ulohu v zelenej a digitalnej transformacii, a to kedykol’vek a bez ohPadu na to,
kde v EU sa nachadzaji. Ogakavaji, ze buda mat’ volny pristup k tovaru a sluzbam v celej
EU a uistenie, Ze ich prava ako spotrebitelov st chranené bez ohl'adu na bezné a vznikajlce
VyzVvy.

Novy program pre spotrebitelov (d’alej len ,,program®) predstavuje viziu spotrebitel'skej
politiky EU od roku 2020 do roku 2025, ktora vychéadza z programu pre spotrebitel'ov z roku
2012 (ktory sa skon&i v roku 2020) a z Novej dohody pre spotrebitelov z roku 2018, Jeho
cielom je aj rieSit bezprostredné potreby spotrebitelov, ktorym celia v dosledku
prebiehajucej pandémie COVID-19, azvysit ich odolnost. Pandémia sposobila zavazné
problémy ovplyviiujuce kazdodenny zivot spotrebitel'ov, najméa v savislosti s dostupnostou
a pristupom k vyrobkom a sluzbam, ako aj v sGvislosti s cestovanim v ramci EU, do EU
az nej.

Program sa tyka piatich hlavnych prioritnych oblasti:

zelenej transformacie,
digitalnej transformécie,
napravy a presadzovania prav spotrebitela,

§pecifickych potrieb urcitych skupin spotrebitel’ov a
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medzinarodnej spoluprace.

Zabezpecenim nalezitého rieSenia tychto priorit bude program sliZit' ako prirucka na
vykonavanie Programu pre jednotny trh v ramci nového viacro¢ného finanéného ramca
(VFR). Podporou opatreni pre ekologickejsi, digitalnejsi a spravodlivejsi jednotny trh sa
napliia jeho ciel’ posilnit’ déveru medzi spotrebitelmi, ktorych vydavky tvoria 54 % HDP
EU? ¢im sa stimuluje hospodéarska obnova na strane dopytu. Vtomto prostredi je potrebné
zabezpecCit’ G¢innt ochranu zaujmov spotrebitel'ov a zaroven podporovat’ podniky, a to najma
malé a stredné podniky®.

Pre program je charakteristicky celostny pristup zahfiiajici rozne politiky Unie
S osobitnym vyznamom pre spotrebitelov. Odzrkadluje sa v fiom potreba zohladnit
poziadavky na ochranu spotrebitela pri formulovani a uskutociovani inych politik

! https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/review-eu-consumer-law-new-deal-consumers_en.
2 Eurostat: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Household_consumption_by_purpose.
¥ Stratégia EU pre MSP pre udrzatelnu a digitalnu Eurépu, COM(2020) 103 final.



a ¢innosti*. Program dopliia d’al§ie iniciativy EU, ako je napriklad Eurdpska zelena dohoda®,
akény plan EU pre obehové hospodarstvo® a ozndmenie o formovani digitalnej budtcnosti
Eurépy’. Podporuje aj prislusné medzinarodné ramce, ako je Agenda 2030 Organizécie
Spojenych narodov pre udrzatelny rozvoj a Dohovor OSN o pravach osdb so zdravotnym
postihnutim.

Utinna reakcia na vsetky tieto priority si vyzaduje tGzku spolupracu medzi EU a jej
¢lenskymi $tatmi a riadnu transpoziciu, vykonavanie a presadzovanie spol’ahlivého ramca na
ochranu spotrebitel’a, ktory je vysledkom dlhoro¢ného vyvoja. Z tohto dévodu sa v programe
predkladajd priority a kPucové opatrenia, ktoré sa maju vykonavat’ spolo¢ne na eurdpske;j
a vnutrostatnej arovni .

Program je vysledkom intenzivnych priprav a diskusii so zainteresovanymi stranami.
Z otvorenej verejnej konzulticie vyplynulo, Zze hlavné priority programu vratane potreby
reagovat’ na pandémiu COVID-19 maji vieobecna podporu®. Komplexny pristup bol vitany
ako kluCovy hnaci prvok wudrzatelnej azelenej obnovy aspravodlivej spolo¢nosti
orientovanej na digitalne technolégie. U¢inné presadzovanie prava a naprava, ako aj podpora
spotrebitel'ov s osobitnymi potrebami sa povazuji za dolezité prierezové otazky.

2. SPOTREBITELIA POCAS PANDEMIE COVID-19

Priklad: mnozZstvo online podvodov na spotrebiteloch pocas krizy vyrazne stupol. Podvodnici
vyuzili obavy spotrebitelov a zacali im predavat nepotrebné, neucinné a potencialne
nebezpecné vyrobky na zdklade nepravdivych tvrdeni oich priaznivych zdravotnych
ucinkoch, napriklad uvadzanim tovaru s neodévodnenymi ochrannymi charakteristikami na
trh alebo predajom risok, ktoré nespliiajii prislusné poziadavky. Komisia a spotrebitelské
organy oslovili platformy s cielom zabezpecit odstranenie stoviek milionov nezdakonnych
pontk areklam. Prava a bezpecnost spotrebitelov musia byt nadalej chrdanené, najmd
v obdobi bezprecedentnej neistoty a nadze.

Pandémia COVID-19 je predovietkym zdravotnou krizou. EU ajej ¢lenské staty prijali
rozhodné kroky na koordinovany boj proti nej. Je dblezité, aby mal kazdy rovnaky a v¢asny
pristup k cenovo dostupnym testom, ochrannym prostriedkom, oSetreniu a budicim
vakcinam proti ochoreniu COVID-19" ak vietkej nevyhnutnej preventivnej a liecebnej
zdravotnej starostlivosti*’. Komisia neddvno stanovila dalsie konkrétne opatrenia™ na

* Clanok 12 Zmluvy o fungovani Eurépskej Gnie.

® https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_sk.

® COM(2020) 98 final.

" https://ec.europa.eu/info/publications/communication-shaping-europes-digital-future_en.

& Vprograme sa opatrenia uvadzaji selektivnym a demonstrativnym spdsobom, aby sa zdoraznili hlavné
pracovné okruhy a zabranilo sa prekryvaniu s inymi, uz odsthlasenymi stratégiami a akénymi planmi.

*Pozri https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12464-A-New-Consumer-
Agenda.

%Oznémenie Komisie Eurépskemu parlamentu, Eurépskej rade, Rade a Eurdpskej investiénej banke o stratégii
EU v oblasti vakcin. COM(2020) 245 final.

Y https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/public-health_sk.

12 Oznamenie Komisie o dalsich opatreniach v reakcii na COVID-19 z 28.10.2020, COM(2020) 687 final,
a odporticanie Komisie z 28. oktobra 2020 tykajlce sa stratégie testovania na COVID-19 vratane pouzivania
rychlych antigénovych testov, C(2020)7502 final.




obmedzenie Sirenia koronavirusu, na ochranu zZivotov l'udi a na vybudovanie vyssej odolnosti
vo vSetkych clenskych Statoch. Vyrobky asluzby, ktoré sa v Case krizy ukazali ako
nevyhnutné, musia spotrebitel'ovi poskytniit’ uplné zaruky, pokial ide o zakladne prava,
lekarsku etiku, sukromie a ochranu Udajov v stlade so vSeobecnym nariadenim o ochrane
udajov.

Hlboky socialny a hospodarsky rozvrat, ktory je nasledkom tejto krizy, vSak pre
spolo¢nost’ predstavuje velktl vyzvu. EU reagovala bezprecedentnym tsilim o posilnenie
obnovy a zvysenie odolnosti, ale hospodarstvo zostava nad’alej nestabilné.

Pandémia viditelne meni aj modely spotreby a mobility P'udi. V dbésledku opatreni na
obmedzenie pohybu sa zdoraznila kI"icova uloha digitalnych technolégii v zivote I'udi. Tieto
technolégie umoznuju nakup zakladnych tovarov, ktoré by inak neboli dostupné, ako aj
pristup Kk sluzbam napriek obmedzeniam. Medzi pozorované trendy patri nakupovanie viac
lokélne, vykonavanie cestovnych rezervacii v mensom predstihu, ale aj ¢astejSie vyuzivanie
online sluzieb. Niektoré zmeny moézu byt doCasné a mozu stuvisiet’ so zdravotnou situaciou
(napr. menej Casté vyuzivanie verejnej dopravy), zatial' ¢o iné zmeny, a t0 najma zmeny
suvisiace sdigitalnou transforméciou (napr. castejSi nakup potravin cez internet alebo
CastejSie vyuzivanie online strimingovych sluzieb doma vratane vysielania kultirnych
a Sportovych podujati), by mohli byt dlhodobe;j Stad

Kriza ovplyvnila mnohé oblasti zivota spotrebitelov a zdoraznila kl'aGovy vyznam vysokej
urovne ochrany spotrebitela a Uzkej spoluprace medzi orgdnmi v EU. Zaroven odhalila aj
ur¢ité medzery v ramci EU na ochranu spotrebitel’a.

Spotrebitelia v EU pravom o¢akavaju, ze dopravné podniky a cestovné kancelarie budd
reSpektovat’ ich pravo na plnt nahradu za zalohové platby. Spotrebitelia vSak Celia znaénym
problémom pri presadzovani tohto prava z dévodu problémov s likviditou odvetvia, ako aj
z dévodu takmer Uplného zastavenia osobnej dopravy. V reakcii na to Komisia a ¢lenské
Staty prijali opatrenia, ktorymi sa mé zabezpecit ochrana prav spotrebitelov, pricom
podporili aj praktické rieSenia, ato v plnom sulade s platnymi pravidlami'®. Skdsenosti
z pandémie a z predchadzajucich udalosti, ako napriklad z konkurzu cestovnej kancelarie
Thomas Cook v roku 2019, si vyzaduju hlbsiu analyzu toho, ¢i su¢asny regula¢ny ramec pre
baliky cestovnych sluzieb vratane ochrany pred platobnou neschopnostou stale plni ulohu
zabezpeCenia nepretrzitej spolahlivej a komplexnej ochrany spotrebitel’a, a to aj s ohl'adom
na vyvoj v oblasti prav cestujicich™.

Dalsou problematickou oblastou, ktora sa po¢as pandémie dostala do popredia, je prudky
nérast podvodov na spotrebitel’och, klamlivych marketingovych technik a podvodov pri
nakupoch online, ktorych obetou sa stava Coraz viac spotrebitelov'®. Boj proti takymto

3 2 prieskumu IPSOS pre Komisiu vyplynulo, Ze okrem vyrazného néarastu nakupovania cez internet v prvej

polovici roku 2020 mnohi spotrebitelia ocakavaju, ze v nasledujicom roku navstivia menej Sportovych alebo
kultarnych podujati (40 — 60 %) a Ze buda menej ¢asto cestovat’ verejnou dopravou (24 — 43 %).

¥ Odportcanie Komisie (EU) 2020/648 z 13. maja 2020 tykajuce sa poukazov ponukanych pasaZierom
a cestujucim ako alternativnu nahradu za zruSené baliky cestovnych sluZieb a dopravné sluzby v svislosti
s pandémiou COVID-19 (U. v. EU L 151, 14.5.2020, s. 10).

“Nariadenia na ochranu prav cestujucich (ES) & 261/2004, (ES) ¢&. 1371/2007, (EU) & 1177/2010 a (EU)
¢. 181/2011 a smernica (EU) 2015/2302 o balikoch cestovnych sluzieb.

16 https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/scams-related-
covid-19_sk.



necestnym obchodnym praktikdm si vyzaduje tUzku spolupricu medzi Komisiou
a vnutroStatnymi orgadnmi presadzovania prava. Vzhladom na ich klaiCova ulohu pri
ulahCovani elektronického obchodu Komisia zintenzivnila aj svoje kontakty s hlavnymi
online platformami, ktoré prijali ufinné opatrenia na predchadzanie prisluSnému
nezakonnému obsahu a reakciu naii'’. S cielom zlepsit’ odolnost’ proti praktikdm hromadného
poskodzovania, ktoré ohrozuju verejny zaujem, by prisluSné organy mali udrziavat
spolupréacu s klI'icovymi zainteresovanymi stranami, ako st platformy, zaujmové zdruzenia,
zadavatelia reklamy a spotrebitel'ské organizacie. Zaroven je potrebné pozorne sledovat
online podvody a d’alej posiliiovat’ spolupracu s d’al$imi prislusnymi siet'ami vratane organov
presadzovania prava, registrov domén a Medzinarodnej siete na ochranu spotrebitelov
a presadzovanie prava (ICPEN).

Meniace sa modely spotreby predstavuji nové problémy. Sti¢asna pandémia takisto sposobila
prudky nérast odpadu z jednorazovych obalov a z plastovych osobnych ochrannych
prostriedkov, na &o Komisia okamzite reagovala v aprili 2020'°. Pandémia takisto odhalila
riziko toho, Ze urcité skupiny spotrebitelov budt zaostavat’, ato najma ti, ktori nemaju
prostriedky alebo zrucnosti na aktivnu uéast’ na rychlo sa meniacom trhu, najma v online

prostredi. To si vyzaduje eSte va€si doraz na iniciativy na podporu integracie, zaclenenia,
zvySovania informovanosti a vzdelavania spotrebitel’ov.

Bude dolezité pochopit’, ako sa prispdsobuje sg)révanie spotrebitel'ov z dlhodobého hl'adiska
po pandémii, vypracovat’ potrebny vyhPad'®, ktory poskytne informéacie pre budtce
politické opatrenia, a zohladnit’ udaje a d6kazy z vyskumu spravania spotrebitelov pri
posudzovani odolnosti EU proti budiicim $okom.

e Opatrenie 1: Komisia planuje, ze do roku 2022 analyzuje rozsah, vakom je
smernica o balikoch cestovnych sluZieb stale primerana vzhl'adom na nedavne
krizy, ¢im nadviaze na spravu za rok 2021 o uplatiiovani tejto smernice.

 Opatrenie 2: Komisia planuje do roku 2022 vypracovat’ vyhl'ad s ciefom preskumat’
dlhodobejsi vplyv pandémie COVID-19 na modely spotreby I'udi v EU ako zéklad
pre budice politické iniciativy.

e Opatrenie 3: Komisia bude podporovat’ aulahCovat’ spolupracu medzi sietou
spoluprace v oblasti ochrany spotrebitel'a a ostatnymi sietami a zainteresovanymi

17V dosledku toho platformy zaznamenali v lete prudky pokles objemu klamlivého marketingu risok alebo inych
ochrannych prostriedkov najmenej 0 80 % v porovnani s marcovym priemerom.

18y tejto stvislosti pozri usmernenia, ktoré nedavno uverejnila Komisia
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/waste_management_guidance_dg-env.pdf.

19V oznadmeni Komisie Eurépskemu parlamentu a Rade o strategickom vyhl'ade 2020, COM(2020) 493 final, sa
priznava vyhPadu kPi¢ova aloha pri tvorbe politik EU pripravenych na budicnost tym, Ze sa pri realizacii
kratkodobych iniciativ zabezpe¢i zohl'adiiovanie dlhodobejsej perspektivy. Vyhl'ad méze pomdct’ vybudovat’
kolektivnu inteligenciu, vyty¢it' spOsob realizacie subeZnej zelenej a digitadlnej transforméacie a prekonat
vznikajuce prekazky. Spolo¢né vyskumné centrum Komisie okrem inych &innosti vyhladu monitoruje 14
megatrendov v rdmci svojho Centra pre megatrendy, z ktorych niektoré si velmi dbleZité pre spotrebitel'ské
politiky.




stranami s cielom bojovat proti spotrebite’skym podvodom, necestnym
marketingovym praktikam a podvodom?®.

3. KrUCOVE PRIORITNE OBLASTI

3.1. Zelena transforméacia

Priklad: negativne vplyvy na Zivotné prostredie a skoré zastardavanie vyvolavaju coraz vicsie
obavy u spotrebitelov EU, ktori sa casto stazuji, Ze zakipeny tovar nevydrsi velmi dlho
avyraba sa v podmienkach, ktoré Skodia Zivotnému prostrediu®, 85 % z nich by privitalo
lepsie informdcie o trvanlivosti tovaru pri rozhodovani o kupe. Zo studii vyplynulo, Ze ked’
spotrebitelia dostanu takéto informacie, predaj najtrvanlivejsich verzii tovarov sa moze
takmer strojnasobit. Spotrebitelia su dokonca ochotni zaplatit viac za tovar s dlhsou
trvanlivostou®.
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Spotrebitelia v celej Eurdpe prejavujii ¢oraz vacsi zaujem osobne prispiet’ k dosiahnutiu
klimatickej neutrality, k zachovaniu prirodnych zdrojov a biodiverzity ak znizeniu
znedistenia vody, ovzdusia a pody?. Vyzvou je uvolnitf tento potencial prostrednictvom
opatreni, ktoré posilituja, podporuju a umoznuju kazdému spotrebitel'ovi, aby bez ohl'adu na
svoju finanénu situaciu zohraval aktivnu tlohu v zelenej transformécii, a to bez poziadavky
na prechod na Specificky zivotny §tyl a bez sociélnej diskriminacie. Pristup k udrzatelnym
vyrobkom by nemal zéavisiet od vysky prijmu alebo miesta, kde Zijete, ale mal by byt
k dispozicii pre kazdého.

V Eurdpskej zelenej dohode sa stanovuje komplexna stratégia na transforméaciu EU na
spravodlivi  a prosperujiicu  spolo¢nost’ s klimaticky neutralnym, cistym a obehovym
hospodarstvom efektivne vyuzivajicim zdroje, ktorého hospodarsky rast nezavisi od
vyuzivania zdrojov a v ktorom sa znizuju negativne vplyvy na prirodny kapital a biodiverzitu.
To si vyzaduje podstatnu a rychlu zmenu v nasich zvykoch a sprdvani, aby sa zniZila nasa
en\lzillronmentélna stopa vo vsetkych oblastiach od byvania a potravin az po mobilitu a vol'ny
Cas™.

203 ohradom na prislusné opatrenia navrhnuté v spolocnom oznameni Eurdpskemu parlamentu, Europskej rade,
Rade, Eurdpskemu hospodarskemu a socialnemu vyboru a Vyboru regiénov — Boj proti dezinformaciam
0 ochoreni COVID-19 — Aké su fakty, JOIN(2020) 8 final — pozri oddiel 8.

1 To znamend, Ze vyrobok sa nemdze pouzit' na olakavany ucel a pokazi sa skor, ako sa otakavalo.
?Behavioralna 3tudia o ulasti spotrebitelov v obehovom hospodarstve (https://ec.europa.eu/info/live-work-
travel-eu/consumers/sustainable-
consumption_en#behaviouralstudyonconsumersengagementinthecirculareconomy).

#0sobitny prieskum Eurobarometra & 501 (marec 2020) Postoje eurdpskych ob&anov k Zivotnému prostrediu,
https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/survey/getSurveydetail/instruments/special/surve
yky/2257.

#*\/ nedévnej sprave JRC o ukazovateloch zaloZzenych na posudzovani Zivotného cyklu sa spotreba potravin,
byvanie a mobilita identifikuju ako relevantné faktory, ktoré prispievaju k celkovym environmentalnym
vplyvom spotrebitelov EU. Sala, S., a kol., 2019, Indicators and Assessment of the environmental impact of EU
consumption. Consumption and Consumer Footprint for assessing and monitoring EU policies with Life Cycle
Assessment  (Ukazovatele a posudzovanie environmentalneho vplyvu spotreby v EU. Stopa spotreby
a spotrebitelov na posudzovanie a monitorovanie politik EU prostrednictvom posudzovania Zivotného cyklu),
doi:10.2760/403263, JRC114814.




Uz bolo prijatych niekol’ko iniciativ s ciclom zabezpetit’, aby boli vyrobky, CiZe tovar aj
sluzby, predavané spotrebite’'om v EU vhodné na splnenie uvedenych ciel’ov. Patri sem:

v stratégia ,,z farmy na st6l“* a stratégia EU v oblasti biodiverzity®, ktoré oznamuju
klacové opatrenia®’ a iniciativy na zmiernenie environmentéalnej a klimatickej stopy
potravinovych systémov EU a posilnenie postavenia spotrebitelov, aby sa na zaklade
spolahlivych informacii mohli rozhodovat v prospech zdravych a udrzatel'nych
potravin®,

v' nedavno uverejneny plan pre akény plan na dosiahnutie nulového znecistenia® na
rok 2021, vktorom sa spotrebné vyrobky oznacuji za doleziti oblast’ Cinnosti
a skimaju sa sposoby, ako motivovat®® spotrebitelov, aby prijimali rozhodnutia

smerujuce k ¢istejSiemu zivotnému prostrediu,

v Chemikalie — stratégia udrZzatelnosti*', v ktorej sa oznamili aj opatrenia zamerané
na zvysenie informovanosti o chemikaliach dostupnych spotrebitel'om, na ich ochranu
pred najSkodlivej$imi latkami ana podporu chemickych latok navrhnutych ako
bezpecné a udrzatelné,

v' vychadzajic z akéného planu na rok 2018% nadchadzajlica obnovena stratégia
udrzatelného financovania sa bude snazit’ poniknut’ spotrebitel'om nové prilezitosti,
ktorymi mozu pozitivne ovplyvnit’ udrzatelnost’, a to tak, ze im poskytne spol'ahlivé,
Uplné a déveryhodné informécie o finan¢nych produktoch, do ktorych investuju, a

v Vlina 0bnovy33 predstavuje stratégiu na vybavenie domacnosti spotrebitelov pre
ekologickejsiu a digitalnu spolo¢nost’ vratane posilnenych informa¢nych néstrojov pre
spotrebitelov.

V novom akénom plane EU pre obehové hospodarstvo sa okrem toho stanovuje niekolko
konkrétnych iniciativ®* na boj proti skorému zastaravaniu, na podporu trvanlivosti,

% COM(2020) 381 final.

%6 COM(2020) 380 final.

" Napriklad navrh legislativneho rdamca pre udrZatelné potravinové systémy a navrh ramca oznaGovania
udrzatelnosti potravin s ciefom pomdct’ spotrebitel'om prijimat’ rozhodnutia z hl'adiska udrzatelnosti.

%8 Zmena spotrebitel'skych rozhodnuti smerom k zdravej strave mdze prispiet k zniZeniu emisii sklenikovych
plynov, ako sa uvddza v ozndmeni o ambiciéznejSich klimatickych cieloch pre Eurépu na rok 2030
[COM(2020) 562]. Stratégiou ,,z farmy na stdl* sa stanovuje ramec opatreni na zlepSenie pristupu spotrebitel'ov
k informéaciam a na zabezpedenie toho, aby bol zdravy a udrzatelny vyber jednoduchou volbou. Tieto opatrenia
siahaju od povinnych etikiet s oznacenim vyZivovej hodnoty na prednej strane balenia, oznacovania dobrych
zivotnych podmienok zvierat na etiketach, vytvorenia profilov nutricného zloZenia s cielom obmedzit
propagéciu potravin s vysokym obsahom soli, cukrov alebo tuku aZ po preskiimanie moznosti rozsirit’ povinnost’
uvadzat’ pévod urcitych potravin.

2 https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12588-EU-Action-Plan-Towards-a-
Zero-Pollution-Ambition-for-air-water-and-soil.

% Okrem iného by sa mohlo uvaZovat' o kampaniach na zvySovanie informovanosti, ktoré by motivovali
spotrebitelov, aby viac vyuzivali ¢isti a bezpecnti vodu zvodovodu namiesto tej z plastovych flia§, aby
bezpetne zneskodinovali nepouzité lieky, aby zabranili prenikaniu mikroplastov do naSich sladkych a morskych
vod, aby si vybrali ¢istejSie sposoby dopravy, ako aj istejSie vykurovacie a chladiace systémy s cielom prispiet’
k ¢istému ovzduSiu, a to Vv interiéri, ako aj vo vonkajSom prostredi, a aby boli schopni uréit’ vyrobky, ktoré
prispievajl k ochrane prirody prostrednictvom udrzateného vyuzivania lokalit stistavy Natura 2000.

*1 COM(2020) 667 final.

%2 COM(2018) 097 final.

¥ COM(2020) 662 final.



recyklovatelnosti, opravitenosti a pristupnosti®> vyrobkov ana podporu aktivit podnikov.
Ciel'om iniciativy pre udrzatelné vyrobky® bude najmi to, aby sa pouzivanie udrzatelnych
vyrobkov stalo Standardom, ¢o sa ma dosiahnut’ stanovenim zasad udrzatelnosti vyrobkov
a reviziou smernice o ekodizajne® rozsirenim jej rozsahu pdosobnosti nad ramec energeticky
vyznamnych vyrobkov a dosiahnutim obehovosti. Na rieSenie $pecifickych skupin tovarov
a sluzieb, ako su IKT, elektronika alebo textil a obalové materialy, buda potrebné dodatocné
regulacné a neregulacné opatrenia. Napriklad:

v' Cielom iniciativy pre elektroniku v obehovom hospodarstve® je zabezpecit, aby
sa pri navrhovani elektronickych zariadeni dbalo na trvanlivost, udrzbu, opravu,
demontaz, rozobratie, opatovné pouzitie a recyklaciu a aby spotrebitelia mali pravo na
ich opravu vratane prava na aktualizaciu zastaraného softveru.

v" Iniciativa tykajica sa univerzalnej nabijac¢ky pre mobilné telefény ainé prenosné
zariadenia®, ktorej cielom je zvysit pohodlie spotrebitelov a zniZit spotrebu
materialu a mnozstvo elektronického odpadu, ktory je spojeny s vyrobou a likvidaciou
tejto konkrétnej veci, ktorti denne pouziva vel’ka véac¢sina spotrebitel'ov.

v Ciel'om pripravovanej stratégie EU pre textilie bude umoznit’ spotrebitelom vyberat’
si udrzatelné textilie a mat’ jednoduchy pristup k sluzbam opakovaného pouzitia
a opravy.

v Cielom preskimania smernice o obaloch a odpadoch z obalov je zabezpedit', aby
boli vSetky obaly opakovane pouziteIné a z ekonomického hl'adiska prijatelne
recyklovatel'né, ako aj riesit’ problém nadmerného balenia.

Prostrednictvom tychto iniciativ sa podpori lepSie zachovanie hodnoty, uprednostnia sa
bezpetnejSie a trvanlivejSie vyrobky a ¢o najdlhSie udrzanie materialov v hospodarskom
cykle (odpad, zniZenie, oprava, opitovné pouZitie a recyklacia)®,

Spotrebitelia potrebuju lepSie a spoPahlivejsie informacie o aspektoch udrzatelnosti
tovarov a sluZieb a zaroven je potrebné vyhnut’ sa nadbytku informaécii, aby sa umoznilo
spolocensky optimalne zavadzanie nového tovaru asluzieb, ako aj novych pristupov
k spotrebe. Respondenti vo verejnych konzultaciach* poukazali na to, Ze nedostatok takychto

* Predovsetkym iniciativy v oblasti udrzatelnej produktovej politiky a na preukazovanie tvrdeni tykajdcich sa
zivotného prostredia.

% Pristupnost’ sa chape ako odstranenie a predchadzanie prekazkam, ktoré brania tomu, aby bola u¢ast’ 0sdb so
zdravotnym postihnutim rovnocenna s Géast'ou ostatnych oséb. Pristupnost’ takisto prispieva k trvanlivosti
a opitovnej pouzitelnosti, ako sa uvadza v akénom plane EU pre obehové hospodarstvo v stlade so smernicou
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 zo 17. aprila 2019 o poziadavkach na pristupnost vyrobkov
asluzieb (U. v. EU L 151, 7.6.2019, s. 70).

% https://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/have-your-say/initiatives/12567-Sustainable-Products-
Initiative.

*"https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/T X T/2uri=CELEX%3A02009L.0125-20121204.

% Klacové opatrenie oznamené v digitalnej stratégii, Formovanie digitalnej buddcnosti Eurépy [COM(2020) 67
final] a v akénom plane pre obehové hospodarstvo [COM(2020) 98 final].

% https://ec.europa.eu/growth/sectors/electrical-engineering/red-directive/common-charger_en.

0 Komisia okrem toho preskima aj mozZnosti systémov spatného odberu a vratenia drobnej elektroniky v celej
EU scielom zlepsit zber aspracovanie odpadu z elektrickych a elektronickych zariadeni a poskytnuat
spotrebitelom viac informacii a moZnosti na vratenie pouZitej elektroniky a elektronického odpadu
uskladneného doma.

! https://ec.europa.eu/info/files/factual-summary-report-public-consultation-new-consumer-agenda_en.




informécii a obavy, pokial’ ide o spolahlivost’ tvrdeni tykajcich sa zivotného prostredia
a informécii o vyrobkoch, predstavuju vyrazné prekazky pre vicSie vyuzivanie moznosti
udrzatel'nej spotreby. Pripravovana iniciativa zamerand na posilnenie postavenia
spotrebitelov v ramci zelenej transformacie ma byt zamerand na pristup spotrebitelov
k informacidm o environmentalnych vlastnostiach vyrobkov vratane ich trvanlivosti,
opravitelnosti alebo modernizovatel'nosti, ako aj na otdzku spol'ahlivosti a porovnatelnosti
takychto informacii. Stanovia sa v nej vieobecné poziadavky, ktoré buda dopinat’ cielenejsie
pravidla uvedené v sektorovych pravnych predpisoch, napr. o $pecifickych vyrobkoch alebo
0 skupinéach vyrobkov.

Lepsie informacie o dostupnosti nahradnych dielov a opravarenskych sluzbach moézu este
viac podporit’ trvanlivost vyrobkov. Pripravovana iniciativa na posilnenie postavenia
spotrebitelov v rdmci zelenej transformécie, iniciativa v oblasti udrzatel'nej produktove;j
politiky a pripadne iniciativy $pecifické pre jednotlivé sektory budu nevyhnutné na to, aby sa
zabezpeCilo ¢inné pravo spotrebitePov na opravu. Budulce preskimanie smernice
o predaji tovaru** navyse poskytne prilezitost’ posudit, ¢o eSte mozno urobit na podporu
oprév a udrzatelnejSich obehovych vyrobkov. Preskiimaju sa rézne moznosti tykajuce sa
prostriedkov napravy pre spotrebitelov, ako napriklad uprednostiiovanie opravy pred
vymenou, prediZzenie minimalneho obdobia zodpovednosti za novy alebo pouzity tovar,
obnovenie nového obdobia zodpovednosti po oprave.

Okrem toho by sa toto usilie malo doplnit’ podporou novych spotrebitel’skych koncepcii
a spravania, ako je hospodarstvo spolo¢ného vyuzivania zdrojov, nové obchodné modely
umoziujuce spotrebitelom kupit si sluzbu namiesto tovaru alebo podpora oprav
prostrednictvom  Cinnosti  komunity  a socialno-ekonomickych  organizécii  (napr.
opravarenskych kaviarni) a podporou trhov s pouzitymi vyrobkami.

Poskytovanie lepsich a spolahlivejSich informécii spotrebitelom ¢asto znamena zlepSenie
existujucich nastrojov. Aktualizované znacky, ktoré obsahuji informacie o vyrobkoch
a spotrebi¢och, na ktoré sa vztahuje smernica o ekodizajne ardmec energetického
oznacovania, pomdzu zvysit' informovanost’ a riadit’ oakavania tykajuce sa energetickej
Gginnosti vyrobkov, ¢im sa prispeje k dosiahnutiu ciela EU v oblasti energetickej Géinnosti.
Napriklad informovanost o environmentalnej znatke EU* ajej zavadzanie by sa mohli
podporit’  prostrednictvom  komunika¢nych  opatreni  a partnerstiev s prislusnymi
zainteresovanymi stranami vratane maloobchodnikov s cielom propagovat’ environmentalnu
znacku EU aj na elektronickych trhoch. Environmentalna znacka EU sa okrem toho rozsiri na
retailové finan¢né produkty v stlade s akénym planom pre udrzatel'né financovanie z roku
2018*, o spotrebitefom umozni spolichat’ sa na doveryhodnu a hodnoverni znadku pri
investovani do zelenych financnych produktov.

Okrem toho je potrebné lepSie chranit’ spotrebitel'ov pred informéciami, ktoré nie su pravdivé
alebo st prezentované miticim ¢i zavadzajicim spdsobom s cielom vytvorit’ nepresny
dojem, Ze vyrobok alebo podnik je SetrnejSi k zivotnému prostrediu, ¢o sa nhazyva
environmentalne klamlivd reklama. Na tento ucel sa vyvijaju aj opatrenia v oblasti

*2 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/771 z 20. maja 2019 o ur¢itych aspektoch tykajtcich sa
zmlav o predaji tovaru, ktorou sa meni nariadenie (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES a zru§uje smernica
1999/44/ES (U. v. EU L 136, 22.5.2019, s. 28).

*® https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=LEGISSUM%3Ac00012.

# COM(2018) 097 final.



udrzatelného financovania®. Komisia okrem toho navrhne, aby spoloénosti odévodiiovali
svoje tvrdenia tykajuce sa zivotného prostredia pomocou metdd environmentalnej stopy
vyrobkov a organizacii s cielom poskytnit’ spotrebitelom spolahlivé informacie o Zivotnom
prostredi.

Komisia preskima mozné spOsoby vytvorenia rdmca oznacovania udrzatel'nosti potravin,
ktory bude v sucinnosti s inymi relevantnymi iniciativami pokryvat’ aspekty vyzivy, klimy,
zivotného prostredia a sociélne aspekty stvisiace s potravinovymi vyrobkami.

Volby spotrebitel’ov v oblasti energie budu kI'icom k dosiahnutiu novych cielov
v oblasti klimy do roku 2030 a klimatickej neutrality do roku 2050. Nové pravidla, ktoré
nadobudn G¢innost’ 1. januara 2021%, zlepsia informovanost’ spotrebitel'ov prostrednictvom
uctovania elektrickej energie a nezavislych nastrojov na porovnavanie cien, ako aj ul'ahcenim
vyberu vyrobcov-spotrebitel'ov a energetickych spolocenstiev. Komisia navrhne ustanovenia
pre ostatnych energetickych nosicov s cielom posilnit’ postavenie spotrebitelov zemného
plynu a dial’kového vykurovania s podobnymi pravami.

Digitalna transformacia okrem toho poniuka iné nové prileZitosti na poskytovanie
cielenejSich a zrozumitel’nejSich informacii. Vypracovanie digitalnych pasov vyrobkov
vramei iniciativy pre udrZatelné vyrobky*’ poméZe pri informovani spotrebitelov
0 environmentalnych a obehovych aspektoch vyrobkov. V SirSom zmysle by digitalne
informacie mohli spotrebitelom umoznit’ kontrolovat’ spolahlivost’ informacii, porovnavat’
vyrobky, ale ich aj celostnejSim sposobom informovat o ich vplyvoch na Zivotné prostredie,
napriklad o ich uhlikovej stope. Opatrenia a zdroje vratane tych z nastroja technickej podpory
na budovanie kapacit*® v ramci budiiceho VFR by sa mali pouZit na podporu iniciativ na
podporu aaktivaciu Cistej, klimaticky neutralnej audrzatelnej kultry spotreby
a udrzate'ného spravania. Malo by sa to robit dostupnymi, inovativhymi a Zl]grit’ailivymi
spbsobmi, napr. prostrednictvom aplikacii a webovych strdnok na smartfénoch™ a vyuzitim
existujlcich nastrojov®°.

Podniky vratane malych a strednych podnikov by mohli zohravat’ délezita Glohu pri hl'adani
ekologickejSej spotreby. Zallenenie cielov udrzatelnosti do podnikovych stratégii
arozhodovania by mohlo viest k spristupneniu udrzatelnejSich produktov. Priklady
osvedCenych postupov siahaju od monitorovania vplyvov na Zivotné prostredie a prirodny
kapital, zavislosti avplyvov rizik vcelom hodnotovom retazci, zaclenenia
environmentalnych informécii do informécii spristupnenych spotrebitel'om aZ po zohl'adnenie
zaujmov spotrebitel'ov v rozhodnutiach riadiacej rady spolo¢nosti. Komisia planuje v roku

* Konkrétne ide o nariadenie o zverejiiovani informacii o udrzatelnosti (https:/eur-lex.europa.eu/legal-

content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A32019R2088), taxonémiu EU (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/?uri=celex:32020R0852) a prebiehajlcu reviziu smernice 0 zverejiovani nefinanénych
informacii.

“*Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/944 z 5. jina 2019 o spoloénych pravidlach pre vniitorny
trh s elektrinou a 0 zmene smernice 2012/27/EU (U. v. EU L 158, 14.6.2019, s. 125).

" Oznamené aj v ramci datovej stratégie EU, COM(2020) 66 final.

*® https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELE X%3A52020PC0409

* Eurépska zelend dohoda, ktora bola spustend v septembri 2020, vyzyva prijat rieSenia na posilnenie
postavenia obCanov, napr. prostrednictvom mobilnych aplikacii, ktoré meraji ich uhlikovd stopu na zaklade
Udajov o ich spotrebitel'skych navykoch a preferencidch Zivotného $tylu a poskytuju individualne navrhy na
znizenie ich stopy.

%0 Napriklad nastroj pre spotrebitel'sku stopu, ktory vytvorila Komisia.



2021 predlozit™ legislativnu iniciativu o0 udrZatePnom riadeni spolo&nosti s cielom
podporit’ dlhodobé udrzatelné a zodpovedné spravanie podnikov. S cielom stimulovat’
dobrovolnejsie opatrenia podnikov Komisia planuje spolupracovat’ s hospodarskymi
subjektmi s cielom podporit’ ich dobrovoPné zavizky, aby spotrebitelom zverejfiovali
informécie o environmentalnej stope spolo¢nosti, zlepsili svoju udrzatelnost’ a znizili svoj
vplyv na zivotné prostredie. Tieto zavizky sa buda rozvijat' v sucinnosti s hadchadzajucim
Europskym klimatickym paktom. Budu vychadzat' =z existujucich metodik, néastrojov
a uplatnite'nych pravnych predpisov52. Tieto prisl'uby by ¢asom mohli prildkat’ ticastnikov zo
Sirokého okruhu sektorov na zéklade Coraz rozmanitej$ich zavéizkov.

e Opatrenie 4: Vroku 2021 Komisia planuje predlozit’ legislativny navrh na
posilnenie postavenia spotrebitePov v ramci zelenej transformacie s lepSimi
informaciami 0 udrzatelnosti vyrobkov alepSou ochranou pred necestnymi
obchodnymi praktikami, ako je environmentalne klamliva reklama a skoré
zastaravanie. Komisia takisto planuje predlozit’ legislativny navrh na podloZenie
tvrdeni tykajucich sa Zivotného prostredia zalozenych na metddach
environmentalnej stopy.

e Opatrenie 5: Od tohto roku planuje Komisia spolupracovat’ s hospodarskymi
subjektmi s cielom podporit’ dobrovoPné zavizky tychto subjektov na opatrenia na
podporu udrzatel'nej spotreby nad radmec toho, ¢o vyzaduje zakon.

e Opatrenie 6: Od roku 2022 bude Komisia v suvislosti s preskimanim smernice
0 predaji tovaru posudzovat’ postup, ako d’alej podporovat’ opravu a udrzatel’nejSie
,obehové“ vyrobky.

3.2. Digitalna transformacia

Priklad: v obdobi 2014 — 2019 sa podiel pouzivatelov internetu v EU, ktori si kupili alebo
objednali tovar ¢i sluzby cez internet na sukromné ucely, zvysil zo 63 % na 71 %, v piatich
lenskych Statoch® tieto Udaje presiahli 80 %>, Spotrebitelia by mali byt tak dobre chrdaneni
online, ako su chraneni offline. Pravidla by sa mali prisposobit’ prepojenému prostrediu, aby
sa napriklad zabezpecilo, Ze zariadenia pre inteligentné domdcnosti nebudi vystavené
kybernetickym rizikam a aby ponuky Uverov online poskytovali potrebné informécie, ktoré su
lahko citatelné a dostupné na smartfone.

Digitalna transformacia radikalne meni Zivoty spotrebitelov a poskytuje im viac
prilezitosti a SirSi vyber tovaru a sluzieb. Zaroven im mdze stazit’ informované rozhodovanie
a ochranu ich zaujmov. Zber (dajov aich spracovanie v kombinécii s analyzou spravania

> pozri pracovny program Komisie na rok 2021, COM(2020) 690 final.

2 Napriklad odporacanie 2013/179/EU tykajuce sa pouZivania metéod na meranie a 0znamovanie
environmentalneho spravania vyrobkov a organizécii pocas ich zivotného cyklu, navrhy na aktualiziciu metod
ekologickej stopy (https://eplca.jrc.ec.europa.eu/permalink/PEF_method.pdf), nariadenie o EMAS (ES)
¢. 1221/2009 alebo nariadenie o environmentalnej znatke EU (ES) ¢&. 66/2010.

%3 Spojené kralovstvo, Dansko, Holandsko, Svédsko a Nemecko.

> Eurostat — Statistika digitdlnej ekonomiky a spolo¢nosti — domécnosti a jednotlivci — Objednavanie alebo
nakupovanie tovaru a sluzieb.
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spotrebitelov a ich kognitivneho skreslenia mozno vyuzit' na ovplyvnenie spotrebitel'ov pri
prijimani rozhodnuti, ktoré mézu byt’ v rozpore s ich najlepsim zaujmom. To m6ze obmedzit’
ucinnost’ sucasnych pravidiel uréenych na ochranu spotrebitelov v digitdlnom prostredi,
okrem iného aj pred necestnymi obchodnymi praktikami. Smernica o lepSom presadzovani
amodernizacii spotrebitel'ského prava® asmernica o digitdlnom obsahu® st délezitymi
krokmi na rieSenie niektorych ztychto problémov. Vzhladom na rychle tempo
technologického pokroku ajeho vplyv na sklsenosti spotrebitelov st potrebné d’alSie
opatrenia.

Musia sa rieSit’ obchodné praktiky, ktoré nezohl'adiiuju pravo spotrebitelov na informované
rozhodnutie, zneuzivaju ich zaujaté spravanie alebo narasaja ich rozhodovacie postupy. Tieto
praktiky zahffiajii pouzivanie nekalych praktik®, uréitych personalizaénych postupov, ktoré
su Casto zaloZené na profilovani, skrytej reklame, podvode, faloSnych alebo zavadzajucich
informécidch azmanipulovanych hodnoteniach od spotrebitelov. Je potrebné dalsie
usmernenie tykajuce sa uplatnitel'nosti nastrojov spotrebitel'ského prava, ako je smernica
0 necestnych obchodnych praktikach asmernica o pravach spotrebitelov, na tieto
praktiky. V kone¢nom dosledku by spotrebitelia mali mat v prostredi internetu
porovnatel’ni uroven ochrany a spravodlivosti ako v prostredi mimo internetu.

Na zabezpecenie toho, aby spotrebitelia v plnej miere mohli vyuzivat' zna¢ny potencidl
digitalnej transformacie, by sa pri navrhovani alebo prispésobovani pravidiel, ktorymi sa
riadi digitalna ekonomika, mali zohladnovat zaujmy spotrebitelov. Ciel' je dvojaky:
vytvorit’ pre spotrebitelov bezpeénejsi digitalny priestor, v ktorom sd chranené ich prava,
a zabezpecit' rovnaké podmienky, ktoré umoznia inovacidm poskytovat novSie a lepSie
sluzby vSetkym Eurdpanom.

Po prvé, pripravovany navrh nového aktu o digitalnych sluzbach (DSA) predlozeny
Komisiou bude zamerany na vymedzenie novych a rozsirenych povinnosti a na posilnenie
zodpovednosti online sprostredkovatel'ov a platforiem. Akt o digitalnych sluzbach zabezpeci
u¢inni ochranu spotrebitel'ov pred nezdkonnymi vyrobkami, obsahom a ¢innostami na
internetovych platformach tak, ako v offline prostredi.

Po druhé, na rieSenie problémov vznikajlicich na digitdlnych trhoch nachylnych na zlyhania
trhu, ako je napriklad sila urcitych digitalnych platforiem ako kontrolnych organov, Komisia
planuje predlozit’ aj akt o digitalnych trhoch. Tento akt bude kombinaciou ex ante regulécie
digitadlnych platforiem, ktoré maju funkciu kontrolnych orgéanov, s dynamickym rdmcom
prieskumu trhu s cielom preskiimat’ digitalne trhy nachylné na zlyhania trhu. Spotrebitelia
budt konecnymi prijimatel'mi spravodlivejSich a konkuren¢nejSich digitalnych trhov vratane

v v s

niz$ich cien, lepSich a novych sluzieb a vic¢sieho vyberu.

*® Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 z 27. novembra 2019, ktorou sa menia smernica
Rady 93/13/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 98/6/ES, 2005/29/ES a 2011/83/EU, pokial’ ide
0 lepsie presadzovanie a modernizaciu predpisov Unie v oblasti ochrany spotrebitela (U. v. EU L 328,
18.12.2019, s. 7).

*® Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/770 z 20. méja 2019 o ur¢itych aspektoch tykajtcich sa
zmlav o dodavani digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb (U. v. EU L 136, 22.5.2019, s. 1).

% Prvky pouzivatel'skych rozhrani zameranych na manipulaciu spotrebitelov.
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Zatial' ¢o umeld inteligencia moze priniest’ vel'a dobrého, niektoré jej pouzitia by mohli
poskodit’ spotrebitelov a porusit’ ich prava®. V nadvaznosti na svoju bielu knihu o umelej
inteligencii®® a sprievodni spravu o zodpovednosti a bezpe¢nosti novych technolédgii®
Komisia pracuje na:

v' navrhu® na zaruCenie vysokej Urovne ochrany zaujmov spotrebitelov a ochrany
zékladnych prav, ¢im sa vybuduje dovera nevyhnutnd na prijatie umelej inteligencie
spolo¢nostou,

v’ pokial’ ide o ob¢ianskopravnu zodpovednost’ na opatreniach na zabezpelenie toho,
aby obete $kod spdsobenych aplikaciami umelej inteligencie mali v praxi rovnaku
uroven ochrany ako obete $kod spdsobenych inymi vyrobkami alebo sluzbami.

Pokrok v oblasti novych technoldgii a globalizicia vyroby a maloobchodu, ato aj
prostrednictvom online kanalov, nastoluj otdzku, ¢i existujuce pravidld bezpecnosti
vyrobkov postacuju na rieSenie sucasného vyvoja a na primeranu ochranu spotrebitel'ov.
Komisia v stcasnosti pracuje na niekol’kych iniciativach v oblasti bezpeénosti novych
technol6gii, ako napriklad:

v revizia smernice o strojovych zariadeniach®,
v prijatie delegovanych aktov podl'a smernice o radiovych zariadeniach®, a
v revizia smernice 0 vieobecnej bezpe&nosti vyrobkov®.

Smernica o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov, ktorou sa vytvara pradvny ramec pre
bezpecnost’ nepotravinarskych spotrebnych vyrobkov®, pochadza z obdobia, ked’ vyrobky
zaloZzené na umelej inteligencii a hybridné zariadenia boli zriedkavé, ¢o uz nie je pravda.
Takyto vyvoj spochybiiuje sucasné definicie vyrobkov a prinaSa nové rizikd alebo meni
sposob, akym by sa mohli existujtice rizika naplnit’, ¢o by sa malo zvazit' a riadne zohladnit'.
Rast online predaja takisto predstavuje nové problémy, kedZe organy nemaju vzdy
dostato¢ne Uc¢inné nastroje na dohlad nad online trhom. Elektronicky obchod okrem toho
umoziiuje spotrebitelom nakupovat’ priamo od prevadzkovatelov so sidlom mimo EU, ¢o
stazuje kontrolu bezpec¢nosti vyrobkov vstupujliicich na jednotny trh. Pripravovany néavrh
revizie smernice 0 vSeobecnej bezpe¢nosti vyrobkov planovany na rok 2021 by mal
poskytnut’ spol'ahliva reakciu na tieto narastajice problémy.

% Existuje riziko, 7e pokial algoritmy a sivisiace strojové udenie nie s transparentné a dostatocne
prepracované, povedd k opakovaniu, zvySovaniu alebo podporovaniu tendencii, ktorych si programatori
nemusia byt vedomi alebo ktoré su vysledkom vyberu $pecifickych udajov.

% Umela inteligencia — eurépsky pristup k excelentnosti a dévere. COM(2020) 65 final.

8 Sprava Komisie Eurépskemu parlamentu, Rade a Eurépskemu hospodarskemu a socialnemu vyboru — Sprava
o vplyve umelej inteligencie, internetu veci a robotiky na bezpeénost’ a zodpovednost. COM(2020) 64 final.

8 Uvodné postidenie vplyvu navrhu pravneho aktu Eurépskeho parlamentu a Rady, ktorym sa stanovuji
poziadavky na umell inteligenciu.

%2Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2006/42/ES zo 17. méaja 2006 o strojovych zariadeniach a 0 zmene
a doplneni smernice 95/16/ES (U. v. EU L 157, 9.6.2006, s. 24).

% Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/53/EU zo 16. aprila 2014 o harmonizacii pravnych predpisov
Clenskych Statov tykajucich sa spristupiiovania radiovych zariadeni na trhu, ktorou sa zruSuje smernica
1999/5/ES (U. v. EU L 153, 22.5.2014, s. 62).

% Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2001/95/ES z 3. decembra 2001 0 vieobecnej bezpeénosti vyrobkov
(U.v.ESL11,15.1.2002, s. 4).

® Smernica sa uplatiiuje v pripade absencie Specifickejsich ustanoveni srovnakym cielom v pravnych
predpisoch EU.
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Okrem toho vSeobecne akceptovana verejna elektronicka totoZnost’ zalozend na vybere
spotrebitelov, ich suhlase a zaruke, Ze ich sukromie sa plne reSpektuje v sulade so
vSeobecnym nariadenim o ochrane udajov (GDPR) by mohla spotrebitelom poskytnat
moznost’ spravovat’ pristup k ich Udajom a ich pouZivanie plne kontrolovanym a bezpe¢nym
spdsobom. Komisia Vv sti¢asnosti prehodnocuje takyto systém, pricom zohladiuje zaujem
a ochranu spotrebitel’ovGG.

S ciel'om riesit’ neoddvodnené geografické blokovanie, ktoré diskriminuje spotrebitelov EU
a segmentuje trhy podla S$tatnych hranic, Komisia Vv sG¢asnosti vykonava svoje prvé
kratkodobé preskimanie nariadenia o geografickom blokovani®’.

Cielom Eurépskej datovej stratégie®® je ul'ah¢it’ Giinné pravo jednotlivcov na prenosnost
Gdajov podla vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov. Toto prdvo ma jasny potencial
postavit’ jednotlivcov do centra datového hospodarstva tym, Ze im umozni menit
poskytovatel'ov sluzieb, kombinovat’ sluzby, vyuzivat’ iné inovacné sluzby a vyberat’ sluzby,
ktoré ponukaju najvacsiu ochranu tdajov. Stratégia bude aj stimulom vytvorenia skuto¢ného
jednotného trhu s Udajmi a vytvorenia spoloénych eurépskych datovych priestorov.

Okrem toho sa sektor retailovych finanénych sluZieb vdaka digitalnej transformacii®

vyrazne zmenil, pricom sa v iom zaviedli nové trendy a rieSenia a diverzifikovala sa ponuka
finanénych produktov asluzieb. Netradicni poskytovatelia takychto sluzieb, ako su
finanénotechnologické spolo¢nosti a partnerski veritelia, sa pripojili Kk tradi¢nym
poskytovatel'om, ktori takisto ¢oraz viac vyuzivaju aj online predajné kanaly. Nové vyrobky,
ako napriklad kratkodobé Uvery s vysokymi nakladmi, ktoré sa uzatvarajd na kratke obdobie,
ale mo6zu viest k znanym nakladom pre dlznika, sa Coraz viac propaguju a predavaju
digitalne. Nové technologie, ako napriklad okamzité platobné rieSenia, mézu spotrebitel'om
priniest’ hmatatelné vyhody, ale moézu si vyZadovat osobitné opatrenia na ochranu
spotrebitela. Komisia nedavno oznamila iniciativy, ktoré zlep§ia ochranu spotrebitel’a pri
platbach. Tieto otazky sa budii posudzovat’ v ramci nedavno prijatej stratégie EU v oblasti
retailovych platieb” .

Pouzivanie alternativnych kategorii udajov v kombinacii s automatizovanym rozhodovanim
o kreditnom bodovani vyvolava otazky, ktoré Udaje by sa mali pouzit’ na postudenie uverove;j
bonity spotrebitelov, a ddva do popredia rizikd diskriminécie vyplyvajice z rozhodnuti
zaloZenych na nejasnych algoritmoch — druh rizika, ktory sa pravdepodobne bude riesit’ aj
prostrednictvom uvedeného pravneho aktu o poziadavkach na umelu inteligenciu. Okrem
toho by existujice pravne predpisy, ako napriklad smernica o spotrebitel’skom uvere,
smernica o hypotekarnych Uveroch, smernica o platobnych uctoch asmernica

% Komisia v su¢asnosti hodnoti nariadenie (EU) &. 910/2014 o elektronickej identifikcii a ddveryhodnych
sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu (nariadenie eIDAS).

%Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/302 z 28. februara 2018 o rieseni neodévodneného
geografického blokovania a inych foriem diskriminécie z dovodu S$tatnej prislusnosti, miesta bydliska alebo
sidla zakaznikov na vndtornom trhu, ktorym sa menia nariadenia (ES) & 2006/2004 a (EU) 2017/2394
a smernica 2009/22/ES (U. v. EU L 601, 2.3.2018, s. 1). Komisia ¢oskoro prijme spravu, v ktorej predstavi svoje
zévery vratane potreby pozorne monitorovat’ vykondvanie nariadenia prislusnymi organmi s cielom zabezpecit’,
aby spotrebitelia a podniky v plnej miere mohli vyuzivat plny potencial jednotného digitalneho trhu.

%8 Oznamenie o Eurdpskej datovej stratégii, COM(2020) 66 final.

% \/ zdujme zabezpetenia toho, aby spotrebitelia a podniky vyuzivali vyhody inovécii a zaroved boli chraneni,
Komisia v septembri 2020 prijala novy balik v oblasti digitalnych financii
https://ec.europa.eu/info/publications/200924-digital-finance-proposals_en .

"0 Stratégia EU pre retailové platby, COM(2020) 592 final).

™ COM(2020) 381 final.
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0 poskytovani finanénych sluZieb na dial’ku, by mali byt revidované s cielom zohladnit’
Vv nich Coraz castejSie vyuzivanie digitdlnych prostriedkov a riesit uvedené vyzvy. Tieto
pravne predpisy by spotrebitefom mali umoznit porozumiet produktom, porovnavat
a prijimat’ ponuky online, ¢im by sa posilnila inovacia a dovera spotrebitelov.

Ciel'om nového balika Komisie v oblasti digitadlnych financii vratane stratégii digitalneho
financovania aretailovych platieb a legislativnych navrhov tykajucich sa kryptoaktiv
a digitalnej operacnej odolnosti finan¢ného sektora je zabezpecit,, aby spotrebitelia a podniky
vyuzivali vyhody inovacii a zaroven boli chraneni. Stucast'ou stratégie retailovych investicii,
ktora by sa mala zamerat’ na zaujmy jednotlivych investorov a ktord sa planuje na prvy
polrok 2022, bude aj zohl'adnenie prebiehajuceho vyvoja v oblasti digitalnej transformécie.

Okrem toho digitalna transformacia moéze priniest’ aj nové problémy, ako napriklad ked’
digitalne rieSenia nie st navrhnuté tak, aby boli pristupné aj osobam so zdravotnym
postihnutim. Komisia podporuje ¢lenské S$taty pri  transpozicii Europskeho aktu
0 prI'StupnOSti72. Jeho uplatiiovanie do roku 2025 pomdze odstranit’ problémy spojené
s digitalizaciou pre TI'udi so zdravotnym postihnutim a zvysit dostupnost’ pristupnych
vyrobkov a sluZzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Napokon, digitdlna transformdacia si vyzaduje, aby mali spotrebitelia zna¢nu digitalnu
gramotnost’ a digitdlne kompetencie, ktoré by sa mali podporovat prostrednictvom
vzdeldvania a odbornej pripravy z celozivotného hladiska, ako sa zdoéraziiuje v akénom
plane digitalneho vzdelavania na roky 2021 — 20277 a v jeho strategickych prioritach.

e Opatrenie 7: Komisia planuje do roku 2022 a po aktualizécii svojich usmermovacich
dokumentov tykajucich sa smernice o nekalych obchodnych praktikach
a smernice o pravach spotrebitePov analyzovat’, ¢i su v strednodobom horizonte
potrebné d’alSie pravne predpisy alebo iné opatrenia s cielom zabezpecit rovnaku
spravodlivost’ online a offline.

e Opatrenie 8: Ako bolo oznamené v bielej knihe o umelej inteligencii, Komisia
planuje v roku 2021 predlozit’ navrh horizontalneho pravneho aktu, v ktorom sa
stanovia poZiadavky na umelu inteligenciu.

e Opatrenie 9: V roku 2021 Komisia planuje pripravit navrhy na reviziu smernice
0 vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov s ciel'om riesit’ nové vyzvy v oblasti bezpecnosti
vyrobkov, ktoré vznikli s prichodom novych technologii a online predaja. Okrem toho
sa Komisia vroku 2021 zameriava aj na pripravu navrhu na reviziu smernice
0 strojovych zariadeniach.

e Opatrenie 10: V roku 2021 Komisia planuje pripravit' navrhy na reviziu smernice
0 spotrebitel’skom uvere a smernice o poskytovani finanénych sluZieb na dial’ku
s cielom posilnit’ ochranu spotrebitel’a v kontexte digitalizacie retailovych finanénych
sluzieb.

"2 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 zo 17. aprila 2019 o poziadavkach na pristupnost’
vyrobkov a sluzieb (U. v. EU).

¥ Oznédmenie 0 akénom plane digitalneho vzdelavania 2021 — 2027 Prispdsobenie vzdelavania a odbornej
pripravy digitalnemu veku, COM(2020) 624.
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3.3. Utinné presadzovanie a naprava

Priklad: Pripravovana smernica o Zalobdch v zastupeni umoziuje spotrebitelom spojit sily.
Opravnené subjekty urcené na tento ucel mozu v buducnosti lahsie predkladat sudom alebo
spravnym organom pripady kolektivnych zdujmov spotrebitelov, ato aj V cezhranicnych
situdaciach. To spotrebitelom ulahci spolocné uplatiiovanie narokov na ndpravu v pripadoch,
ktoré su podobné napriklad manipulécii s emisnymi skiskami vyfukovych plynov v pripade
urcitych vozidiel s dieselovym motorom.

Rovnako ako podniky maji pravo predavat vyrobky a ponukat sluzby vSetkym
spotrebitelom na jednotnom trhu, aj spotrebitelia, by mali mat® moZnost’ ucinne
presadzovat’ svoje prava voci tymto podnikom bez ohl'adu na to, kde v EU sa nachéadzaju.
V praxi vSak preverovanie webovych sidiel vykondvané orgdnmi presadzovania prava
ukazalo, ze prava spotrebitel'ov sa ¢asto nedodrziavaji. V rokoch 2007 az 2019 sa zistilo, ze
v priemere 60 % skontrolovanych webovych sidiel nespiia zékladné spotrebitel'ské pravidla,
a preto si vyZaduje korekeie’.

Presadzovanie prav spotrebitelov je v prvom rade zodpovednost'ou vnitrostatnych
organov, ale EU zohrava doleziti koordina¢éni a podpornu Glohu. Nové nariadenie
o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitel’a”, ktoré nadobudlo ué¢innost’ v januéri 2020,
poskytuje silnej§i zaklad pre spoloné opatrenie EU. Posiliiuje online kapacitu organov
presadzovania prava, mechanizmy spolupréace a prieskumny systém s ciel'om riesit’ rozsiahle
porusenia pravnych predpisov EU v oblasti ochrany spotrebitel’a, zabezpeéit konzistentnu
urovenn ochrany spotrebitela a ponuknut' podnikom jednotné kontaktné miesto. Komisia
nebude vahat vyuzit' svoje pravomoci podla nariadenia na spustenie koordinovanych
opatreni na presadzovanie opatreni tykajlcich sa otazok v celej EU, ak je to potrebné.
V stlade so strategickymi prioritami tohto programu sa praca bude sustredit’ na:

e vplyv pandémie COVID-19 na prava spotrebitel'ov (t. j. podvody, otazky stuvisiace
s cestovanim avyuzivanie finan¢énych slabych miest, ktoré existovali pred
pandémiou, ale stali sa eSte naliehave;j éimi76) a

e zavadzajuce tvrdenia tykajuce sa zivotného prostredia a nekalé obchodné praktiky
v suvislosti s technikami online ovplyviiovania a personalizaciou.

V nariadeni sa od Komisie vyZzaduje, aby do januara 2023 vykonala hodnotenie u¢innosti
novych pravidiel.

EU okrem toho nedavno preskiimala svoj pravny ramec pre ochranu spotrebitela. Nova
smernica o lepSom presadzovani a modernizacii spotrebitel’ského prz’wa77 a pripravovana

" https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/sweeps_en.
"Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 z 12.decembra 2017 o spolupraci medzi
narodnymi orgdnmi zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a a 0 zruSeni
nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 (U. v. EU L 345, 27.12.2017, s. 1 — 26).

"® Pozri aj spoloéné oznamenie z 10. jina 2020 s nazvom Boj proti dezinforméciam o ochoreni COVID-19 —
Aké su fakty, JOIN(2020) 8 final.

""Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 z 27. novembra 2019, ktorou sa menia smernica
Rady 93/13/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 98/6/ES, 2005/29/ES a 2011/83/EU, pokial’ ide
0 lepsie presadzovanie a modernizaciu predpisov Unie v oblasti ochrany spotrebitela (U. v. EU L 328,
18.12.2019, s. 7 — 28).
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smernica 0 Zalobach v zastGpeni”® podstatne posilnia prava spotrebitelov, najmi
zabezpecenim vacSej digitalnej spravodlivosti, prisnejSich sankcii a a¢inného mechanizmu
kolektivneho uplatiiovania ndrokov na napravu.

S cielom zabezpetit' jednotné presadzovanie v celej EU a pomdct’ organom lepsie zvladat
tazkosti vyplyvajice z digitalnej transformacie bude prioritou programu jednotného trhu
v ramci nového VFR financovanie Cinnosti vnutroStatnych organov v oblasti budovania
kapacit. Komisia planuje financovat’ projekt na zriadenie elektronického laboratéria EU
ako platformy, ktora poskytne spolo¢ny subor ndstrojov, ktory moézu organy pouzit’ na
vykonavanie online vySetrovani a monitorovanie nebezpecnych vyrobkov predavanych
online prostrednictvom zavadzania pokrocilych IT rieSeni s vyuzitim umelej inteligencie,
technik taZenia z Udajov a vyhladavacich robotov. Okrem toho sa bude snazit’ posilnit’
kapacity potencidlnych buducich opravnenych subjektov podl'a novej smernice o Zalobach
v zastlpeni a kapacity vnutrostatnych spotrebitel'skych organizacii ako organov uréenych na
oznamovanie varovani podl'a nariadenia o spoluprdci Vv oblasti ochrany spotrebitel’a.
Ulahéenie individualnej napravy zostane prioritou s pokradujiicim financovanim EU
a modernizaciou europskych spotrebitel'skych centier, alternativneho rieSenia sporov
a nastrojov na rieSenie sporov online. Technickd podpora prisposobena na budovanie
administrativnych kapacit vo vnutrostatnych organoch je mozna aj prostrednictvom ndstroja
technickej podpory”®,

Opatrenie 11: Komisia bude pomahat’ ¢lenskym $tatom pri v€éasnej a icinnej transpozicii,
vykonavani  apresadzovani  smernice  0lepSom  presadzovani  a modernizacii
spotrebitel'ského prava, ktora nadobudne Géinnost’ v maji 2022 a v pripade buducej smernice
0 zalobach v zastupeni, ked’ bude formalne prijata a nadobudne ucinnost’.

Opatrenie 12: V roku 2022 a potom kazdé 2 roky Komisia spolu s vnutrostatnymi organmi
predstavi spolo¢né priority presadzovania siete CPC s cielom rieSit’ problémy suvisiace
s dodrziavanim predpisov identifikované v roznych sektoroch.

Opatrenie 13: Komisia do roku 2022 zavedie subor inova¢nych elektronickych nastrojov
na posilnenie kapacit vnutrostatnych organov na boj proti nezakonnym obchodnym praktikam
online aidentifikovanie nebezpecnych produktov podl'a zasad ecurdpskeho ramca
interoperability®.

Opatrenie 14: Do roku 2023 Komisia vyhodnoti uplatiiovanie nariadenia o spolupraci
Vv oblasti ochrany spotrebitel’a, najma s cielom posudit’ G¢innost’ presadzovania pri riesSeni
postupov v celej EU, ktoré st v rozpore s pravnymi predpismi v oblasti ochrany spotrebitel’a.

3.4. Riesenie Specifickych potrieb spotrebitelov

Priklad: v roku 2018 malo 10 % doméacnosti v EU nedoplatky za hypotéku, ndjomné, sluzby
suvisiace sndjmom alebo Gvery a hrozila im nadmerna zadlZenost. Sucasnd pandémia
zhorsuje situdaciu mnohych zadlzenych spotrebitelov. Komisia spolupracovala s clenskymi

'8 Znenie predbeznej dohody medzi spoluzakonodarcami na zéklade politickej dohody o névrhu z 22. jina 2020.
TSI — byvalé programy na podporu §trukturalnych reforiem, COM(2020) 409 final.
% https://ec.europa.eu/isa2/eif_en.
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Statmi a zainteresovanymi stranami pri identifikovani a podpore osvedcenych postupov na
pomoc spotrebitelom v tazkostiach® vratane lepsieho pristupu k poradenskym sluzbam
V oblasti dlhov. Stidie ukazujii, Ze euro vynaloZené na poradenstvo v oblasti dlhov méze
uSetrit viac ako dve eurd v socialnych davkach.

Nastroje spotrebitel'skej politiky chrania vsetkych spotrebitelov pri  obchodovani
s profesionalnymi obchodnikmi. Predpoklada sa, Ze v suvislosti s transakciou su spotrebitelia
vo vSeobecnosti slabSou stranou, a preto si ich zdravie, bezpe¢nost’ a hospodarske zaujmy
vyzaduji ochranu. Niektoré skupiny spotrebitel'ov vSak mézu byt v urCitych situdcidch
znacne zranitené a potrebuju osobitné zaruky. ZranitePnost’® spotrebitel'ov moze byt
sposobena socidlnymi okolnostami alebo osobitnymi charakteristikami jednotlivych
spotrebitelov alebo skupin spotrebitelov, ako je ich vek, pohlavie, zdravie, digitdlna
gramotnost, matematickd gramotnost alebo finantna situacia®. Nedostatok pristupnosti
moze viest’ k tomu, ze star$i 'udia alebo I'ndia so zdravotnym postihnutim sa mozu dostat’ do
situacii, kde budi vylaceni alebo bude obmedzena ich interakcia. Tieto formy zranitelnosti
mohli byt’ zhorSené sti¢asnou pandémiou, ale existuju aj nezavisle od ne;j.

Rastica finanéna zranitePnost mnohych doméacnosti v EU je osobitnym problémom
sucasnosti. Nedavny prieskum v 21 ¢lenskych Statoch ukéazal, ze od zaciatku krizy sposobenej
pandémiou COVID-19 6 z 10 spotrebitelov &elilo finanénym tazkostiam®®, ktoré mézu viest
k nadmernej zadlZenosti. Poradenské sluzby v oblasti dlhov sa ukazali ako G¢inny sposob
na pomoc nadmerne zadlZenym spotrebitelom vratit’ sa k finan¢nej udrzatelnosti a zaroven
zabezpecit’ to, aby sa veritelom vratili peniaze. Komisia zhromazd'uje najlepSie postupy
Vv ¢lenskych Statoch, skiima ich potencial vyuzitia v inych oblastiach a identifikuje potreby
financovania a prilezitosti v ramci nového VFR. V juni 2020 Komisia uverejnila aj
aktualizovany Eurdpsky eticky kédex poskytovania mikrotverov®. Preskiimanie smernice
0 spotrebitel'skych Gveroch®™ bude zahffiat postdenie toho, ako mozno zlepsit pravidla
zabezpecujuce to, aby sa uver poskytoval len v spojeni s dokladnym postdenim Gverovej
bonity spotrebitel'a. Spotrebitelia by takisto mali dostat’ vSetky potrebné a vhodné
predzmluvné informécie a rady, aby sa mohli informovane rozhodnut’ pri uzatvarani zmlav
0 uvere.

Tieto opatrenia st kIi€ové pre zosuladenie finanénych potrieb spotrebitelov s ich
schopnost'ou splacat’, ¢im sa znizi riziko omeSkania platby a nadmernej zadlZenosti. Niekedy
vSak nemusia byt schopni splatit’ dlhy, ktoré s splatné. Preto m6Ze byt’ potrebné zhodnotit’

najvhodnejsie prostriedky na rieSenie nadmernej zadlzenosti spotrebitel’a vratane oddlZenia®®.

81K omisia zorganizovala v méji a juni 2020 stretnutie za okrihlym stolom na u&ely dialégu so zainteresovanymi
stranami s cielom diskutovat’ o zmierfiujucich opatreniach poskytnutych bankami a nebankovymi veritel'mi, na
zéklade ktorych bol v juli 2020 uverejneny dokument o osvedéenych postupoch.

82 Sprava portélu BIT o skodach a manipulacii online opisuje niekolko zaujimavych moznosti vratane navrhov
na pouZzivanie udajov na identifikaciu zranitenych spotrebitel'ov (s. 52) a inych opatreni (napr. sebavyluéenie).
Bhttps://www.europarl.europa.eu/news/sk/press-room/202005251PR79717/eu-citizens-want-more-competences-
for-the-eu-to-deal-with-crises-like-covid-19.

¥Cielom kodexu je slazit ako znatka kvality sjednotnym siborom osvedenych postupov pre eurépske
mikrofinan¢né institacie, ktoré poskytuji podnikom uvery do vysky 25 000 EUR pre mikropodnikatel’'ov alebo
samostatne zarobkovo ¢inné osoby. Pozri: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1482&Ilangld=en.

8 pozri uvedené Opatrenie 10.

8 Pozri smernicu (EU) 2019/1023 o retrukturalizaénych, konkurznych a oddlzovacich konaniach.
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Cenova dostupnost’ je klucova pre zabezpeCenie pristupu k produktom a sluzbam pre
spotrebitelov s nizkymi prijmami, ako zdéraznila Eurépska siet’ pre socialnu politiku®’.
Niektoré ¢lenské Staty vyuzivaju opatrenia na ochranu spotrebitel'a spolu s opatreniami
socidlnej ochrany, aby sa zamerali na l'udi snizkymi prijmami. Odportcanie Komisie
0 energetickej chudobe® poskytuje &lenskym $titom usmernenia 0 spdsoboch rieSenia
energetickej chudoby s ciel'om posilnit’ postavenie zranitel'nych spotrebitel'ov energie.

StarSie osoby a 0soby s postihnutim maju Specifické potreby suvisiace so spotrebou. Je
dolezité zabezpecit', aby boli jasné, pouzivatel'sky tstretové a dostupné informacie pristupné
v online aj offline prostredi v stlade s poziadavkami EU na pristupnost’ vyrobkov a sluzieb®.
Star$i spotrebitelia a spotrebitelia so zdravotnym postihnutim potrebuju aj dostupné vyrobky
a podporné technoldgie, ktoré si zlucitelné s hlavnymi technoldgiami. Spravodlivy
a nediskrimina¢ny pristup k digitalnej transformdcii by sa mal zamerat’ na potreby starSich
spotrebitel'ov, spotrebitelov so zdravotnym postihnutim a vSeobecnejSie na technicky menej
zdatnych l'udi, ktori mo6zu byt menej oboznameni s digitdlnymi nastrojmi alebo sa im moze
s nimi tazko pracovat, ¢ize budli nachylnejsi na to, aby sa stali obetou podvodu. Skusenosti
z niektorych ¢lenskych $tatov ukazuj, ze miestne iniciativy, ktoré poskytuju poradenstvo
spotrebitelom vo vidieckych oblastiach alebo mestskych Stvrtiach, *’patria medzi
najucinnejsie. Socialno-ekonomické organizacie majii vdaka svojej blizkosti k miestnym
a vidieckym spoloc¢enstvam obzvlast’ dobré predpoklady na rieSenie tychto potrieb. Podobné
iniciativy by sa mohli podporovat prostrednictvom spolo¢nych opatreni na urovni EU
v ramci buduceho VFR.

Deti a maloleté osoby su obzvlast’ vystavené zavadzajucim alebo agresivnym obchodnym
praktikam online. Je délezité viac investovat’ do celoZivotného vzdeldvania spotrebitel’ov
a zvySovania povedomia U l'udi vo vSetkych Stadiach zivota od skolského veku. Malo by to
zahfiat’ aj podporu financnej gramotnosti ako zdkladnej zru€nosti, ktord umoZnuje
spotrebitelom robit’ dobré rozhodnutia o svojich osobnych financiach™. Lepsia koordinacia
opatreni medzi kIi¢ovymi aktérmi na vnutrostatnej Grovni a na urovni EU, ktoré sa tykaju
otazok, ako je pristup k online vzdelavacim materidlom a budovanie kapacit, by mohla
pomoct’ dosiahnut’ synergie, neustidlu inovaciu, adaptaciu a zavadzanie novych online
a pedagogickych pristupov, ato aj prostrednictvom vytvorenia online platforiem a inych
nastrojov.

Deti sii takisto vystavené rizikam stvisiacim s vyrobkami®. Zo vietkych vyrobkov, ktoré boli
v roku 2019 v systéme Safety Gate/RAPEX ohlasené ako nebezpecné, az 32 % predstavovali
hrac¢ky alebo vyrobky urfené na starostlivost’ o deti. Komisia vypracuje okrem revizie

8 Baptista, |. and Marlier, E. (2020), Access to essential services for people on low incomes in Europe. An
analysis of policies in 35 countries, Eurdpska siet’ pre socialnu politiku (ESPN), Brusel: Eurdpska komisia.

8 C(2020) 9600 final, 14.10.2020 Odporicanie Komisie o energetickej chudobe zo 14. oktdbra 2020.

8 Smernica (EU) 2019/882 o poziadavkach na pristupnost’ vyrobkov a sluzieb https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/?2uri=CELEX%3A32019L0882 (U. v. EU L 151, 7.6.2019, s. 70).

%pozri napr. ,Posilnenie postavenia spotrebitelov Vv susedstve®, spoloény projekt Federacie nemeckych
spotrebitel’skych organizacii (vzbv) a spotrebitel'skych centier.
https://www.vzbv.de/pressemitteilung/verbraucher-staerken-im-quartier.

* Pozri ozndmenie Komisie Eurépskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodérskemu a socialnemu vyboru
a Vyboru regionov — Unia kapitalovych trhov pre udi a podniky — novy akény plan, COM(2020)590 final,
Opatrenie 7: Posilnit’ postavenie obCanov prostrednictvom finan¢nej gramotnosti.

%2 Udaje 0 zraneniach ukazuji, Ze najzranitelnej$imi skupinami spotrebitelov si deti a starsie osoby, pokial’ ide
0 bezpecnost’ vyrobkov. Spolu predstavuji 54 % vSetkych urazov stvisiacich s vyrobkami, ale zaroven
predstavujd iba 35 % obyvatel'stva EU.

18



smernice 0 vSeobecnej bezpe€nosti vyrobkov a posilnenia celkového rdmca aktualizované
bezpecnostné poZiadavky na normy tykajiace sa vyrobkov pre deti. Komisia takisto
planuje podporovat vyber vzoriek a testovanie vyrobkov pre deti®® prostrednictvom
koordinovanych &innosti dohl'adu nad trhom zo strany &lenskych 3tatov®*. Okrem toho bude
ochrana bezpeénosti deti a inych zranitelnych skupin zahrnuta do ocenenia EU za bezpe¢nost’
vyrobkov v roku 2021 s ciel'om podporit’ najlepSie obchodné postupy v tejto oblasti.

Smernica 2004/113/ES* zabezpeGuje rovnaké zaobchadzanie medzi muZmi a Zenami
v pristupe k tovaru a sluzbam a k ich poskytovaniu. Tym sa zabezpecuje napriklad ochrana
pred odmietnutim pristupu k averovym sluzbam pre tehotné Zeny na zaklade ocakavanej
potencialnej straty prijmu a vyli¢enim slobodnych matiek z uréitych finanénych sluzieb na
zéklade vnimaného vyssicho rizika omeskania platby. Okrem toho smernica 2000/43/ES®
ustanovuje ramec boja proti diskriminacii na zaklade rasy alebo etnického pévodu, so
zamerom uplatnit’ zdsady rovnakého zaobchadzania v Clenskych Statoch.

Riziko diskriminacie sa nickedy zhorSuje algoritmami, ktoré pouzivaju niektori
poskytovatelia tovarov a sluzieb a ktoré mozu byt formulované s uréitymi predsudkami
Casto vyplyvajucimi z uz existujicich kultirnych alebo socidlnych ocakéavani. Hoci to moze
viest’ k diskriminacii medzi spotrebiteI'mi vo vSeobecnosti, Casto to postihuje urcité skupiny
viac ako iné, ato najmi lIudi smensinovym etnickym alebo rasovym pdvodom®’.
Pripravovany navrh horizontalneho legislativneno rdmca o umelej inteligencii sa bude
zameriavat’ najmd na obmedzenie rizika implementacie zaujatosti a diskriminacie pri vyvoji

algoritmickych systémov.

Napokon dokazy z behavioralnej ekonémie®® ukazuju, Ze spravanie spotrebitelov je Gasto
najmé Vv online prostredi ovplyvnené kognitivnymi predsudkami, ktoré mézu obchodnici
vyuzivat’ na komeréné Gcely. Takéto nové formy rizik mézu ovplyvnit® prakticky vSetkych
spotrebitelov. Povinnosti slvisiace s transparentnostou st velmi dolezité pri rieSeni
informa¢nych asymetrii (ako sa uvadza aj v savislosti s digitalnou transformaciou), ale je
potrebné¢ dalSie postdenie na urCenie potreby pre dalSie opatrenia na rieSenie tejto
dynamickej formy zranitel'nosti.

Opatrenie 15: Od roku 2021 planuje Komisia zvysit financovanie opatreni na zvySenie
dostupnosti a kvality sluZieb poradenstva v oblasti dlhov v ¢lenskych Statoch.

Opatrenie 16: Cielom Komisie je od roku 2021 podporovat’ iniciativy poskytujuce miestne
poradenstvo spotrebitel’om, ktori zo Strukturalnych alebo osobnych dévodov nemaja pristup
k podpore a informaciam poskytovanym online alebo na centralnych informacnych tradoch.

Opatrenie 17: Vroku 2021 Komisia planuje pripravit rozhodnutie Komisie
0 bezpecnostnych poziadavkach, ktoré¢ maji spliiat’ normy tykajice sa vyrobkov urcenych

%K ontrola bezpec¢nosti vyrobkov predavanych online a offline, napr. kolisky, detské hojdacky a chodul’ky.
#Koordinované &innosti v oblasti bezpenosti vyrobkov (&l. 10 smernice 2001/95/ES o vieobecnej bezpegnosti
vyrobkov).

% Smernica Rady 2004/113/ES z 13. decembra 2004 o vykonavani zasady rovnakého zaobchadzania medzi
muzmi a Zenami v pristupe k tovaru a sluzbam a k ich poskytovaniu (U. v. EU L 373, 21.12.2004, s. 37).
%Smernica Rady 2000/43/ES z 29. jina 2000, ktorou sa zavadza zésada rovnakého zaobchadzania s osobami
bez ohl'adu na ich rasovy alebo etnicky povod (U. v. ES L 180, 19.7.2000, s. 22).

" https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-focus-big-data_en.pdf

% http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/vulnerability/index_en.htm.
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na starostlivost’ o deti, okrem posilnenia ramca pre bezpecnost’ vyrobkov prostrednictvom
navrhu na reviziu smernice 0 vSeobecnej bezpe¢nosti vyrobkov.

Opatrenie 18: Komisia do roku 2023 vypracuje strategicky pristup K zlepSovaniu
informovanosti a vzdelavania spotrebitel’ov, pricom sa bude zaoberat’ aj potrebami r6znych
skupin, a to okrem iného na z&klade pristupov rovnosti a nediskrimina¢nych pristupov.

3.5. Ochrana spotrebitel’a v globalnom kontexte

Priklad: s rastom elektronického obchodu sa spoluprica s medzinarodnymi partnermi, najméa
s Cinou, stdva coraz délezitejsou. Podiel ndkupov od predajcov mimo EU sa zvysil zo 17 %
v roku 2014 na 27 % v roku 2019%°. Zintenzivnenie spoluprace v oblasti bezpecnosti vyrobkov
s Cinou prostrednictvom akcéného planu s 0sobitnym zameranim na vyrobky predavané online
by mohlo pomdct’ zniZit' pocet nebezpecnych vyrobkov predavanych priamo spotrebitelom
v EU.

Vyrobné ahodnotové retazce si Coraz globalnejSie a vzajomne prepojené. Distribu¢né
a maloobchodné retazce st pohanané rychlym rastom online obchodu a platformového
hospodarstva. V dosledku toho je na zabezpeCenie ucinnej ochrany spotrebitelov dolezita
silna medzinarodna spolupraca medzi organmi a vSetkymi aktérmi dodavatel'ského retazca.
Zaroven je dolezité, aby EU predstavila svoju vysokl troveii ochrany spotrebitela ako
eurdpsku hodnotu a model na medzinarodnej arovni.

Zabezpedenie bezpeénosti dovozu a ochrana spotrebitelov EU pred nekalymi obchodnymi
praktikami, ktoré pouzivaju hospodarske subjekty z krajin mimo EU, si vyzaduje posilnenie
opatreni doma prostrednictvom silnejSich nastrojov dohl'adu nad trhom a uzsej spoluprace
s partnerskymi krajinami EU. Velké mnoZstvo nebezpednych vyrobkov, ktoré sa
nachéadzajli v EU, pochadza z tretich krajin. Napriklad v roku 2019 sa 64 % vystrah v systéme
Safety Gate/RAPEX tykalo vyrobkov vyrobenych mimo EHP, &asto v Cine. Od roku 2006 sa
Komisia zapojila do spoluprace v oblasti bezpe¢nosti vyrobkov prostrednictvom systému
RAPEX-Cina, ¢o prispelo k zniZeniu poétu nebezpeénych vyrobkov, aj ked toto éislo stale
ostava vysoke.

Daldim spdsobom, ako zaistit bezpegnost’ spotrebitelov v EU, by mohla byt spolupraca
avymena Udajov 0 nebezpednych vyrobkoch s krajinami, ktoré maju podobné trhy.
Clenské $taty by tak mohli lepsie zamerat’ svoje ¢innosti a riesit nové a vznikajlce rizika.
Komisia s cielom pomoct’ v tomto usili vytvorila postupy na pravidelnd vymenu informaécii
0 nebezpe¢nych vyrobkoch s Kanadou. Takisto vychadza z délezitého potencialu obchodnej
politiky a diskutuje o zahrnuti podobnej vymeny o0 bezpecnosti nepotravinarskych vyrobkov
aoich sulade spravnymi predpismi astvisiacom dohl'ade nad trhom Vv obchodnych
dohodéch, ktoré sa v su¢asnosti pripravuji (napr. s Australiou, Novym Zélandom a Cile).

Rovnako dolezité je usilovat’ sa o Uzku spolupracu s krajinami eurdpskeho susedstva
a zapadného Balkanu. Krajiny zapadného Balkanu st najmid dolezité vzhl'adom na ich
geograficka blizkost' a postup zosulad'ovania s acquis EU v oblasti ochrany spotrebitel'a
a bezpecnosti.

% Eurostat https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/E
commerce_statistics_for_individuals#E-shopping_from_other_EU_countries.
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Prisne normy EU v oblasti ochrany spotrebitela mozu sluzit’ ako priklad pre ostatné krajiny
S menej rozvinutymi Struktirami na ochranu spotrebitela a mali by sa podporovat’ pri
stanovovani medzinarodnej agendy. Napriklad niektoré krajiny, ktoré nie st ¢lenmi EU,
prejavili velky zaujem o prijatie systému, ktory je podobny systému EU Safety
Gate/RAPEX. V tejto slvislosti Komisia poskytuje regulacnti podporu a podiela sa na
¢innostiach v oblasti budovania kapacit.

Multilateralna spolupraca v spotrebitel'skych otazkach je klI'aicom k podpore vysokej
arovne ochrany abezpetnosti na medzinarodnej urovni a k celosvetovej ochrane
spotrebitel'ov. Komisia bude v spolupréci s ¢lenskymi S$tatmi na dosiahnutie tychto cielov
nad’alej vyuzivat svoj vplyv v medzinarodnych organizaciach, ako je Svetova obchodna
organizécia (WTO), konferencia OSN o obchode a rozvoji (UNCTAD) alebo Organizécia pre
hospodarsku spolupréacu a rozvoj (OECD).

e Opatrenie 19: V roku 2021 sa Komisia planuje zameriavat’ na vypracovanic akéného
planu s Cinou na posilnenie spoluprace v oblasti bezpe¢nosti vyrobkov predavanych
online.

e Opatrenie 20: Od roku 2021 sa Komisia bude usilovat’ o rozvoj regulacnej podpory,
technickej pomoci a budovanie kapacit pre partnerské krajiny EU vratane Afriky'®.

4. RIADENIE

V tomto programe sa stanovuju opatrenia navrhnuté Komisiou na podporu priorit
spotrebitel'skej politiky, ktoré by EU a jej ¢lenské $taty mohli presadzovat’ v nasledujdcich
piatich rokoch a neskoér. Jeho uspech bude zavisiet' od Sirokého partnerstva, do ktorého sa
zapoja vSetky prisluSné zainteresované strany. Tato nova vizia spoluprace medzi prioritami
EU a vnutrostatnymi politickymi prioritami zahffia novy ramec pre posilnent spolupracu,
ktory moze realizovat’ konkrétne opatrenia. Mal by vychadzat’ z roénych priorit, o ktorych sa
diskutug’e na vyrocnom spotrebitel’skom samite, na ktorom sa stretn1 vSetky zainteresované
strany'® pri prilezitosti Svetového dia spotrebitel’ovloz. Na samite by sa mal preskimat’
pokrok dosiahnuty v predchadzajicom roku a mali by sa stanovit’ priority na nasledujuci rok.

Komisia sa bude usilovat’ o pravidelné diskusie s Eurépskym parlamentom, Europskym
hospodarskym asocidlnym vyborom aVyborom regiénov. Bude takisto (zko
spolupracovat’ s ¢lenskymi tatmi v kontexte existujdcich sieti'®®, pracovnych skupin alebo
ad hoc osobitnych skupin. Komisia bude vtejto suavislosti tzko spolupracovat
S vnutroStatnymi organmi s cielom zabezpecit' Uzku koordindciu opatreni a ¢o najlepSie
vyuzitie prislusnych dostupnych finanénych prostriedkov na trovni EU a na vn(trostatnej
arovni. Vymena vysledkov z vyskumnych a vedeckych projektov, ako aj vymena Udajov

1%pozri stratégiu EU pre Afriku — Spolotné oznamenie Eurdpskej komisie a vysokej predstavitelky Unie pre
zahrani¢né veci a bezpec¢nostnl politiku Eurépskemu parlamentu a Rade Brusel JOIN(2020)4 final z 9. marca
2020.

19N spotrebitel’skom samite sa stretivaju zainteresované strany z Glenskych $tatov EU vratane tvorcov politik,
vnutrostatnych orgdnov presadzovania préva, akademickej obce, spotrebitel'skych a podnikatel'skych
organizacii, ako aj zastupcov mladeze.

102 Ktory sa oslavuje kazdy rok 15. marca.

103 Napriklad Siet’ pre spotrebitel’sku politiku, ktora zdruzuje veducich uradnikov ¢lenskych $tatov a Komisie.
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medzi Clenskymi Statmi a Komisiou by mohla prispiet k pevnej ddkazovej zakladni
prislusnych udajov.

Tuto pracu by mala sprevadzat’ tizka a u¢inna spolupraca s kl'uCovymi zainteresovanymi
stranami vratane spotrebitel’skych organizacii, priemyslu a akademickej obce. Silné
spotrebitel'ské organizacie na urovni Unie a na vnitro$tatnej urovni sa kIi¢ovymi partnermi
pri navrhovani prace vramci tohto programu, oslovovani spotrebitel'ov aich podpore.
Komisia zriadi nova poradnt skupinu pre spotrebitel’ska politiku, ktord preskima pokrok
a zvazi priority v nasledujucom roku ako vstup do diskusii na spotrebitel'skom samite. Mal by
spojit’ vSetky zainteresované strany, ale aj umoznit’ cielené diskusie, ato napr. medzi
spotrebitel'skymi organizaciami a subjektmi verejného sektora. Mali by sa presadzovat’ rozne
formy spolupréace s podnikmi, ato aj prostrednictvom vzdeldvacich aktivit, vymeny
osvedCenych postupov a stretnuti so spolo¢nostami, ktoré sa angazujii v dobrovolnych
zavézkoch.

Zarovenn by sa mala d’alej rozvijat’ siCasnd hodnotiaca tabulka spotrebitel’skych
podmienok tykajuca sa situdcie spotrebitelov v celej EU, aby lepsie odrazala realitu ochrany
spotrebitel'a, bezpe¢nosti vyrobkov a udrzatelnej spotreby na trovni EU a na vnutrotatnej
drovni, a to na zaklade revidovaného suboru ukazovatel'ov. Mala by vychadzat’ z posilneného
systému zberu udajov, ktory by zahfnal situaciu na trhoch a Krajinach, ndzory a spravanie
spotrebitel’ov, ako aj kapacity a opatrenia ¢lenskych Statov v oblasti presadzovania prava. Na
zaklade tUdajov ziskanych prostrednictvom hodnotiacej tabulky a Uzkej spolupréce so
vietkymi zainteresovanymi stranami by sa opatrenia na arovni EU a &lenskych $tatov mohli
navrhnut', zostladit’ a uprednostnit’ v zaujme maximalneho vplyvu v prospech spotrebitelov
v celej EU.

e Opatrenie 21: Cielom Komisie je vytvorit’ poradnu skupinu pre spotrebitelski
politiku, ktora by zdruzovala zastupcov spotrebitel'skych or§anizécii, obcianske;j
spolo¢nosti a priemyslu na podporu programu pre spotrebitel’ov1 ‘

e Opatrenie 22: Komisia planuje vroku 2021 prepracovat Hodnotiacu tabul’ku
spotrebitel’skych podmienok Scielom zlepsit jej funkciu monitorovania
a referenéného porovnavania, ako aj jej vyznam pre posilnenie spoluprace v oblasti
presadzovania prava v EU.

5. ZAVER

EU ma pevny ramec na ochranu spotrebitel’a, ktory sa vyvijal v priebehu mnohych rokov
anedavno sa posilnil prostrednictvom niekolkych legislativnych iniciativ, z ktorych budd
mat’ spotrebitelia v EU uzitok v nasledujucich rokoch. V tomto novom programe pre
spotrebitelov sa uvadza, ako by sa tieto uspechy mohli konsolidovat’ prostrednictvom Skaly
opatreni na rieSenie problémov, z ktorych mnohé boli v kontexte stcasnej pandémie
zdoraznené, ana posilnenie celkového rdamca angaZovania sa medzi intiticiami EU,

%Ako neformélna expertna skupina v sdlade s rozhodnutim Komisie z 30.5.2016, ktorym sa stanovuji
horizontalne pravidla vytvarania a fungovania expertnych skupin Komisie C(2016) 3301 final.
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Clenskymi $tatmi a zainteresovanymi stranami. Prispeje to ako kli¢ovy stimul udrzatelnej
obnovy a odolnosti hospodarstva a spotrebitel'ov EU.

Komisia so zdujmom ocakava Siroky dialdg so vSetkymi zainteresovanymi stranami
0 prioritach a opatreniach, ako aj o metdédach spoluprace na podporu ochrany spotrebitel’a
v nadchadzajucich rokoch, ako sa stanovuje v tomto programe.
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