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SMERNICA RADY
z 20. decembra 1985
na ochranu spotrebitela pri zmluvich uzatviranych mimo previdzkovych priestorov

(85/577/[EHS)

RADA EUROPSKYCH SPOLOCENSTIEV,

so zretelom na Zmluvu o zalozeni Eurépskeho hospodarskeho
spoloCenstva, najmi na ¢ldnok 100,

so zretefom na ndvrh Komisie (?),

so zretefom na stanovisko Zhromazdenia (2),

so zreteom na stanovisko Hospodérskeho a socidlneho vyboru (3),

kedze je v ¢lenskych $tatoch vseobecnou formou obchodnej praxe
pri uzatvarani zmlav alebo jednostrannych zdvizkov medzi pred-
ajcom a spotrebitelom mimo prevddzkovych priestorov predajcu
a kedZze st takéto zmluvy a zdvizky predmetom pravnych pred-
pisov, ktoré sa liSia od jedného ¢lenského statu k druhému;

kedZe akdkolvek nezrovnalost medzi takymito pravnymi pred-
pismi moZe priamo ovplyvnit fungovanie spolo¢ného trhu; kedze
je preto potrebné zostladit pravne predpisy v tejto oblasti;

kedZze tvodny program Eurépskeho hospodarskeho spolocenstva
na ochranu spotrebitela a informaént politiku (*) umoziuje okrem
iného v odsekoch 24 a 25 vhodné opatrenia na ochranu spotre-
bitelov proti nekalym obchodnym postupom pri podomovom
predaji; kedZe druhy program Eurépskeho hospodarskeho spolo-
Censtva na ochranu spotrebitela a informacni politiku (5) potvr-
dzuje, Ze ¢innosti a priority definované v Gvodnom programe
budi dalej sledované;

kedze je $pecidlnou charakteristikou zmliiv uzatvdranych mimo
prevadzkovych priestorov predajcu, Ze spravidla je to predajca,

ktory za¢ina zmluvné vyjedndvanie, na ktoré je spotrebitel
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nepripraveny, alebo ktoré neocakéva; kedze spotrebitel je casto
neschopny porovnat kvalitu a cenu ponuky s inymi ponukami;
kedZe vseobecne existuje prvok prekvapenia nie iba pri zmluvach
uzatvorenych na prahu dveri, ale tiez aj pri inych formach zmlav
uzatvaranych predajcom mimo jeho prevadzkovych priestorov;

kedze by sa malo spotrebitelovi umoznit pravo zrusit zmluvu
v dobe najmenej 7 dni, aby mu bolo umoznené urcit zavizky

vyplyvajtce so zmluvy;

kedZe by sa mali prijat vhodné opatrenia na zaistenie toho, Ze
spotrebitel je pisomne informovany o prislusnej dobe na zruse-
nie zmluvy;

kedze sloboda clenskych $tatov pri zachovani alebo ¢iastocnom,
¢i dplnom zamedzeni uzatvdrania zmliv mimo prevddzkovych
priestorov, pokial to povazuji za zdujem spotrebitelov, nesmie
byt obmedzen,

PRIJALA TUTO SMERNICU:

Cldnok 1

1. Tato smernica sa vztahuje na zmluvy, pri ktorych predajca
poskytuje spotrebitelovi tovar alebo sluzby, ktoré st zahrnuté:

— pocas exkurzie organizovanej predajcom mimo jeho prevadz-
kovych priestorov, alebo

— pocas navstevy predajcu
i) v spotrebitelovom dome alebo v dome iného spotrebitela;

ii) na spotrebitelovom pracovisku;

pokial sa ndvsteva nekond vyslovne na poziadanie spotrebitela.

2. Této smernica sa vztahuje aj na zmluvy na doddvku tovarov
a sluzieb inych ako tych, pre ktoré si spotrebitel vyziadal nédvstevu
predajcu za predpokladu, Ze v dobe poziadavky spotrebitel neve-
del alebo nemohol spolahlivo vediet, Ze doddvka tychto inych
tovarov alebo sluzieb je sti¢astou predajcovych obchodnych alebo
profesiondlnych ¢innosti.

3. Tato smernica sa vztahuje tieZ aj na zmluvy, pri ktorych bola
ponuka urobend spotrebitelom za podmienok podobnych tym,
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ktoré sti popisané v odseku 1 alebo odseku 2, hoci spotrebitel
svojou ponukou nebol viazany az do jej prijatia predajcom.

4. Tato smernica sa vztahuje tieZ aj na ponuky dané spotrebite-
lom za podmienok podobnych podmienkam popisanym
v odseku 1 alebo odseku 2, pri ktorych je spotrebitel svojou
ponukou viazany.

Cldnok 2

Na tcely tejto smernice:

,spotrebitel“ znamend fyzickd osobu, ktord pri transakcidch pokry-
tych touto smernicou kond s cielmi, ktoré mézu byt povazované za
nachddzajiice sa mimo oblasti jeho obchodu alebo profesie;

Jpredajca“ znamend fyzicki alebo pravnickd osobu, ktord pri
transakcii prichddzajtcej do tivahy kond v svojej obchodnej alebo
profesiondlnej oblasti, a kohokolvek konajiiceho v mene alebo
v zdujme predajcu.

Cldnok 3

1. Clenské stity mozu rozhodndt, Ze sa tito smernica vztahuje
na iba na zmluvy, pri ktorych suma zaplatend spotrebitelom pre-
sahuje urcity obnos. Tento obnos nesmie prekrocit 60 ECU.

Rada konajtc na zdklade ndvrhu Komisie skiima a v pripade
potreby meni tiito sumu po prvy krat nie neskor ako Styri roky
po ozndmeni smernice a potom kazdé dva roky, bertic do Gvahy
hospodarsky a penazny vyvoj spolocenstva.

2. Tato smernica sa nevztahuje na:

a) zmluvy o vystavbe, predaji a ndjme nehnutelného majetku
alebo zmluvy tykajtice sa inych prdv na nehnutelny majetok.

Zmluvy na doddvku tovarov a ich v¢lenenie do nehnutelného
majetku alebo zmluvy na opravu nehnutelného majetku spa-
daj do posobnosti tejto smernice;

b) zmluvy na dodavku potravin alebo ndpojov, alebo inych tova-
rov urCenych na okamzit spotrebu v domdcnosti a pravi-
delne doddvané donaskou;

¢) zmluvy na doddvku tovarov alebo zmliv za predpokladu, ze
st splnené vsetky tri nasledujice podmienky:

i) zmluva je uzatvdrand na zaklade predajcovho kataldgu,
ktory mé spotrebitel moznost riadne precitat v nepritom-
nosti zdstupcu predajcu;

ii) existuje imysel pokracovat v zmluve medzi zdstupcom
predajcu a spotrebitelom vzhladom k tejto alebo inej
naslednej zmluve;

iii) aj katalog aj zmluva jasne informuji spotrebitela o jeho
prave vratit tovar dodédvatelovi v dobe nie kratsej ako
sedem dni po ziskani alebo inak ukoncit zmluvu v tejto
dobe bez zdvizku akéhokolvek druhu iného ako vhod-
ného zaobchddzania s tovarom;

d) poistovacie zmluvy;

) zmluvy o bezpecnosti.

3. Ako vynimka z ¢lanku 1 ods. 2 sa ¢lensky $tat moze zdrzat
uplatiiovania tejto smernice pri zmluvich na doddvky tovarov
alebo sluzieb, pri ktorych si spotrebitel vyziadal navitevu predaj-
cu.

Cldnok 4

V pripade transakcie v posobnosti ¢lanku 1, predajca moze byt
poziadany podat spotrebitelom pisomné upozornenie o ich prave
na zru$enie zmluvy v dobe uvedenej v ¢lanku 5 spolu s menom
a adresou osoby, u ktorej sa toto pravo moze uplatnit.

Takéto upozornenie musi byt datované a obsahovat idaje umoz-
fiujtce identifikdciu zmluvy. Musi byt spotrebitelovi dané:

a) v pripade ¢lanku 1 ods. 1 v ¢ase uzatvorenia zmluvy;

b) v pripade ¢lanku 1 ods. 2 nie neskor nez v Case uzatvorenia
zmluvy;

¢) vpripade ¢ldnku 1 ods. 3 a 1 ods. 4, ak bola ponuka dand spo-
trebitelom.

Clenské stéty povinne zaistia aby ich ndrodné zdkonodarstvo sta-
novovalo opatrenia vhodnej ochrany spotrebitela v pripadoch,
v ktorych sa informdcie uvddzané v tomto ¢lanku neposkytuja.

Cldnok 5

1. Spotrebitel ma pravo vypovedat vplyvy svojho konania zasla-
nim upozornenia v dobe nie kratsej ako sedem dni od ziskania
upozornenia spotrebitefom uvedenom v ¢ldnku 4 v silade
s postupom popisanym ndrodnymi pravnymi predpismi. Musi
byt postacujice, aby bolo upozornenie odoslané pred koncom
takejto doby.
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2. Podanie upozornenia md za ndsledok oslobodenie spotrebitela
od vietkych zavizkov zrusenej zmluvy.

Cldnok 6

Spotrebitel sa nemoze zrieknut prdv, ktoré st mu touto smerni-
cou udelené.

Cldnok 7

Ak spotrebitel pouzije svoje pravo zrieknutia sa, pravne dosledky
takéhoto zrieknutia sa si upravené ndrodnymi pravnymi predpis-
mi, obzvlast ohladne nédhrady platby za poskytnuté tovary alebo
sluzby a vrétenie zisknych tovarov.

Cldnok 8

Téato smernica nebréani ¢lenskym $tatom prijat alebo zachovat
priaznivej$ie ustanovenia na ochranu spotrebitelov v oblasti svo-
jej posobnosti.

Cldnok 9
1. Clenské $taty prijmd opatrenia potrebné na dosiahnutie stladu
s touto smernicou do 24 mesiacov od jej ozndmenia (). Bezod-
kladne o tom informujii Komisiu.
2. Clenské stity ozndmia Komisii texty hlavnych ustanoveni vna-

trodtatnych pravnych prepisov, ktoré prijali v oblasti posobnosti
tejto smernice.

Clanok 10

Tato smernica je adresovand ¢lenskym Statom.

V Bruseli 20. decembra 1985

Za Radu
predseda
R. KRIEPS

(") Této smernica bola ¢lenskym Stdtom ozndmend 23. decembra 1985.



