Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky vvhlasuje vvzvy na
predlozenie projektov na rok 2015 pre zdruzZenia na ochranu spotrebitel’ov,
predmetom ktorvych je:

1. Poradenstvo a mediacia
2. Zastupovanie spotrebitel’ov v konani pred sudmi

Zakladné podmienky

e dotacia sa poskytuje na obdobie max. jedného roka,

e MH SR negarantuje kontinuitu v poskytovani dotacie v nasledujucich rokoch,

e Vv pripade, Ze sa vSetky finan¢né prostriedky neprerozdelia na projekty v prvom Kole,
moézu sa nasledne prerozdelit’ v druhom kole podl'a uvazenia komisie,

e Vpripade kratenia urenej sumy zrozpoctovej kapitoly MH SR na dotacie
spotrebitel'skym zdruzeniam vo vyske 20 000 eur si MH SR vyhradzuje pravo na
zmenu ur¢enych sum pre jednotlivé predmety vyziev,

e zdruZenia si musia rozpisat sumy rezijnych nakladov podla jednotlivych poloZiek
(podl’a vlastného uvazenia),

¢ komisia nemusi pridelit’ finan¢né prostriedky na vsetky polozky uvedené v projekte,

e naklady na ¢innost’ spocivajlicu v koordinécii projektu nie je mozné hradit’ z dotacie,

e vzmysle § 11 ods. 5 zakona ¢. 71/2013 Z. z. 0 poskytovani dotacii v pésobnosti MH
SR musi byt’ zmluva o poskytnuti dotacie v oblasti ochrany spotrebitel'a uzatvorena do
jedného mesiaca odo dita doru¢enia ozndmenia o schvaleni Ziadosti Ziadatel'ovi, inak
je neplatna,

e ziadosti treba adresovat’ na sekciu rozpoctu a financovania MH SR do 31. januara

2015.




1.Poradenstvo a mediacia

Hlavnou myslienkou je zvySovanie pravneho povedomia spotrebitel'ov prostrednictvom
poradenstva, pomoc spotrebitelom pri mimostdnom rieseni ich spotrebitel'skych problémov
a zaroven naplnenie potreby rychleho a jednoduchého rieSenia sporov medzi spotrebitel'mi
a predavajicimi prostrednictvom mediacie. Z tohto dévodu sa MH SR rozhodlo podporit
formou Statnej dotacie projekty spotrebitel'skych zdruzeni prave v tejto oblasti ich ¢innosti.

Podmienkou na predlozenie projektu., predmetom ktorého je Poradenstvo a mediacia, je
prevadzka fungujiceho kontakiného miesta azdroveh prevadzka on-line a hot-line

poradenstva.

A. Sucast’ou projektu musi byt’.
1.1. Nazov projektu, jeho charakteristika a ciele.
1.2. Sposob realizacie projektu:

Maju byt prevadzkované dve kontaktné miesta:

- jedno kontaktné miesto pre Kogicky, PreSovsky, Zilinsky a Banskobystricky kraj —
kontaktné miesto musi byt v jednom z uvedenych krajov.

- jedno kontaktné miesto pre Bratislavsky, Trnavsky, Trenciansky a Nitriansky kraj —
kontaktné miesto musi byt v jednom z uvedenych krajov.

Na kazdé kontaktné miesto musi byt predlozeny samostatny projekt spotrebitel'ského
zdruZenia.

Kontaktnd osoba vykonavajuca cinnost' v kontaktnom mieste pre KoSicky, PreSovsky,
Zilinsky a Banskobystricky kraj nemdze sucasne vykonavat funkciu kontaktnej osoby
V kontaktnom mieste pre ostatné Styri kraje a naopak.

Kontaktnd osoba musi byt spotrebitelom k dispozicii na kontaktnom mieste minimalne 8
hodin tyZdenne a asponl dva dni v tyzdni, a to jeden dent 4 hodiny v dopoludiiajSich hodinach
ajeden den 4 hodiny v popoludnajSich hodinach. Tento ¢as musi spotrebitel'ské¢ zdruzenie
garantovat’ pocas celej doby realizacie projektu, t. j. od 1. aprila 2015 do 31. decembra 2015.
Osoba poskytujiica on-line a hot-line poradenstvo ho musi poskytovat’ minimalne 3 po sebe
nasledujtice hodiny denne, pocas pracovnych dni, v ¢ase medzi 8,00 hod. — 20,00 hod.

Kontaktna osoba poskytujuca poradenstvo na kontaktnom mieste nesmie sicasne (v tom
istom c¢ase) poskytovat’ on-line a hot-line poradenstvo. V pripade, ze on-line a hot-line
poradenstvo bude prevadzkované v rovnakom Case ako kontaktné miesto, musi on-line a hot-
line poradenstvo poskytovat’ osoba odlisna od kontaktnej osoby. V pripade, Ze on-line a hot-
line poradenstvo bude poskytovat' kontaktna osoba, musi tak robit’ mimo casu, kedy je
k dispozicii spotrebitelom na kontaktnom mieste.

1.3. Cas realizacie projektu — od 1. aprila 2015 do 31. decembra 2015.
1.4. Miesto realizacie projektu — miestom realizicie projektu su kontaktné miesta
spotrebitel'ského zdruzenia pre jednotlivé kraje; malo by ist' o I'ahko dostupné miesta pre

spotrebitel'ov, uprednostituje sa bezbariérovy pristup.

1.5.a) Organiza¢né zabezpecenie realizacie projektu, uvedie sa najma:
- sposob komunikécie so spotrebitel'mi,



- kontaktné tidaje zdruZenia, adresy a sidla jednotlivych kontaktnych miest, prevadzkova
doba a sidlo kontaktnej osoby, v ktorom bude vykonavat’ ¢innost’ pre dané kraje, kontakt
na on-line poradenstvo (t.j. médium, prostrednictvom ktorého bude méoct’ zdruzenie viest’
rozhovor so spotrebitelom v realnom ¢ase pomocou pocitaca a internetu, napr. profil na
socialnej sieti, chatovacie okno a pod.) a hot-line poradenstvo (t.j. telefonne ¢islo);

- sposob prace zdruzenia;

- spOsob propagacie a marketingovych aktivit za ucelom toho, aby sa spotrebitelia
dozvedeli o existencii a prevadzke kontaktného miesta;

- systém evidencie spotrebitel'skych podnetov, z ktorého musia po ukonceni realizacie
projektu vyplyvat’ minimalne tieto udaje:

» Identifikécia spotrebitel'a — meno, priezvisko, aspon jeden kontaktny idaj;

» Identifikacia pripadu — napr. reklamacia, odstupenie od zmluvy, nekalé obchodné
praktiky, neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvéach, bezpecnost’ vyrobku,
vlastnictvo bytov a nebytovych priestorov, vyuactovanie energie, vody a plynu,
finanéné sluzby, iny spor s predavajicim a pod.;

= Casovy harmonogram rieSenia pripadu — tzn. presné a chronologicky usporiadané
Casové udaje (datum, Cas riesenia pripadu);

= QOdporuacany spdsob rieSenia pripadu a jeho dovody — pripad vyrieSeny kontaktnou
osobou, spor odporicany na postupenie na mediaciu, spor odporicany na sudne
konanie a pod.;

* Vyhodnotenie Gspesnosti konkrétnej mediacie, pripadne dovody jej netispesnosti;

- pripadné spolupracujiice tretie osoby (napr. iné zdruZenia, orgdny verejnej spravy,
advokatske kancelarie...);

- predpokladané pocty uspeSne aneuspes$ne vyrieSenych pripadov kontaktnou osobou
a medidtorom.

1.5.b) Technické zabezpecenie realizacie projektu — uvedie sa najméa technické vybavenie
kontaktnych miest (napr. vybavenie kancelarie, telefon, PC, kopirka).

1.5.c) Personalne zabezpecenie realizacie projektu — uvedie sa najma:

- vlastné a externé personalne zabezpecenie a pokrytie projektu,

- manazment projektu,

- identifikacia kontaktnej osoby pre dané kraje: meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska,
telefonne Cislo, e-mail, vztah k spotrebitel'skému zdruZeniu, stanovenie prevadzkovej doby
kontaktnej osoby a sidla, v ktorom bude vykonavat’ ¢innost’ pre dané kraje, predpokladana
navstevnost’ kontaktnej osoby (r6zne formy — telefon, fax, e-mail, osobne), vysledky ¢innosti
a skusenosti kontaktnej osoby z predchadzajuceho obdobia,

- identifikacia mediatora: meno, priezvisko, sidlo, resp. adresa v danom kraji, kde bude
vykonavat’ mediaénu ¢innost’, telefonne &islo, e-mail, dizka mediatorskej praxe; informativny
prehl'ad nim rieSenych a vyrieSenych medidcii za predchadzajice roky.

1.6. Vyznam a prinos projektu.

1.7. Nadviznost’ na existujuce a predchadzajuce aktivity zdruZenia.

1.8. Rozpocet celkovych niakladov na projekt, uvedl sa najma:

- odhadované naklady na kontaktni osobu, na mediatora ana osobu, ktora bude

poskytovat’ on-line a hot-line poradenstvo,
- rezijné ndklady.



B. Doplitujuce informadcie k realizdcii projektu:

Z pridelenej Statnej dotacie je mozné uhradit’ si rezijné ndklady aj spitne, t. j. od janudra
2015. Néklady na hlavna ¢innost’ je mozné uplatiovat’ si z pridelenej Statnej dotacie az od
aprila 2015.

Kontaktna osoba bude platend mesacne v zavislosti od poctu odpracovanych hodin
(prevadzka kontaktného miesta + Cas potrebny na rieSenie podnetov).

Osoba poskytujiaca on-line a hot-line poradenstvo bude platend v zavislosti od poétu hodin
prevadzky uvedenych v projekte.

Mediator bude plateny mesacne v zavislosti od po¢tu odpracovanych hodin.

C. Udaje, 7 ktorych je potrebné vychddzat’ pri zostavovani rozpoltu:
Planovany rozpocet projektu: cca 14 000 € na 2 kontaktné miesta po cca 7 000 €

Rozpis rozpoctu projektu/kraj:

Rezijné naklady max. 40% z pozadovanej dotacie:

Najom - kancelarske priestory (na kontaktné miesto iba v kraji, na ktory bola pridelena
dotacia)

Telekomunikacéné sluzby

Ekonomické a administrativne sluzby

Materialové néklady

Cestovné

Naklady na hlavnu ¢innost’ min. 60% z poZadovanej dotacie - aj viac pri zniZeni
rezijnych nakladov:

Odmeny pre kontaktnti 0sobu: max. 5 €/hod. pre poradenstvo a rieSenie podnetov

Odmeny pre osobu prevadzkujiucu on-line a hot-line poradenstvo: max. 3 €/hod.

Odmeny pre mediatora: max. 20 €/hod., max. 6 hodin na jednu mediaciu

Presuny v jednotlivych polozkach st mozné pri presune finanénych prostriedkov z rezijnych
nakladov na hlavnu ¢innost’ a V ramci jednotlivych poloziek v rezijnych nakladoch.

Nie je mozny presun finanénych prostriedkov z hlavnej ¢innosti na rezijné naklady.

O povoleni presunov rozhoduje MH SR na zadklade riadne oddvodnenej pisomnej ziadosti
spotrebitel'ského zdruzenia.




2. Zastupovanie spotrebitel’ov v konani pred sudmi

Hlavnou myslienkou je zlepSenie vymozitel'nosti spotrebitel'skych prav v sudnych konaniach
a poskytovanie ucinnej pomoci spotrebitelom pri presadzovani ich opravnenych zaujmov a
narokov V sudnych konaniach zo strany spotrebitel'skych zdruzeni. Vzhladom na to, Ze
spotrebitelia maju prilis nizky potencial vyvolat’ sidne konania, ako aj z dévodu, Ze zdruzenia
dlhodobo avizuji nemoznost vedenia sidnych sporov bez zodpovedajuceho finan¢ného
krytia, MH SR sa rozhodlo vroku 2015 podporit formou Statnej dotacie projekty
spotrebitel'skych zdruzeni prave v tejto oblasti ich ¢innosti.

A. Sucast’ou projektu musi byt’.
2.1. Nazov projektu, jeho charakteristika a ciele.

2.2. Sposob realizacie projektu — uvedie sa najma:

- skutocnost’, ¢i pojde o uz zacaté a prebiehajice spory a/alebo o nové spory — V pripade uz
zacatych sporov mozno uviest’ zakladné informécie o ich doterajSom priebehu;

- Vv pripade kolektivnych zalob podl'a zdkona o ochrane spotrebitela (§ 3 ods. 5 zdkona ¢.
250/2007 Z. z.) oblast’ resp. predmet sporov, naroky, ktorych sa zdruzenie chce
prostrednictvom kolektivnej zaloby domahat’, ocakavany vysledok konania, orientacny
odhad poétu dotknutych spotrebitel'ov a pod.;

- Vpripade zastupovania spotrebitel'ov v individualnych konaniach oblast’ resp. predmet
sporov, orientacny odhad poctu zastupovanych spotrebitel'ov na zéklade napr. minulych
skusenosti zdruzenia alebo aktualnych podnetov spotrebitel'ov a pod.;

- predpokladany ¢as rieSenia jednotlivych a kolektivnych pripadov;

- predpokladana tspesnost’ vyriesenych pripadov v sidnom konani, predpokladané pocty
neukonéenych pripadov v sidnom konani a pod.

2.3. Cas realizacie projektu — od 1. aprila 2015 do 31. decembra 2015.

2.4. Miesto realizacie projektu — uvedie sa miesto, kde spotrebitel'ské zdruzenie bude
projekt uskuto¢iiovat’.

2.5.a) Organizacné zabezpecenie realizacie projektu, uvedie sa najma:
- sposob komunikécie so spotrebitelmi, pripadne aj spdsoby propagécie aktivit zdruzenia
spotrebitelom,
- kontaktné tidaje zdruZenia,
- spoOsob prace zdruzenia,
- Systém evidencie zastupovanych spotrebitelov, z ktorého musia po ukonceni realizacie
projektu vyplyvat’ minimalne tieto tidaje:
» Identifikécia spotrebitel'a — meno, priezvisko, asponi jeden kontaktny idaj;
= Identifikdcia pripadu — napr. reklamécia, odstiipenie od zmluvy, nekalé obchodné
praktiky, neprijateI'né podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, bezpecnost’ vyrobku,
vlastnictvo bytov a nebytovych priestorov, vyuactovanie energie, vody a plynu,
finan¢né sluzby, iny spor s predavajiicim a pod.;
= Skuto¢nost’, ¢i ide o kolektivnu, individudlnu Zalobu alebo pripad, ked’ je spotrebitel’
zalovany;,
= Casovy harmonogram rieSenia pripadu v konani pred sadom — tzn. chronologicky
usporiadané Casové Udaje (datum, Cas rieSenia pripadu), najméd Casovy rozvrh c¢lena
zdruzenia, advokata, pripadne tretej osoby, ktord zastupuje spotrebitel'a (od prevzatia
pripadu az po jeho skoncenie);
- spolupracujuce tretie osoby (napr. iné zdruZenia, orgdny verejnej spravy, advokatske
kancelarie...).



2.5.b) Technické zabezpecenie realizacie projektu — uvedie sa najmi technické vybavenie
miesta realizacie projektu (napr. telefon, PC, kopirka).

2.5.c) Personalne zabezpecenie realizacie projektu — uvedie sa najma:

- vlastné a externé personalne zabezpecenie a pokrytie projektu,

- manazment projektu,

- identifikacia osob, ktoré buda v mene spotrebitel'ského zdruzenia zastupovat’ spotrebitel’'ov
v sudnych konaniach: ich odborna sposobilost’, predchadzajuce skusenosti v oblasti rieSenia
spotrebitel'skych sporov, informativny prehl'ad pripadov rieSenych pred sidmi za
predchadzajice obdobie; pokial nie st konania ukoncené zavdznym rozhodnutim sudu,
mozno uviest’ aj informacie o priebehu jednotlivych konani.

2.6. Vyznam a prinos projektu.
2.7. Nadviznost’ na existujuce a predchadzajuce aktivity zdruZenia.

2.8. Rozpocet celkovych nakladov na projekt, uvedu sa najmé:

- odhadované naklady na osoby, ktoré v mene spotrebitel'ského zdruzenia budu zastupovat
spotrebitel'ov v sidnom konani,

- odhadované naklady na advokata, resp. advokatsku kancelariu (externé sluzby), ktora
bude zastupovat’ spotrebitel'ov v sidnom konani (v pripade, ak ide o kolektivnu zalobu,
vycislenie odhadovanych celkovych nakladov / nakladov na jedného spotrebitel’a),

- rezijné ndklady.

B. Udaje, z ktorych je potrebné vychddzat’ pri zostavovani rozpoétu:
Planovany rozpocet projektu: cca 6 000 €

Rozpis rozpoctu projektu:

Rezijné naklady max. 35% z pozadovanej dotacie :
N4jom - kancelarske priestory

Telekomunikacéné sluzby

Ekonomické a administrativne sluzby

Materialové néklady

Cestovne

Hlavna cinnost’® min. 65% z poZadovanej dotacie - aj viac pri zniZeni reZijnych
nakladov:

Odmeny (max. 7 €/hod — nevztahuje sa na advokata) - z toho predzalobna priprava do
momentu podania zaloby 25% a tkony od momentu podania zaloby, ktoré priamo suvisia
S konanim na sude 40%; v pripade, ak na hlavnl ¢innost’ spotrebitel'ské zdruZenie vyuzije
viac ako 65% z pozadovanej dotacie, pomer odmien sa alikvotne zvysi.

Presuny v jednotlivych polozkach su mozné pri presune finanénych prostriedkov z rezijnych
nakladov na hlavnu ¢innost’ a vV rdmci jednotlivych poloziek v rezijnych nakladoch.

Nie je mozny presun financnych prostriedkov z hlavnej ¢innosti na rezijné naklady.

O povoleni presunov rozhoduje MH SR na ziklade riadne oddvodnenej pisomnej ziadosti
spotrebitel'ského zdruzenia.




