Zdruzenie na ochranu prav obéana — AVES

NAVRH NA ZACATIE ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPORU

SPOTREBITEL

Meno a priezvisko:

Datum narodenia:

Bydlisko:

Adresa pre dorucovanie:

Email:

Telefén:

PREDAVAJUCI / DODAVATEL

Obchodné meno / nazov

Miesto podnikania / sidlo:

ICO:

Email:

Telefdn:

Web:

DETAIL PRIPADU

Datum nakupu / podpisu zmluvy:

Datum dodania:

Miesto nadkupu / podpisu zmluvy:

Cena tovaru / sluzby:

Sp6sob platby:

Sp6sob predaja:

Datum uplatnenia reklamdcie:

Datum vybavenia reklamdcie:

Datum - uplatnenie Ziadosti o ndpravu:

1 Napriklad bankovy prevod, hotovost, Sek, kreditna karta alebo debetna karta.
2 Napriklad predajna, elektronicky obchod, iny predaj na dialku (napr. ponukovy kataldg, telefon), podomovy

predaj, predajna akcia, trh/veltrh, aukcie alebo internetové aukcie.




Zdruzenie na ochranu prav obéana — AVES

OPIS ROZHODUJUCICH SKUTOCNOSTI

Prehlasujem, Ze pokus o vyrieSenie sporu s predavajucim bol bezvysledny

NAVRHOM NA ARS SA DOMAHAM - OPIS

ZOZNAM PRILOH

N

w

s

Vyhlasujem, Ze som vo veci nezaslal / a rovnaky navrh inému subjektu ARS, vo veci nerozhodol sud ani
rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukonéené ARS okrem

ukoncenia z dovodu vyciarknutia opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu.

Meno, priezvisko a podpis




Zdruzenie na ochranu prav ob&ana — AVES

Informdcia v suvislosti s podavanim navrhov na alternativne riesenie sporov

Podl'a nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679

Pri podavani ndvrhov na Alternativne rieSenie sporov spractiva ako subjekt alternativneho rieSenia sporov
osobné udaje fyzickych os6b (dalej len ,,dotknutych oséb“) : ZdruZenie na ochranu prav obc¢ana — AVES, Jana

Poni¢ana 9, 841 07 Bratislava, ICO: 50 252 151 (dalej len ,prevadzkovatel*).

Kontaktné Udaje na prevadzkovatela:
e E-mail: zdruzenie.aves@centrum.sk

e Adresa: ZdruZenie na ochranu prav ob¢ana — AVES, Jana Poni¢ana 9, 841 07 Bratislava

Ucelom spracovavania osobnych Udajov je v pripade podania navrhu vedenie alternativneho rieenia
spotrebitelskych sporov v zmysle zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zédkonov. Pravnym zakladom spracovavania osobnych tdajov je Zakon ¢. 391/2015

Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Osobné udaje budu spracovavané prevadzkovatelom v spisoch po dobu 5 rokov a v pripade listov po dobu 3
rokov. V zavislosti od Ucelu spracuvania prijemcom osobnych Udajov je Ministerstvo hospodarstva SR.
Prevadzkovatel osobné Udaje neprenasa do tretich krajin ani medzinarodnych organizacii. Pri spracuvani

osobnych Udajov nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu alebo profilovaniu.

Na zabezpecenie spravodlivého a transparentného spractvania osobnych Gdajov ma dotknuta osoba pravo:

o pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym udajom, ktoré sa jej tykaju,
o na opravu alebo vymazanie osobnych udajov alebo obmedzenie spracuvania,
. namietat proti spractvaniu osobnych tdajov,

o na prenosnost osobnych udajov,

. podat staznost dozornému orgéanu.

Pri poddvani ndvrhov na alternativne rieSenie sporov je poskytnutie osobnych tdajov v rozsahu meno, priezvisko

a adresa na dorucovanie zakonnou poziadavkou.

Dotknutd osoba pri podavani navrhu je povinna poskytnit osobné (daje, nasledkom neposkytnutia

nevyhnutnych osobnych Gdajov méze byt odmietnutie navrhu prevadzkovatelom.




