Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov

Nazov subjektu OMBUDSPOT?®, zdruzenie na ochranu
prav spotrebitelov
Sidlo Srobérova 2676/30, 058 01 Poprad

Adresa na dorucovanie

Srobérova 2676/30, 058 01 Poprad

Elektronicka adresa

helena.mezenska@ombudspot.sk

Telefonicky kontakt

0908 327 464

1ICO

37872117

Adresa webového sidla

www.ombudspot.sk

Poplatok za zacatie alternativneho
rieSenia sporov

subjekt je opravneny pozadovat’ od
spotrebitel’a poplatok za zacatie
alternativneho rieSenia Sporu v sume pat’
eur

Zaviznost’ a pravne ucinky vysledku
alternativneho rieSenia sporov

uzavreta dohoda o vyrieSeni sporu je pre
strany sporu zavidzna

Druhy spotrebitel’skych sporov, ktoré
subjekt riesi

subjekt riesi vsetky druhy sporov
s vynimkou sporov a podnetov:
- Z oblasti organizovanych zajazdov
a dovolenkovych sluzieb
- Z oblasti sluzieb leteckych
dopravnych sluzieb
- Z oblasti ochrany prav cestujucich
V namornej doprave
- podnetov z internetového obchodu,
pri predaji tovarov a sluzieb cez
internet
- Z oblasti ochrany prav pri
poskytovani finan¢nych sluzieb

Jazyky, v ktorych je mozné podat’ navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu
a viest’ alternativne rieSenie sporu

- slovensky jazyk
- anglicky jazyk

Dévody, na ktorych zaklade subjekt
alternativneho rieSenia sporov odmietne
rieSit’ spor podl’a § 13 ods. 2 zdkona

subjekt ARS nie je prisluSny riesit’ spor
alebo ide o druh sporu, ktory opravnena
pravnickd osoba nemd zapisany Vv
Z0zname,

vo veci, ktorej sa navrh tyka, bolo skor
zaCaté ARS pred inym subjektom ARS,
vo veci uz rozhodol sud alebo
rozhodcovsky sud, vo veci bola uzavreta
dohoda o mediécii alebo bolo vo veci
ukoncené ARS podl'a § 20 ods. 1 pism. a)
az e) zdkona

navrh je neopodstatneny

navrh je anonymny
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- subjekt poziadal o vyCiarknutie zo
zoznamu  subjektov  alternativneho
riesenia Sporov

Dovody, na ktorych zaklade subjekt
alternativneho rieSenia sporov moze
odmietnut’ riesit’ spor podl’a § 13 ods. 4
zakona

- spotrebitel podd navrh po uplynuti
jedného roka odo dna dorucenia
zamietave] odpovede predavajuceho na
ziadost’” spotrebitel'a o napravu alebo
marneho uplynutia 30 dnovej lehoty odo
dna, kedy spotrebitel’ odoslal
predavajucemu ziadost o napravu, nha
ktoru predavajtci neodpovedal

- spotrebitel sa pred podanim névrhu
preukazatelne nepokusil vyriesit' spor
komunikaciou s predavajicim

- vycislitelnd hodnota sporu nepresahuje
sumu 20 eur

- vecou, ktorej sa navrh tyka, sa uz predtym
subjekt zaoberal a spotrebitel’ bol
informovany o vybaveni jeho podania,
pricom néavrh neobsahuje Ziadne nové
skutonosti a ARS by vzhladom na
vSetky okolnosti bolo zjavne neti¢elné

- vzhl'adom na vSetky okolnosti je zrejmé,
ze ARS by bolo mozné viest len s
vyvinutim neprimeraného Usilia

Fyzické osoby, ktoré budu riesit’ spory v mene subjektu

Meno, priezvisko, titul

Helena Mezenska, Mgr.

Dizka funk&éného obdobia

nie je obmedzena

Meno, priezvisko, titul

Andrea Kotlebova MiSurova, Mgr.

Dizka funk&éného obdobia

nie je obmedzena
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