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STANOVISKO KOMISIE   
 

(PREDBEŽNÉ PRIPOMIENKOVÉ KONANIE) 
 

K MATERIÁLU 

 

RIADNE PREDBEŽNÉ STANOVISKO K NÁVRHU NARIADENIA EURÓPSKEHO PARLAMENTU A 

RADY, KTORÝM SA ZRUŠUJE NARIADENIE (EÚ) Č. 524/2013 A MENIA NARIADENIA (EÚ) 
2017/2394 A (EÚ) 2018/1724, POKIAĽ IDE O UKONČENIE ČINNOSTI EURÓPSKEJ 

PLATFORMY RSO 

 
I. Úvod: Ministerstvo hospodárstva Slovenskej republiky dňa 3. apríla 2024 predložilo 
na PPK materiál: „RPS k návrhu nariadenia Európskeho parlamentu a Rady, ktorým 
sa zrušuje nariadenie (EÚ) č. 524/2013 a menia nariadenia (EÚ) 2017/2394 a (EÚ) 
2018/1724, pokiaľ ide o ukončenie činnosti Európskej platformy RSO“. Materiál 
predpokladá pozitívne vplyvy na podnikateľské prostredie, vrátane pozitívnych vplyvov 
na malé a stredné podniky a negatívne sociálne vplyvy. 
 
II. Pripomienky a návrhy zmien: Komisia uplatňuje k materiálu nasledovné 
pripomienky a odporúčania: 
 
K vplyvom verejnej správy na občana a vplyvom na procesy služieb vo verejnej 
správe 
Predkladateľovi Komisia navrhuje v doložke vybraných vplyvov vyznačiť negatívny 
vplyv na služby verejnej správy pre občana a pozitívny vplyv na procesy služieb vo 
verejnej správe. 
 
Odôvodnenie: K negatívnemu vplyvu na služby verejnej správy pre občana: Ukončenie 
činnosti platformy riešenia sporov online (ďalej len „RSO“) môže mať negatívny vplyv 
na prístup spotrebiteľov k riešeniu ich sporov s obchodníkmi, ktoré vyplývajú zo zmluvy 
uzatvorenej online. Po zrušení nariadenia (EÚ) č. 524/2013 spotrebitelia nebudú mať 
k dispozícii digitálny nástroj prevádzkovaný Európskou komisiou umožňujúci 
mimosúdne riešenie ich sporov s obchodníkmi pri nákupoch online. 
 
K pozitívnemu vplyvu na procesy služieb vo verejnej správe: Zrušením nariadenia (EÚ) 
č. 524/2013 dôjde aj k zrušeniu povinnosti členských štátov prevádzkovať jedno 
kontaktné miesto RSO, ktoré je hostiteľom najmenej dvoch poradcov pre RSO a ktoré 
poskytuje podporu pre riešenie sporov prostredníctvom platformy RSO. Návrhom 
nariadenia dôjde k zrušeniu povinnosti SR prevádzkovať jedno kontaktné miesto RSO, 
ktoré je hostiteľom najmenej dvoch poradcov pre RSO. V SR úlohy kontaktného miesta 
RSO vykonáva Ministerstvo hospodárstva SR prostredníctvom siete Európskych 
spotrebiteľských centier.  
 
Predkladateľovi Komisia rovnako navrhuje vypracovať Analýzu vplyvov na služby 
verejnej správy pre občana. 
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III. Záver: Stála pracovná komisia na posudzovanie vybraných vplyvov vyjadruje  
 

 

 súhlasné stanovisko s návrhom na dopracovanie  

 
 
s materiálom predloženým na predbežné pripomienkové konanie s odporúčaním 
na jeho dopracovanie podľa pripomienok v bode II. 
 
IV. Poznámka: Predkladateľ uvedie stanovisko Komisie do doložky vybraných vplyvov 
časť 13. spolu s vyhodnotením pripomienok, ktoré sú uvedené v bode II. 

 
JUDr. Martin Semanco 

predseda Komisie 

 


