Informacia o sposobe vyuzitia dotacii pridelenych spotrebitel’skym zdruZeniam
v roku 2006

V roku 2006 Ministerstvo hospodarstva SR v silade s § 26, ods. 4 zakona 634/1992
Zb. o ochrane spotrebitel'a poskytlo 7 spotrebitel'skym organizdciam financné prostriedky
v celkovej vySke 2 494 000 Sk na podporu ich cinnosti ana efektivne rieSenie
spotrebitel'skych zaleZitosti.

Financné prostriedky rozdelila komisia ustanovena ministrom hospodarstva SR na
zaklade posudenia predloZenych projektov. Nasledne Ministerstvo hospodarstva SR
s jednotlivymi spotrebitelI'skymi organizaciami uzatvorilo zmluvy o prideleni dotacii na
schvalené projekty v silade s § 51 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni
neskorSich predpisov a podla § 26 ods. 5 zakona €. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitel'a
v zneni neskorSich predpisov. Na zdklade zuctovania dotdcii, ktoré jednotlivé zdruZenia
v zmysle uzatvorenych zmliav predlozili MH SR mozno konStatovat, Ze pridelené dotacie sa
Cerpali v stlade s predloZenymi projektmi.

Zhodnotenie realizovanych aktivit v ramci schvalenych projektov

1) Asocidcii spotrebitel’skych subjektov Slovenska, Stara Lubovia bola pridelena dotacia vo
vySke 400000 tis. Sk na projekt ,, Eurdpsky didr - prostriedok zvysenia kvality
spotrebitel'ského vzdeldvania“.

V ramci realizacie projektu najma:

- realizovala a vyhodnotila 6. ro¢nik medzinarodnej sut'aze ,,Spotreba pre Zivot®,
vysledkom hodnotenia odbornej poroty bolo udelenie 13 hlavnych cien,

- vydala 300 kusov zbornika Spotrebitel'ské okno,

- vyhodnotila 62 dotaznikov, ktoré boli zaslané Skolam k hodnoteniu Eurépskeho
dira-Rozumny vyber, ktory je vydavany pre 25 CS EU, ziskané informacie slizili
k priprave vzdelavacich aktivit pre Skoly (Ziakov a ucitel'ov),

- realizovala jednodiiové vzdeldavacie semindre pre ucitel'ov a odbornu verejnost’ so
zameranim na odbornu a metodicku stranku spotrebitel'ského vzdelavania,

- vydala 2 druhy letdkov propagujucich internetovi bezpecCnost' a spotrebitel'ské
vzdelavanie dospelych.

2) Asocidcii uZivatel’ov sluzieb, Banska Bystrica bola pridelena dotacia vo vyske 100 000 tis.
Sk na projekt ,,Projektu na ochranu spotrebitelov vyuZivajtucich sluzby vo verejnom
zdujme. Sluzby cestovného ruchu, bankovnictva, zdravotnictva a doddvok energii “.

V ramci realizacie projektu najma:

- v narodnom a regionalnom televiznom vysielani a vo vysielani regionalnych okruhov
rozhlasu informovala o ¢innosti ASU, o ochrane zdravia deti v rdmci detskych ihrisk,
o rieSeni sporov mimosuidnou cestou, o problematike dodavky tepla do bytovych
domov,

- vypracovala 16 informacnych materidlov v pocte 4950 kusov v oblasti cestovného
ruchu, telekomunikacii, obchodu, zdravotnictva, dedenia nehnutelnosti, financii
a bytov; spolupracovala pri ochrane spotrebitel'ov, ktori vyuZivaju finan¢né sluzby,
so spotrebitel'skymi organizaciami v Spanielsku a vo Franctizsku,

- vytvorila webovu stranku www.asu.sk,

- pripomienkovala legislativne materialy tykajice sa ochrany spotrebitel’a.


http://www.asu.sk/

3) Infospotu, informacnému a spotrebitel’skému centru, Bratislava bola pridelend dotécia
vo vySke 820 000 tis. Sk na projekt ,,Podpora uplatriovania prdvnych predpisov na
ochranu spotrebitel'a - pokracovanie projektu z rokov 2004 a 2005
V ramci realizacie projektu najma:

vykonalo mimostidne rieSenie spotrebitel'skych sporov s uspeSnym vysledkom,
poskytlo pravne analyzy a znalecké posudky,

zastupovalo spotrebitel'ov pred stidom,

Clenky zdruZenia vykonali spotrebitel'sky prieskum reklamnych akcii
v bratislavskych a mimobratislavskych supermaketoch za ucelom zistenia ako su
realizované ceny oznacené na cenovkach a ¢i nedochadza ku klamlivej reklame,
vykonalo prieskum v predajniach v Bratislave vo veci pouZivania platobnych kariet,
podalo projekt do Bruselu vo veci mimostidneho rieSenia spotrebitel'skych sporov;
vramci poradenstva vybavilo pravnou radou viac ako 100 poSkodenych
spotrebitel'ov,

vystupovalo v médiach.

4) Spotrebitel’skej informacnej agentiire, Zilina bola pridelena dotacia vo vyske 124 000 tis.
Sk na projekt ,, Internetovy spotrebitel'sky servis “.
V ramci realizacie projektu najma:

na internetovom portali www.spotrebitelinfo.sk pokracovala v uverejiovani
aktudlnych informac¢nych a publicistickych materialov,

pravidelne mesacne uverejiiovala jednu anketu na zistovanie skisenosti s odbornymi
sluzbami (pravne, notarske, auditorské, atd’.),

obohatila internetovy portal onové rubriky: Diskusné féorum k jednotlivym
materidlom, Spotrebitel’skd Citdrenn kde zaraduje rozsiahle odborné materidly,
Prieskum trhu v ktorej upozorfiuje na nekalé praktiky predajcov, Galéria
nebezpecnych a nekvalitnych vyrobkov zistenych SOI, Databdza spotrebitel’skych
skiisenosti na vymenu skusenosti spotrebitel'ov a hladanie rieSenia vlastnych
problémov. Denne navstivi tento portal cca 120 navstevnikov,

pokracovala v On-line poradni, kde poskytla odpoved’ na viac ako 1 500 otazok
a problémov.

5) Spotrebitel’skému institiitu, Bratislava bola pridelena dotacia vo vySke 100 000 tis. Sk na
projekt ,, Vyddvanie Informacného spravodajcu SPOTREBITELSKE SPRAVY“.
V ramci realizacie projektu:

vydal v planovanych terminoch Styri Cisla casopisu Spotrebitel’ (StvrtTocne), kazdy
v naklade 1 000 ks, kde podaval informacie o ¢innosti: Spotrebitel'ského instititu,
MH SR, spotrebitel'skych  organizaciach, podnikatel'skych  subjektoch,
profesiondlnych zvdzoch. Publikoval odborné state o spotrebitel'skej politike
a ochrane spotrebitel'a doma a v zahranici, o CitateI'skych ohlasoch, mala tam priestor
poradia, beZny spotrebitel’, venoval sa aj otazkam vzdelavania v oblasti ochrany
spotrebitela..

uverejnil  Casopis aj na webovej stranke Spotrebiteského inStitttu
Www.consuminstit.sk,

6) Zdruzeniu na ochranu prdv spotrebitel’ov v Poprade bola pridelena dotacia vo vyske
350 000 tis. Sk na projekt ,, Redlna mozZnost’ spotrebitel'ské prava uplatnit’* .
V ramci realizacie projektu najma:

zastupovalo spotrebitel’a v 73 pripadoch reklamacnych konani,


http://www.consuminstit.sk/
http://www.spotrebitelinfo.sk/

poskytlo poradenstvo osobne, telefonicky, internetom v cca 250-300 pripadoch,
publikovalo ¢lanky na tému ochrany spotrebitel’'a v novinach a pripravilo vystupenia
pre regionalne Studio STV,

pripravilo a podalo do Bruselu navrhy 2-och projektov s témou ochrany spotrebitela.
zastupcovia zdruZenia vystipili s odbornymi prednaSkami na seminéroch:
v Tatranskych Matliaroch na tému , Tepelna energetika a k nej prislusna legislativa,
rozpocCitavanie ndkladov na teplo“, v Poprade na tému ,Energetické audity
a certifikaty bytovych domov“, a v KoSiciach na tému ,,Odborny seminar na aktualnu
tému tepelnej energetiky*,

vydalo odborné publikacie, manualy, pripadové Studie, rieSené pripady v celkovom
pocte - 11.

7) Zdruzeniu slovenskych spotrebitel’ov, Bratislava bola pridelena dotéacia vo vyske 600 000
tis. Sk na projekt ,,Rozvoj spotrebitel'skych aktivit, testovanie potravin a priemyselnych
vyrobkov*.

V ramci realizacie projektu najma:

realizovalo projekt DG SANCO ,Informacna kampan o pravach spotrebitelov
a propagacia spotrebitel'skych organizacii na Slovensku“ v médiach,

pokracovalo v spolupraci s mnohymi europskymi spotrebitel'skymi organizaciami
vramci rieSenia medzinarodnych spotrebitel'skych projektov, predovSetkym pod
vedenim DG SANCO. Do 30.6.2006 sa ZSS pripojilo ako partner k 15-tim novo
navrhnutym projektom,

ako clenska organizacia eurdpskej spotrebitel'skej organizacie BEUC sa ztcastiiovalo
mnohych jej aktivit (kurzy, seminare, konferencie),

poskytovalo spotrebitel'ské poradenstvo v spotrebitel'skej poradni v Bratislave a 9-
tich regiondlnych poradenskych centrach (N. Zamky, PieStany, Prievidza, Zvolen,
Banska Bystrica, RoZiava, Dolny Kubin, KoSice a Vranov n. Topl'ou). V sicasnosti
vedie rokovania na miestnej a regionalnej tirovni (Myjava, Banska Stiavnica, Cadca,
Martin), vysledkom ktorych bude otvorenie dalSich spotrebitel'skych poradni,
s cielom lepSieho pokrytia svojimi regionalnymi Struktirami tizemie Slovenska aby
rieSenie spotrebitel'skych zaleZitosti bolo bliZSie k obCanom. Z celkového poctu
7932 spotrebitel'skych kontaktov bolo 840 pripadov rieSenych ako sprostredkovanie
rieSenia spotrebitel'skej staZznosti priamym kontaktom s predajcom/poskytovatelom
sluZieb.



