Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky vvhlasuje vvzvu na
predlozenie projektov na rok 2016 pre zdruzZenia na ochranu spotrebitel’ov,
predmetom ktorej je:

Poradenstvo a alternativne rieSenie spotrebitel’skvch sporov

Zakladné podmienky

e dotacia sa poskytuje na obdobie max. jedného roka,

e Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky (d’alej len ,,MH SR*) negarantuje
kontinuitu v poskytovani dotacie v nasledujtcich rokoch,

e Vv pripade, Ze sa vSetky finan¢né prostriedky neprerozdelia na projekty v prvom Kole,
mozu sa nasledne prerozdelit’ v druhom kole podl'a uvazenia komisie,

e Vpripade kratenia urenej sumy zrozpoctove] kapitoly MH SR na dotacie
spotrebitel'skym zdruzeniam vo vySke 50 000 eur si MH SR vyhradzuje pravo na
zmenu urcenych sim,

e zdruZzenia si musia rozpisat sumy rezijnych nakladov podla jednotlivych poloziek
(podrla vlastného uvazenia),

e komisia nemusi pridelit’ finan¢né prostriedky na vSetky polozky uvedené v projekte,

¢ naklady na ¢innost’ spocivajucu v koordindcii projektu nie je mozné hradit’ z dotacie,

e Vvzmysle § 11 ods. 5 zdkona €. 71/2013 Z. z. o poskytovani dotacii v pdsobnosti MH
SR musi byt zmluva o poskytnuti dotacie v oblasti ochrany spotrebitela uzatvorena do
jedného mesiaca odo dna dorucenia oznamenia o schvaleni Ziadosti Ziadatel'ovi, inak
je neplatna,

e Ziadosti treba adresovat’ na sekciu rozpoctu a financovania MH SR do 31. janudra

2016.




Poradenstvo a alternativne rieSenie spotrebitel’skvch sporov

Hlavnou myslienkou je zvySovanie informovanosti a pravneho povedomia spotrebitel'ov
prostrednictvom kvalifikovaného poradenstva, pomoc spotrebitelom pri rieSeni ich
spotrebitel'skych problémov, ako aj naplnenie potreby rychleho a jednoduchého riesenia
sporov medzi spotrebite'mi a predavajicimi prostrednictvom systému alternativneho rieSenia
spotrebitel’skych sporov, budovanom v sulade s poziadavkami Eurdpskej tinie a vnutroStatnej
legislativy. Cielom alternativneho (mimosudneho) rieSenia spotrebitel'skych sporov je
dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi spotrebitel'om a predavajicim, a to pomocou
participacie tretej nezavislej osoby, ktord sa svojim aktivnym pdsobenim a vyuzitim autority i
odbornych znalosti snazi motivovat obe strany Kk uzavretiu dohody o vyrieSeni
spotrebitel'ského sporu (metéda tzv. konciliacie). Spotrebitelia sa tak v pripade sporu
S predavajucim budii mdct obratit’ na spotrebitel'ské zdruzenie ako nezdvisly a nestranny
subjekt, ktory uskutoc¢tiuje rychle, spravodlivé, ufinné a menej formalne postupy
alternativneho rieSenia sporov. Nakolko poziadavkou eurdpskej legislativy je, aby takéto
postupy boli pre spotrebitel'ov bezplatné alebo dostupné len za symbolicky poplatok, MH SR
sa rozhodlo podporit’ formou §tatnej dotacie projekty spotrebitel'skych zdruzeni prave v tejto
oblasti ich ¢innosti.

Podmienkou na predloZenie projektu je prevadzka fungujuceho kontaktného miesta a zaroven
prevadzka on-line a hot-line poradenstva.

A. Sucast’ou projektu musi byt
1.1. Nazov projektu, jeho charakteristika a ciele.
1.2. Sposob realizacie projektu:

Maju byt’ prevadzkované Styri kontaktné miesta:

- jedno kontaktné miesto pre Bratislavsky a Trnavsky kraj — kontaktné miesto musi byt
v jednom z uvedenych krajov.

- jedno kontaktné miesto pre Nitriansky a Banskobystricky kraj — kontaktné miesto musi
byt’ v jednom z uvedenych krajov.

- jedno kontaktné miesto pre Zilinsky a Trenéiansky Kraj — kontaktné miesto musi byt
Vv jednom z uvedenych krajov.

- jedno kontaktné miesto pre Kosicky a PreSovsky kraj — kontaktné miesto musi byt
v jednom z uvedenych krajov.

Na kazdé kontaktné miesto musi byt predloZzeny samostatny projekt spotrebitel'ského
zdruZenia.

Zdruzenie musi urcit’ dve kontaktné osoby (z dovodu zastupitel'nosti), ktoré¢ budia vykonavat
¢innost' v jednom kontaktnom mieste. Kontaktnd osoba vykonavajuca cinnost v
jednom kontaktnom mieste nemoéze sucasne vykonavat funkciu kontaktnej osoby v
inom kontaktnom mieste.

Kontaktné osoby vykonavajice c¢innost v jednom kontaktnom mieste musia byt
spotrebitelom k dispozicii na kontaktnom mieste minimalne 16 hodin tyzdenne (staci
pritomnost’ jednej z kontaktnych os6b) a aspon tri dni v tyzdni. Tento ¢as musi spotrebitel'ské
zdruzenie garantovat’ pocas celej doby realizécie projektu, t. j. od 1. aprila 2016 do 31.



decembra 2016. Osoba poskytujuca on-line a hot-line poradenstvo ho musi poskytovat
minimalne 15 hodin tyzdenne, v ditoch a ¢asoch, ktoré urci spotrebitel’ské zdruzenie.

Kontaktnéd osoba poskytujica poradenstvo na kontaktnom mieste nesmie sucasne (v tom
istom c¢ase) poskytovat’ on-line a hot-line poradenstvo. V pripade, ze on-line a hot-line
poradenstvo bude prevadzkované v rovnakom c¢ase ako kontaktné miesto, musi on-line a hot-
line poradenstvo poskytovat’ ind kontaktnd osoba alebo osoba odlisné od kontaktnej osoby.
V pripade, Ze on-line a hot-line poradenstvo bude poskytovat’ kontaktna osoba, musi tak robit’
mimo Casu, kedy je k dispozicii spotrebitel'om na kontaktnom mieste.

1.3. Cas realizacie projektu — od 1. aprila 2016 do 31. decembra 2016.

1.4. Miesto realizacie projektu — miestom realizacie projektu su kontaktné miesta
spotrebitel'ského zdruzenia pre jednotlivé kraje; malo by ist o I'ahko dostupné miesta pre
spotrebitel'ov, uprednostituje sa bezbariérovy pristup.

1.5.a) Organizacné zabezpecenie realizacie projektu, uvedie sa najma:

- nazov a sidlo zdruzenia;

- adresa kontaktného miesta, elektronicka adresa, telefonicky kontakt;

- prevadzkova doba, pocas ktorej bude prevadzkované kontaktné miesto;

- kontakt na on-line poradenstvo (tj. médium, prostrednictvom ktorého bude moct
zdruzenie viest' rozhovor so spotrebitel'om v realnom ¢ase pomocou pocitaca a internetu,
napr. profil na socialnej sieti, chatovacie okno a pod.) a hot-line poradenstvo (t.j. telefonne
¢islo);

- informdcia o druhoch sporov, ktoré spotrebitel’ské zdruzenie bude riesit, ak ma byt jeho
¢innost’ v oblasti alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov obmedzena len na urcité
druhy sporov;

- spOsob prace zdruZenia;

- spdsob propagécie a marketingovych aktivit za ucelom toho, aby sa spotrebitelia
dozvedeli 0 existencii a prevadzke kontaktného miesta;

- systém evidencie spotrebitel'skych podnetov, z ktorého musia po ukonceni realizacie
projektu vyplyvat’ minimalne tieto daje:
= Identifikécia spotrebitel'a — meno, priezvisko, aspoii jeden kontaktny udaj;

* Identifikdcia pripadu — napr. reklamacia, odstipenie od zmluvy, nekalé obchodné
praktiky, neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, bezpecnost’ vyrobku,
vlastnictvo bytov anebytovych priestorov, vyuctovanie energie, vody a plynu,
finanéné sluzby, iny spor s predavajicim a pod.;

= (Casovy harmonogram rieenia pripadu — tzn. presné a chronologicky usporiadané
casove udaje (datum, Cas rieSenia pripadu);

= QOdporucany spdsob riesenia pripadu a jeho dévody — pripad vyrieSeny kontaktnou
osobou, spor odpora¢any na sidne konanie a pod.;

= Vyhodnotenie uspesnosti konkrétnej mediacie, pripadne dovody jej neltispesnosti;

- pripadné spolupracujtice tretie osoby (napr. iné zdruzenia, organy verejnej Spravy,
advokatske kancelarie...).

1.5.b) Technické zabezpecenie realizacie projektu — uvedie sa najma:

- technické aadministrativne vybavenie kontaktného miesta, kde bude spotrebitel'ské
zdruzenie uskuto¢novat’ ¢innost, ktoré umoznuje prijem podani a vedenie agendy
alternativneho rieSenia sporov (napr. vybavenie kancelarie, telefon, PC, kopirka);

- adresa webového sidla, ktoré zdruzenie prevadzkuje a pravidelne aktualizuje.



1.5.c) Personalne zabezpecenie realizacie projektu — uvedie sa najma:
- vlastné a externé persondlne zabezpecenie a pokrytie projektu;
- manazment projektu;
- identifikacia najmenej dvoch kontaktnych osob na jedno kontaktné miesto, ktoré budu
uskutoéiiovat’ poradenstvo a alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov v mene
spotrebitel'ského zdruzenia: meno, priezvisko, akademicky titul, adresa trvalého bydliska,
telefonne ¢islo, e-mail, vztah k spotrebitel’skému zdruzeniu;
- stanovenie doby, kedy bude aspon jedna kontaktna osoba k dispozicii spotrebitelom na
kontaktnom mieste;
- predpokladana navstevnost kontaktnych 0s6b (rozne formy — telefon, fax, e-mail,
osobne);
- vysledky ¢innosti a skiisenosti kontaktnych 0s6b z predchadzajiiceho obdobia;
- informacia o splneni predpokladov, ktoré musia spifiat’ kontaktné osoby, a to:
= vysokoskolské vzdelanie druhého stupiia v Studijnom odbore pravo a odborna prax v
oblasti rieSenia sporov v trvani aspon jedného roka alebo vysokoskolské vzdelanie
druhého stupiia a odborna prax v oblasti rieSenia sporov v trvani aspon troch rokov;

= kontaktna osoba musi byt so spotrebitel'skym zdruzenim v pracovnopravnom vztahu
alebo musi byt jeho Clenom, Statutdrnym orgédnom alebo ¢lenom jeho Statutdrneho
organu;

- Vv pripade mediacie: meno a priezvisko mediatora, sidlo, resp. adresa v danom kraji, kde
bude vykonavat media¢nu ¢innost’, telefonne ¢islo, e-mail, dizka medidtorskej praxe;
informativny prehl’ad nim rieSenych a vyrieSenych mediacii v spotrebitel’skych sporoch za
predchéadzajtce roky.

1.6. Vyznam a prinos projektu.

1.7. Nadviznost’ na existujuce a predchadzajuce aktivity zdruZenia.

- sucast'ou musi byt informécia preukazujuca skutoc¢nost’, ze zdruzenie sa aktivne venovalo
rieSeniu sporov medzi spotrebiteI'mi a preddvajucimi najmenej pocas jedného roka pred
podanim ziadosti o poskytnutie dotacie;

- uvedie sa najmd pocet rieSenych podnetov, najcastejSie naroky, ktorych sa spotrebitelia
domahajt, priemerné trvanie rieSenia pripadov, ispesSnost’ rieSenych pripadov, atd’.

1.8. Rozpocet celkovych nakladov na projekt, uvedl sa najma:

- odhadované naklady na kontaktni1 osobu a na osobu, ktora bude poskytovat’ on-line a hot-
line poradenstvo;

- reZijné naklady.

B. Dopliiujuce informacie k realizdcii projektu:

Z pridelenej Statnej dotacie je mozné uhradit’ si rezijné ndklady aj spétne, t. j. od januara
2016. Néklady na hlavnu ¢innost’ je mozné uplatiiovat’ si z pridelenej Statnej dotacie az od
aprila 2016.

Kontaktnd osoba bude platena mesatne v zavislosti od poc¢tu odpracovanych hodin
(prevéadzka kontaktného miesta + ¢as potrebny na rieSenie podnetov).

Osoba poskytujuca on-line a hot-line poradenstvo bude platena v zavislosti od poctu hodin
prevadzky uvedenych v projekte.



Mediator bude plateny mesacne v zavislosti od poctu odpracovanych hodin.
C. Udaje, 7 ktorych je potrebné vychddzat’ pri zostavovani rozpoltu:
Planovany rozpocet projektu: 50 000,- € na 4 kontaktné miesta po cca 12 500,- €.

Rozpis rozpocétu projektu/Kraj:

Vyska poskytnutej dotacie na jedno kontaktné miesto: 12 500,- €

ReZijné niaklady max. 30% z poZzadovanej dotacie:

Najom - kancelarske priestory (na kontaktné miesto iba v kraji, na ktory bola pridelena
dotacia)

Telekomunikaéné sluzby

Ekonomické a administrativne sluzby

Materialové naklady

Cestovné

Prevadzka webového sidla

Naklady na hlavnu ¢innost® min. 70% z pozadovanej dotacie - aj viac pri zniZeni
reZijnych nakladov:

Odmeny pre kontaktnt osobu: max. 6 €/hod.

Odmeny pre osobu prevadzkujicu on-line a hot-line poradenstvo: max. 3 €/hod.

Odmeny pre medidtora: max. 20 €/hod., max. 6 hodin na jednu mediaciu

Presuny v jednotlivych polozkach su mozné pri presune finanénych prostriedkov z rezijnych
nakladov na hlavnu ¢innost’ a vV rdmci jednotlivych poloziek v rezijnych nakladoch.

Nie je mozny presun finanénych prostriedkov z hlavnej ¢innosti na rezijné naklady.

O povoleni presunov rozhoduje MH SR na zdklade riadne oddvodnenej pisomnej ziadosti
spotrebitel'ského zdruzenia.




