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Principy digitalizacie a automatizacie

Uver naplna principy digitalizacie a automatizacie, ak investicny projekt, ktory bude
financovany z iveru napliia nasledovné kritéria:

a) ucel projektu je zamerany na niektory alebo viaceré z procesov uvedenych v bode 1;

b) projekt aplikuje jedno alebo viaceré digitalne a automatizované rieSenia uvedené v bode
2;

c) ndklady na digitalne a automatizované technolégie uvedené v bode 3 a s nimi priamo
suviace sluzby predstavuju viac ako 60% opravnenych vydavkov projektu;

alebo je stcast'ou projektu, ktory bol navrhnuty niektorym z Eurdpskych centier digitdlnych
inovéacii (EDIH) registrovanych na Slovensku (www.edihslovensko.sk).

1. Ukel projektu Digitalizicie a automatizacie
(a) zlepSovanie ¢innosti zakladnych prevadzkovych procesov podniku:
(1) zvysenie produktivity prace;
(ii) znizenie nakladov;

(i1) zvysenie flexibility vyroby podla dopytu;
(iii))  zvySenie kvality produkcie;

(iv) zefektivnenie logistiky;

v) prediktivna udrzba;

(b) digitalizacia riadiacich, administrativnych a rozhodovacich procesov podniku:
(1) ekonomika firmy a manazérske rozhodovanie;
(i1) automatizacia rutinnych administrativnych ¢innosti;

(iiil)  podpora zakaznikov a pouzivatel'ov a rieSenie incidentov;
(iv) prognozy a predikcie pre potreby strategického rozhodovania;

V) integracia a centralizacia datovych zdrojov;

(©) digitalizacia marketingu a obchodnych procesov podniku:
(1) zefektiviiovanie dodavatel’sko-odberatel'skych retazcov;
(i1) zlepSena podpora a komunikacia so zdkaznikom,;

(i)  personalizovany marketing a online predaj;
(d) digitalizacia vyrobkov:
(1) nové vyrobky vyuzivajuce potencial digitalnych a komunika¢nych technologii;
(i1) vyrobky posiliujuce strategicku technologicku suverenitu EU;
(iii))  nové a zlepSené uzitkové vlastnosti vlastného vyrobku;
(iv) produkty, ktoré poskytuji vyrobcom data o ich pouzivani a technickom stave;

v) nové alebo zlepSené uzitkové vlastnosti s pozitivnym vplyvom na zivotné
prostredie;
(e) adaptacia pracovnej sily na digitdlnu transformaciu:
6)] zvySovanie kompetencii manazmentu pri vyuZzivani potencidlu digitalnych
technologii;
(i1) zvySovanie zékladnych digitalnych zru¢nosti pracovnikov;

(i)  pokrocilé digitalne zru¢nosti naviazané na nasadzovanie novych technologii a
digitalizovanych procesov;

® kyberneticka bezpecnost’:
(1) bezpecnost’ procesov a kontinuita vyroby;
(i1) bezpecnost’ dat a dusevného vlastnictva;

(i)  ochrana osobnych udajov.
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Digitilne a automatizované rieSenia

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

S

(2

digitalizacia vyrobného procesu - rieSenia sa sustred’'uji na integraciu pocitacovych
systémov, vyrobnych strojov, zariadeni a nastrojov uréenych na spolupracu pri vyrobe
vyrobku alebo prevadzky vyrobnému procesu; digitalizacia vyrobného procesu je
zamerana na zvysenie produktivity a efektivnosti riadenia vyroby a jej kvality;
automatizicia  arobotizdcia  vyrobného procesu - rieSenia  pozostavaju
z automatizovanych strojov, zariadeni, liniek, robotov ariadiacich postupov,
s vysokym podielom odburania fyzickej prace cloveka; ich cielom je zvySenie
efektivnosti a ucinnosti prevadzky pri rutinnych, monoténnych, fyzicky intenzivnych
a zdravie zat'azujucich ¢innostiach a na presnost’ naro¢nych ukonov;

digitalizacia alebo automatizacia vyrobnej logistiky - rieSenia st zamerané na riadenie,
vykon a optimalizaciu logistickych procesov vyuzivajicich technoldgie pre
automatizovany zber a prenos udajov v logistickyom systéme s cielom presného
sledovania pohybu materidlu, optimalizacie logistického retazca, riadenia zasob,
zniZenia chybovosti a strat a prediktivnu analyzu buducich stavov logistického systému
a moznostami ich aplikécie;

digitalizacia alebo automatizacia skladovej logistiky - rieSenia si zamerané na zlepSenie
riadenia pohybu zasob do, v ramci a zo skladov, do vyroby, k zakaznikom, pri¢om
s minimalizaciou l'udskej asistencie; nemusi byt koncentrovana len na eliminaciu
fyzickej prace, tyka sa pouzitia softvéru na nahradenie manudlnych tloh alebo
znizovania zasob;

digitalizacia predvyrobnych procesov - rieSenia su zamerané na automatizaciu procesov
navrhu vyrobku a spracovanie technickych a technologickych podmienok vyroby
vyrobku, vratane automatizovaného riadenia toku dokumenticie v ramci celého
podniku;

digitalizacia predajnych procesov - jedna sa o proces integracie digitalnych technologii
do viacerych aspektov predajnych ¢innosti podniku; ide o automatizaciu opakujtcich
sa uloh apouzivanie analyzy udajov pre lepSie pochopenie potrieb, problémov
atrendov zékaznikov; moéze ist o e-shopy, zakaznicke portaly a akékolvek
komplexnejsie aplikcie podporujuce predajné Cinnosti,

digitalizacia drzby - rieSenia si zamerané na zistovanie a vyhodnocovanie stavu
zariadeni, vykonavanie pravidelného (offline) alebo nepretrzitého (online)
monitorovania za uCelom znizovania rizika vyskytu porach a nakladov na ich
odstranovanie; zakladnymi komponentmi digitalizovanej (prediktivnej) drzby su zber
a predbezné spracovanie udajov, vCasna detekcia poruch, predpovedanie Casu do
poruchy, planovanie drzby a optimalizacia zdrojov.

Digitalne a automatizované technoldgie

(a)

zakladné podnikové systémy

6)] systétm pre plinovanie podnikovych zdrojov (Enterprise Resource
Planning System (ERPS)) - predstavuju softvérovy systém, ktory poméaha
organizaciam automatizovat’ a riadit’ zakladné podnikové procesy; softvér
ERPS koordinuje tok tidajov medzi procesmi podniku, poskytuje jediny zdroj
pravdy a zefektiviiuje operacie vramci celého podniku; obvykle pokryva
komplexné spracovanie objednavky/zakazky, jej riadenie naprie¢ celym
podnikom a naplanovanie do vyroby;

(i1) systém riadenie vyroby (Manufacturing Execution System (MES))
a informacny systém vyroby (Manufacturing Information System (MIS))
- predstavuje softvérovy nastroj zamerany na riadenie a informovanie o stave
fzyickej vyroby, vratane fyzickych produkénych procesov; zaroven vyuZziva
prvky, ktoré umoznuju prepojenie do komplexnejsich inteligentnych rieseni,
zber dat z rdznych Casti vyroby;
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systém riadenia Zivotného cyklu vyrobku (Product Lifecycle Management
System (PLMS)) - predstavuje informacént platformu, ktora obsahuje zakladné
technické, vyrobné, marketingové a servisné data o vyrobku; umoziiuje tvorit’
a sledovat’ procesy spojené s tvorbou vyrobkov, snavrhom vyrobnych
a logistickych procesov; funguje ako zakladny prvok digitalizacie informacii
o vyrobku a procesoch, pripadne ako podporny modul digitalizacie vyroby ako
komplexnejsieho celku;

systém riadenia skladu (Warehouse Management System (WMS)) - jedna
sa o softvér, ktory pomaha podnikom riadit' a kontrolovat kazdodenné
skladové operécie od okamihu, kedy tovar a material vstapi do distribu¢ného
alebo expedi¢ného centra, az do okamihu, kedy ho opusti; WMS je kI'i¢ovou
sucastou riadenia dodavatel'ského retazca a pontka prehlad v redlnom case
o celom inventari podniku, v skladoch a pri preprave; okrem spravy zasov
pontika WMS nastroje na procesy pripravy a balenia, vyuzitie zdrojov, analyz
a d’alsie;

systém riadenia vztahov so zdkaznikmi (Customer Relationship
Management (CRM)) - ide o stibor softvérovych nastrojov podporujucich
marketing, predaj azakaznicky servis; CRM vedie avyuziva tudaje
o zékaznikoch naprie¢ rdéznymi kanalmi alebo kontaktnymi bodmi medzi
zékaznikom a podnikom, odborné informécie o osobnych udajoch zakaznikov,
historii nakupov a nakupnych preferenciach; CRM riadi obchodné procesy
podniku;

aplikované technoldgie:

(1)

(i)

(iii)

(iv)

)

(vi)

3D skenovanie - ide o inteligentné rieSenie, ktoré pracuje s vyuzitim
digitalneho snimacieho zariadenia na vytvorenie trojrozmerného digitalneho
obrazu priestorov a objektov vo vyrobe, logistike a d’alSich priestoroch a v nich
inStalovanych technickych prvkov atechnolégii; umoziluje vytvarat
pocitacové simulacie a planovat’ dynamické procesy s aplikovanim rozmerov,
tvarov a d’alSich vlastnosti prostredia;

3D tla¢ - aditivna vyroba - je urCena na vyrobu funkénych komponentov
vratane nastrojov a vyrobnych dielov. Na rozdiel od procesov subtraktivenj
vyroby ako je obrabanie, kde su diely vyravané odstraniovanim materialu,
aditivna vyroba vytvara geometriu pridavanim suroviny ako je vladkno, drot
alebo praSok. Objekty s vytvarané postupnym vrstvenim materialu;
AGV/IGV dopravné zariadenie - Automated Guided Vehicle (AGV) alebo
Intelligent Guided Vehicle (IGV) predstavuje mobilny robot, automaticky
riadené dopravné zariadenie, ktoré sa pohybuje v priestore bez riadiacich
pokynov ¢loveka; ide o druh pokrocilej robotiky;

big data - ide o vyuzitie zariadeni a softvéru, ktoré umoziuju zber a analyzu
velkého mnozstva udajov v realnom cCase pre optimalizaciu obchodnych
modelov, procesov ariadenia Zivotného cyklu, kde nestacia doposial
vyuzivané tradi¢né databazové néastroje, ale vyzaduju si vyuzitie Specialnych
urcenych systémov; cielom je vytvorenie vstupov, s ktorymi pracuju zariadenia
a systémy zapojené do komplexnych inteligentnych rieSent;

cloud pre smart industry - ide o informa¢no-komunika¢né riesenie, ktoré
poskytuje cez internet dostupni pamétova kapacitu v mnozstve a technickej
kvalite umoznujucej vyuzivat rdzne softvérové a komunikacné online riesenia;
predstavuje technické rieSenie pre zakladna infrastrukturu pre prostredie,
v ktorom mozno prepajat’ prvky fungujuce vramci komplexnych
inteligentnych rieSeni;

datové centrum - ide o inStalaciu Specializovanej zostavy funkénych zariadeni
(serverov, pocitaCov) a nevyhnutnej technickej infrastruktiry s cielom
uchovavania a spravy dat; pre potreby smart rieSeni musi poskytovat
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(vii)

(viii)

(ix)

()

(xi)

(xii)

dostato¢ni pamétovi a vykonnostni kapacitu a prepojenia pre funkcéné
vyuzitie; predstavuje technické rieSenie pre fungovanie prostredia, v ktorom
mozno prepajat’ prvky fungujuce v ramci kompexnych inteligentnych riesen;
digitalne simulacie - predstavuje softvérové rieSenie vychadzajuce
z vytvoreného digitdlneho modelu vyrobku, procesov, pripadne inych udalosti
simulujucich, napodobiujicich fungovanie prepokladaného alebo existujuceho
procesu, systému alebo fyzického objektu a poskytujicich dokazy pre
rozhodovanie sa tym, Ze je umoznené testovanie rdznych scenarov; vySSim
stupiiom digitalnej simulacie je digitdlne dvojca, ktoré optimalizuje Cinnost’
existujuceho procesu alebo vyrobku;

priemyselné kamerové systémy (Machine Vision), strojové videnie,
pocitacové videnie - ide o systém, ktory umoziuje digitalizovat’ produkt alebo
iny objekt do podoby digitalneho obrazku, ktory mozno analyzovat s vyuzitim
softvérovych nastrojov; pri spracovani dat tak mozno preverovat zhodu
produktu, urcit’ polohu komponentu alebo vyrobku pre d’al§iu manipulaciu
a podobne; umoziuje tiez identifikaciu objektov kombinéciou snimania koédov,
polohy a d’al§ich parametrov, rozpoznavanie objektov, analyzu obrazu
a podobne;

roboty a pokrocilé roboty - ide o typy automatizovanych strojov, ktoré
dokazu vykonavat’ $pecifické ulohy s malym alebo ziadnym l'udskym zasahom,
rychlo apresne; pokrocila robotika je kombinaciou sofistikovaného
programovania a vykonného hardvéru, ktory vyuziva technoldgiu
inteligentnych senzorov na interakciu so skutoénym svetom okolo;

umela inteligencia alebo strojové ucenie - vyuziva sa ako nahrada ¢loveka
pri ur¢enom rozhodovani; jedna sa o spésob ako naucit’ pocitac napodobiovat’
I'udské uvazovanie; aplikacia umelej inteligencie v priemysle je urCend na
automatizaciu procesov realizovanim analyz udajov a strojového ucenia;
virtualna realita, rozSirena realita - virtualna realita umoziuje vidiet’ priestor
a vnimat’ ho v rozmeroch redlneho sveta, to znamena nielen vidiet’ objekt alebo
priestor, ale aj vnimat’ pocity tykajuce sa daného objektu alebo priestoru;
vys$§im stupfiom virtualnej reality je rozsirena realita ako inteligentné riesenie,
ktoré pracuje s technoldégiami umoziujucicmi integrovat’ redlny obraz sveta
oumelo vytvorenych objektoch; potencidlne vyuzitie je aj v oblasti
poskytovania informacii o vyrobnych procesoch v realnom case pre zlepSenie
pracovnych postupov arozhodovania o prebichajucej vyrobe, ako aj
nastavovani procesov obsluhy;

zber dat zo zariadeni a procesov, senzorika - ide o inStalaciu a vyuzitie
technoldgie na zber a analyzu dat v réznych oblastiach, ktoré reagujii na
poziadavky digitalnych technologii ako napriklad priemyselného internetu
veci, bezdrotového prenosu dat apodobne; umoziiuje ziskavanie dat
z fungovania procesov, merania fyzikalnych veli¢in a d’al§ich tdajov, ktoré po
prevode do digitdlnej formy umozilujii zapojenie do komplexnych
inteligentnych rieSeni.



