KONCEPCIA PODPORY CENTIER PODNIKOVYCH SLUZIEB
NA SLOVENSKU

Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky



Koncepcia podpory centier podnikovych sluzieb (Business Service Center — d’alej len ,,BSC*) ma
za ciel udrzat arozvijat’ priaznivé podmienky, ktoré motivuju zahranicnych i1 slovenskych
investorov zakladat’ a roz§irovat’ tieto centra na Slovensku. BSC prispievaja nielen k stabilizovaniu
posobenia zahrani¢nych spolocnosti, ale aj k zvySovaniu ich pridanej hodnoty. Maju pozitivny
vplyv na odborni zamestnanost' a kvalifikaciu mladych T'udi. Slovensko sa vd’aka nim stava
krajinou, ktora ma okrem silnej priemyselnej tradicie potencial aj v oblastiach sluzieb finan¢nictva,
IT a inovacii.

Ked’ze centralizovanie a outsourcing podnikovych sluzieb je celosvetovo rastuci trend, toto
odvetvie ma enormny potencial. Ak buda na Slovensku priaznivé podmienky pre BSC, mozZe do
roku 2020 vzniknat’® az 20 000 novych pracovnych miest v tejto oblasti. Pri kazdej novej
investicii alebo rozsireni stperi Slovensko s Ceskou republikou, Mad’arskom a Pol'skom, v
narastajucej miere S Rumunskom a Bulharskom, a takisto s azijskymi krajinami. Maximalny
potencial BSC je mozné vyuzit' vytvorenim priaznivého legislativneho a regulacného prostredia,
ktoré zvysi konkurenénu vyhodu Slovenska v porovnani s okolitymi krajinami.

Zéakladom pre naplnenie koncepcie podpory je spolupraca viacerych ministerstiev, inych organov
§tatnej spravy a tatnych agentar, konkrétne MH SR, MZVaEZ SR, MSVVaS SR, MPSVR SR, MV
SR, SU SR aSARIO. Cielom je prijat' siibor opatreni, ktoré uPah&ia aktivity BSC na
Slovensku, a tym posilnia postavenie Slovenska ako preferovanej destinacie pre tento typ
investicii. Koncepciu podpory pripravilo MH SR v spolupraci so zastupcami BSC na Slovensku
(Férum pre centra podnikovych sluzieb BSCF v ramci AmCham Slovakia), ktoré aktivne prispeli
k navrhom konkrétnych opatreni.

1. BUSINESS SERVICE CENTRA AKO DOLEZITA SUCAST PRIAMYCH
ZAHRANICNYCH INVESTICII NA SLOVENSKU — SUCASNY STAV

Neoddelitelni sucast’ slovenskej ekonomiky tvoria nadnarodné korporacie. Okrem priameho
vplyvu na zamestnanost a HDP rozvijaji zahrani¢né spolo¢nosti slovenské hospodarstvo aj
nepriamo. Na zahrani¢né spolo¢nosti je naviazany vel'ky pocet malych a strednych podnikov (d’alej
len ,,MSP*), napriklad 120 az 200 slovenskych MSP na jedného vyrobcu automobilov, ktoré
takymto sposobom profitujii z posobenia velkych investorov na Slovensku. DalSou pozitivnou
externalitou je, Ze zahrani¢ni investori slizia ako priklad moZnosti podnikat’ na Slovensku d’alSim
firmam z ich materskej krajiny.

Konkuren¢na vyhoda Slovenska spociva najmi v ekonomickej a politickej stabilite, geografickej
lokalite, kvalifikovanej pracovnej sile a v europskej mene. Vdaka pozitivnym skusenostiam
s podnikanim na Slovensku vic¢§ina investorov zostava a velky pocet z nich expanduje svoje
aktivity, a to aj napriek rastiicej cene prace.

Délezita sucast’ priamych zahrani¢nych investicii na Slovensku tvoria v narastajicej miere
Business Service Centra. BSC su pobocky zahrani¢nych alebo slovenskych firiem, ktoré
vykonavaju vnutropodnikové sluzby pre svoje materské a sesterské spolocnosti alebo pre tretie
strany Vv oblasti financnictva, IT sluzieb, sluzieb zdkaznikom, podpory l'udskych zdrojov, ndkupu,
predaja ainé. Podla prieskumu organizacie Shared Services & Outsourcing Network sa BSC



Vv Europe povazované najmid za model, ktory vedie k zlepSeniu vykonnosti a vysledkov, ktoré
spolo¢nost’ dosahuje — viac ako 70 % eurdpskych centier uvadza, Ze Standardizacia a transformacia
procesov su na prvom mieste pri rozhodovani o vytvoreni BSC. Ide o posun V porovnani
s minulost’ou, kedy bolo hlavnym faktorom vylu¢ne znizovanie nadkladov. Rozvoj BSC stvisi najmi
s globalizaciou svetovej ekonomiky. Ide o mladé odvetvie, ktoré vyuziva fakt, Ze na tej istej tlohe
mozu vd’aka internetu a prepojenosti firemnych procesov pracovat’ zamestnanci v roznych Castiach
sveta v realnom case.

Sektor BSC v roku 2015 na Slovensku zamestnaval viac ako 30 000 l'udi, ¢o predstavuje narast o 10
% v porovnani s rokom 2014. Na Slovensku dnes posobi viac ako 40 takychto centier, k najvacsim
z pohl'adu zamestnanosti patria spolo¢nosti IBM, T-Systems Slovakia, AT&T, JCI, DELL,
Accenture, Henkel, HP a Swiss Re. V porovnani s Ceskou republikou dosahuje Slovensko podobné
vysledky ¢o sa tyka poctu centier, ich obratu a zamestnancov V prepocte na jedného obyvatel’a, rast
sektoru v Ceskej republike je viak vy3si — za rok 2015 na arovni 15%.

1.1 PrehPad BSC posobiacich na Slovensku
V Bratislave sa v sucasnosti nachadza tridsatdva BSC, v Kosiciach je to devét, v Banskej Bystrici

tri, v Nitre dve apo jednom v Ziline, Tren&ine, Topol'¢anoch, Piestanoch, Novom meste nad
Véhom a Novych Zamkoch. Za BSC je mozné povazovat tieto spolo¢nosti:

- Oblast’ IT
. ) B L Pocet . .
Spolo¢nost’ Lokalita Hlavné poskytované sluzby ZaloZenie
zamestnancov

Accenture Bratislava Fm.a nete, doddvatel'sky retazec, 630 1997
logistika

Acce_ntu re Bratislava Fm_an_me, dodavatel'sky ret'azec, 40 2002

Services logistika

Accenture

Technology Bratislava Technicka podpora 830 2003

Solutions

.. . . IT siete a monitorovacie

Ajilon Slovakia Bratislava n/a 2003
centrum

Alcatel/Lucent Bratislava Vyvoj IT a telekomunikacii 200 1991

Ariba Kosice IT sluzby 34 2005

Asseco Central . .

Bratislava Vyvoj softvéru a sluzby 392 1999

Europe

Deutsche Bratislava Telekomunikécie 320 2009

Telekom

Erni Slovakia Bratislava IT sluzby 100 2007

ESET Kosice, Bratislava IT - Vyvel antivirusového 431 1992
softvéru

First Data Bratislava IT sluzby 417 1994

Fpt Kosice IT sluzby 265 2014




Hewlet_t-Packard Bratislava B2B Ifodpora hfclr(’lvie’ru, 1800 2000
Slovakia manazment aplikacii
InsData Nitra Softvérové sluzby 385 1996
NESS Slovakia Bratislava IT rieSenia, technicka podpora 390 2004
Siemens Bratislava IT rieSenia, technicka podpora 1063 1993
Ixonos Kosice Vyvoj IT 55 2007
T—Syste_:ms Kosice IT, technicka podpora a rieSenia | 3540 2006
Slovakia
- Oblast Financie a u¢tovnictvo
. . i L Pocet . .
Spolo¢nost’ Lokalita Hlavné poskytované sluzby ZaloZenie
zamestnancov
Allianz Business . . .
. Bratislava Financiea IT 130 2006
Services
Financie, uétovnictvo,
DELL Bratislava marketing, predaj, technicka 1800 2001
podpora, sluzby zdkaznikom
Embr lobal
braco Global i Financie, Tudské zdroje, 45 2015
Business Support
Uctovnictvo, financie, sluzby
Henkel Bratislava zakaznikom, 'udské zdroje, 1552 1991
marketing
Holcim Business .. . .
. Kosice Financie 400 2014
Services
Bratislava, Uttovnictvo, financie, B2B
IBM (ISC) Kosice, Banska VIIEVO, HRAcele, B 3794 1992
. podpora, sluzby zdkaznikom
Bystrica
Johnson Controls Financie. tétovnictvo. Fudské
International Bratislava ancie, uctovinictvo, tudske 1530 2004
. zdroje, IT, predaj
Bratislava
KONE SSC Bratislava Uttovnictvo, financie 400 2004
Mondelez
International Bratislava Uttovnictvo, financie 480 2004
EBSC
LENOYO Bratislava Sluzby zakaznikom, technicka 611 2005
Slovakia podpora
PWC_CEE Firm Bratislava Financie, uétovnictvo 70 2008
Services
. 27
SwissRe N :’0 0
Business Bratislava Financie, IT ) , 2006
. planovana
Services .
expanzia
T-Systems Kosice Financie, IT 120 2015

Slovakia




- Ostatné oblasti

. Pocet
Spolo¢nost’ Lokalita Hlavné poskytované sluzby oce ZaloZenie
zamestnancov

Amazon Bratislava Technicka podpora a sluzby 317 2011
ﬁ;fv;fmbal Bratislava Predaj, technickd podpora,

) .. ' sluzby zékaznikom, financie, 2629 1999
Services Kosice N , L

. uctovnictvo, fakturacie
Slovakia
BASF Bratislava U&tovnictvo, Fudské zdroje, IT 50 1993
Datalan Bratislava ICT sluzby 350 1990
Emerson Novémestonad | o - oka podpora 130 2004
Vahom
ING Bank Bratislava Sluzby zakaznikom 300 2009
InsData Nitra Administrativne sluzby 316 2006
02 Slovakia Banskd Bystrica | o1 b+ sakaznikom 575 2002
Bratislava

ON Piestan Sluzby zakaznikom 250 1998
Semiconductor estany Hzby zakazniio
Orange .

. Bratislava,
Business ratislava, | g usby zakaznikom 230 1996

. Banska Bystrica
Services
gg'”on Group | gratislava IT sluzby 500 2005
Zurich Insurance Bratislava Podpora predaja, technicka 53 2013
Ireland podpora
INA Schaeffler Zilina Sluzby zékaznikom, R&D 100 2013
Osram Nové Zamky Financie, l'udské zdroje, IT 170 2014

1.2 Sluzby poskytované BSC na Slovensku

(Zdroj: SARIO, 2015)

Z hladiska vztahu ku klientom existuju na Slovensku dva typy centier podnikovych sluzieb, a to:

- centra zdielanych sluzieb (Shared Service Centres, SSC), ktoré realizuju Specifické
vnutropodnikové procesy, ¢im podporuju klIaCové cinnosti materskej a sesterskych
spolocnosti,

- centra externého poskytovania sluzieb (Business Process Outsourcing, BPO) st firmy, ktoré
poskytuju sluzby v oblasti podnikovych procesov pre tretie strany.

BSC vykonavaju na Slovensku Siroké spektrum cinnosti. Patria medzi ne financné sluzby
a uctovnictvo, IT sluzby, sluzby zakaznikom, podpora l'udskych zdrojov, predaj a spracovavanie
zékaziek, nakup a dalSie. Podiel jednotlivych ¢innosti na aktivitich slovenskych BSC je

nasledovny:
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(Zdroj: Informa¢ny letak BSCF, 2016)

V oblasti sluzieb zdkaznikom st hlavnymi ¢innostami najméd podpora existujucich zékaznikov,
nakup a logistika, podpora predaja, vybavovanie st'aznosti a reklamacii a zakaznicky helpdesk. Pri
poskytovani finanénych sluzieb ide najmd o finan¢né planovanie arozpocty, spracovavanie
pohladdvok a zavizkov, zaznamenavanie poloziek do uctovnych knih, podnikovy reporting
a kontrolu, spravovanie kmenovych dat a fakturacie. V oblasti IT ide o navrh a vyvoj aplikacii,
asisten¢né sluzby uzivatel'om, riadenie zivotné¢ho cyklu aplikécii, spravu a podporu infrastruktary,
automatizaciu a optimalizaciu sluzieb ainé podporné sluzby. V oblasti Tudskych zdrojov
vykonavaji BSC najmé nabor talentov, mobilitu, odmenovanie a benefity.

Z hladiska geografického pokrytia zabezpecuju vSetky slovenské BSC sluzby pre iné eurdpske
krajiny. Dalej 59 % z nich pokryva severna Ameriku, 45 % Afriku, 41 % Blizky vychod, 32 %
juznt Ameriku a 32 % Aziu a Pacifik.

Sektor, vktorom pdsobia BSC, je velmi dynamicky. Vdaka pozitivnym skisenostiam
s koncentraciou sluzieb v oblasti nakupu, objednavok a technickej podpory sa postupne BSC
zapdjaji do d’alSich aktivit. Preto je mozné ocakdvat’ narast poskytovanych sluzieb, napriklad
v oblasti kybernetickej bezpe¢nosti, logistiky, bankovych a poistnych procesov a d’alsich.

1.3 Zamestnanost’

Podrla prieskumu BSCF ma viac ako 76 % zamestnancov BSC vysokoSkolské vzdelanie a viac ako
95 % z nich pri svojej praci vyuziva anglitinu alebo nemcinu. Vyuzivané su aj d’alSie jazyky a to
najmd talianCina, francuzsStina, Spanielina, holand¢ina amadar¢ina. BSC na Slovensku
Zzamestnavaju aj cudzincov, prevazne z eurdpskych krajin, priCom takmer 90 % zamestnancov
tvoria ob&ania Slovenskej republiky. To je v kontraste s Ceskou republikou, kde v niektorych BSC
pracuje viac ako 60 % cudzincov. Vekovy priemer zamestnancov je 32 rokov.

Mzda v BSC dosahuje takmer dvojnasobok priemernej mzdy na Slovensku. Podl'a idajov BSCF
bola hrubd mzda za rok 2015 v priemere 1660 EUR, pricom aj vd’aka narastajucej konkurencii
mzdy kazdoroc¢ne rastu.

Z rodového hl'adiska ma BSC sektor vyrovnanu Strukturu (46 % Zien) a zdroven umoziuje zenam



uplatnenie v manaZérskych poziciach (41 % manazérov su Zeny) ako aj technickych odboroch. K
vyrovnanej rodovej Struktiure vyrazne prispieva vyuzitie flexibilnych foriem zamestnavania, ktoré
vychadzaju v Gstrety predovsetkym zendm po navrate z materskej dovolenky a vSeobecne rodicom s
malymi det'mi.

Pozicie v oblasti financii a u¢tovnictva

Financial Analyst — finan¢ny analytik

Financial Advisor — finanény poradca

Accounting Specialist — $pecialista na uctovnictvo
Invoicing Specialist — Specialista na fakturaciu

Payroll Specialist — Specialista na mzdy

Tax Assistant/Specialist — danovy asistent / Specialista
AR/AP Clerk — AR/AP pracovnik

Pozicie v oblasti IT

Application Support Specialist — Specialista na podporu aplikacii

SAP Specialist — $pecialista na SAP

SQL Reporting Specialist — $pecialista na SQL reportovanie

1st Level Specialist — $pecialista

Network Architect & System Engineer — siet'ovy architekt a inzinier systému
Application Architect & Developer — architekt aplikacii a vyvojar

System Administrator — administrator systému

Pozicie v oblasti zakaznickych sluZieb:

Client Support Specialist — $pecialista na zakaznicku podporu

Quality Assurance and Control Specialist — $pecialita na kontrolu a kvalitu
Customer Care agent — Specialista na starostlivost’ o zakaznikov
Compliance Manager — manazér kvality

Ordering and Provisioning Specialist — Specialista na objednavky a provizie

Pozicie v oblasti 'udskych zdrojov

HR Data Management Specialist — $pecialista na spravu dat l'udskych zdrojov
Recruitment & Selection Specialist — Specialista na nabor a vyber

HR Reporting Specialist — Specialista na reporting I'udskych zdrojov

Research Specialist — $pecialista na vyskum

Nevyhodou Slovenska oproti Ceskej republike alebo Pol'sku je niz§i pocet Studentov
poslednych ro¢nikov a absolventov vysokych §koél, ktori predstavuju najvacsi zdroj novych
talentov pre BSC. Tento segment pracovného trhu pre BSC bol za rok 2015 na Slovensku

nasledovny:

Odbory VS Pocet absolventov
25 Informatika a vypoctova technika 1484

62 Ekonomické vedy 10 587

63 Ekonomika a organizacia, obchod a sluzby 390

77 Spolocenské vedy 5809




Ostatné odbory 10 982

SPOLU 29 252

Zdroj: Centrum vedecko-technickych informacii SR, 2015

Scielom ziskat’" pripraveni pracovni silu spolupracuji BSC s vysokymi Skolami.
V programoch s BSC su zapojené napriklad Ekonomicka univerzita v Bratislave, Technicka
univerzita v KosSiciach, Slovenska technicka univerzita, Univerzita Komenského, City
University of Seatle, Univerzita Pavla Jozefa Safirika v Kosiciach, Zilinska univerzita,
a Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici. Spolupraca ma rdzne formy — moze ist
vyucovanie predmetov manazérmi a riadiacimi pracovnikmi BSC, spolocné vzdelavacie
a vyskumné projekty, organizovanie konferencii a skoleni, navstevy BSC spojené s ndborom
novych zamestnancov, vedenie bakalarskych a diplomovych prac a d’alSie. Viaceré BSC
vytvaraju programy spolupriace aj so strednymi odbornymi Skolami technického a
ekonomického zamerania vo forme vykonu ¢asti praktického vyuCovania na pracoviskach
BSC, ktoré¢ umoziiuju Studentom vyskusat’ si pracu v BSC.

2. NAJVACSIE PRINOSY BSC PRE HOSPODARSTVO SLOVENSKEJ
REPUBLIKY

V roku 2015 boli mzdové naklady ¢lenov BSCF 511 milionov EUR. Dan z prijmu spolu so
socialnymi odvodmi predstavovala prijem pre Statny rozpocet vo vyske 325 miliona EUR.
V porovnani s rokom 2014 je to narast o 113 milionov EUR mzdovych nakladov a 66
miliénov EUR pre Statny rozpocet. Prinos BSC pre slovenské hospodarstvo vSak presahuje
fiskalny rozmer, najmd pri zohladneni pridanej hodnoty investicii a podpory odbornej
zamestnanosti.

Hlavné prinosy BSC

- Zvysovanie stability a pridanej hodnoty existujucich zahrani¢nych investicii

- Podpora nepriemyselnej ekonomiky s vyssou pridanou hodnotou

- ZvySovanie odbornej zamestnanosti v regionoch

- Zamestnavanie mladych l'udi, u¢inna rekvalifikacia absolventov a kontinualne
vzdelavanie zamestnancov

- Alternativa k praci v zahrani¢i

Koncepcia podpory BSC je vsulade so Stratégia vyskumu ainovacii pre inteligentnt
Specializaciu Slovenskej republiky (RIS3), ktorej Strategicky ciel’ 3: Vytvorit' dynamicku,
otvorenu a inkluzivnu inovativnu spolo€nost’ ma ako jeden z ¢iastkovych cielov zvySenie
podielu poznatkovo intenzivnych sluzieb (KIBS) na celkovej produkcii podnikatel'ského
sektora. Aktivity, ktoré BSC na Slovensku vykonavaju spadaji vo velkej miere do tejto
skupiny. Opatrenia smerujuce k prepojeniu vzdelavacieho systému su v sulade so
Strategickym ciel'om 4: Zlepsit’ kvalitu 'udskych zdrojov pre inovativne Slovensko.




2.1 ZvySovanie stability a pridanej hodnoty existujucich zahrani¢nych investicii

Existuje viacero uspesnych prikladov, ktoré ukazuju, ze zahrani¢ny investor za¢ne na
Slovensku so zakladnou priemyselnou vyrobou alebo s poskytovanim svojich sluzieb, ku
ktorym po niekol’kych rokoch pridava d’alSie aktivity, ako napriklad centrum zdielanych
sluzieb, ¢i vyskum a vyvoj.

Presun tychto aktivit na Slovensko ma dva dolezité dosledky. Spolo¢nost’ sa na Slovensku
stane stabilnejSou, ked’ze tu okrem svojej primarnej aktivity vykonava aj d’alSie Cinnosti.
Investor pozna podmienky podnikania na Slovensku, mé tu vytvorenych niekol’ko pobociek
asilné vizby na dodavatelov, institiicie a univerzity. Stava sa tak istejSim investorom na
nasom uzemi, ked’ze je menej nakladovo vyhodné presunut’ posobenie celej spolo¢nosti do
inej krajiny len z dovodu lacnejsej pracovnej sily.

Druhym dosledkom je zvySovanie pridanej hodnoty investicii. Ak sa spolo¢nost’ po prvotnej
pozitivnej sktisenosti s pracovnou silou a podnikatel'skym prostredim na Slovensku rozhodne
roz§irit’ spektrum svojich aktivit o vyskum, vyvoj alebo d’alSie zdiel'ané sluzby, prenasa sem
viac aktivit, ktoré st na vysokej odbornej Grovni. Pri BSC ide ¢asto 0 finan¢né a informaéno-
technologické sluzby, pri ktorych zahrani¢né firmy prinasaji svoje know-how na Slovensko,
najmé tym, ze Skolia zamestnancov na vykon tychto ¢innosti. To ma pozitivne nasledky
nielen pre rozvoj slovenského hospodarstva, ale aj jeho pracovnej sily, ktora je hlavnym
dovodom pre priliv a d’alsi rast investicii v oblasti podnikovych sluzieb.

2.2 Podpora nepriemyselnej ekonomiky s vy$$ou pridanou hodnotou

Sluzby, ktoré BSC na Slovensku vykonavaju predstavuji pracu s vy$Sou pridanou hodnotou,
ktord je na vysokej odbornej urovni, ¢i uz v oblasti financii alebo IT. Napriek dolezitosti
priemyselnej vyroby na Slovensku je ziaduce rozvijat' aj nepriemyselné alebo nevyrobné
odvetvia ekonomiky, okrem iného aj podporou investicii v oblasti BSC.

Spektrum firiem, ktoré maji svoje BSC na Slovensku sa kaZzdoro¢ne rozSiruje. Ide
0 spolo¢nosti  posobiace v  telekomunikaciach, IT, poistovnictve, potravinarstve,
automobilovom priemysle, strojarstve av d’alSich typoch priemyslu. Tato réznorodost
ukazuje atraktivitu Slovenska pre rdzne typy zahraniénych spolo¢nosti a zaroven zarucuje
stabilitu, ked’Ze jednotlivé odvetvia maji odlisné podnikatel'ské cykly.

Kracovym trendom, ktory je mozné pozorovat, je zmena rozsahu sluzieb. V minulosti sa
BSC sustredili najméd na centralizdciu jednotlivych procesov, dnes je kladeny déraz na
zlepSovanie a optimalizaciu procesov prostrednictvom inovdacii. Uplatiiuje sa napriklad
automatizacia a robotika, ¢o znamend, ze zamestnanci nemusia vykonavat rutinné ¢innosti
a namiesto toho sa sustredia najmé na rieSenie Uloh s vys$Sou pridanou hodnotou. Takymto
typom cinnosti je napriklad testovanie novych stratégii. Slovensky trh je adekvatne velky
a flexibilny na to, aby mohli spolo¢nosti efektivne testovat’ svoje nové produkty a postupy.
V pripade kladnych vysledkov ich mézu implementovat v d’alSich krajinach, v ktorych



pOsobia, ¢i uz v ramci Eurdpskej tinie alebo mimo nej. Pre slovenské hospodarstvo je Ziaduce,
aby sa testovanie uskuto¢novalo prave na Slovensku a aby sa na fiom podielali slovenski
zamestnanci, ked’Zze ide o vysoko expertné aktivity, ktoré so sebou prindsaju najnovsie
inovacie a know-how.

Dynamicky rozvoj inovacii, digitalizacie a automatizacie V sektore podnikovych sluzieb je
prilezitostou pre slovenské MSP vyvijat’ inovativne rieSenia aj pre tento nevyrobny sektor
hospodarstva.

2.3 ZvySovanie odbornej zamestnanosti v regionoch

BSC na Slovensku zaéinali rozvijat svoje aktivity v Bratislave a po pozitivnej sktsenosti
neskor v Kosiciach. V tychto mestach postupne dochddza k saturacii a BSC zacinaji celit’
vel'kej konkurencii pri h'adani novych zamestnancov. Napriklad len v KoSiciach je aktualna
potreba 10 000 zamestnancov Vv IT sektore. Investori sa preto zacinaji zaujimat’ aj o iné
slovenské mest4, ako Banska Bystrica, Presov, Poprad ¢i Zilina. Rozvojom BSC vznika dopyt
po vysokoskolsky vzdelanej pracovnej sile v tychto mestiach, o znamend, Ze najmd mladi
l'udia sa nebudu musiet’ stahovat’ za pracou do Bratislavy alebo Kosic.

Pre zabezpeCenie dostatoéného mnozstva kvalifikovanej pracovnej sily, BSC nadvizuju
spolupracu s univerzitami a strednymi $kolami najmé v Bratislave a KoSiciach. D4 sa preto
ocakéavat, Ze aj v ostatnych mestich sa rozvinie takato forma spoluprace, ktora prispeje
k lepSiemu prepajaniu vzdelavania s praxou anajmd prinesie nové pracovné miesta pre
absolventov.

2.4 Zamestnavanie mladych Pudi, u¢inna rekvalifikicia absolventov a kontinudlne
vzdelavanie zamestnancov

Vzhl'adom na velky dopyt prijimaji BSC aj zamestnancov bez technického vzdelania, a
tym dévaji pracu absolventom vysokych 8§kol, ktori nenaSli uplatnenie v odbore, ktory
vyStudovali, ale ovladaju cudzie jazyky. Pomahaju tak rekvalifikovat’ absolventov menej
ziadanych, najméd humanitnych vysokoskolskych odborov, pricom tréning na vacsinu pozicii
trva niekol’ko mesiacov. Priemerny vek v BSC je v sucasnosti 32 rokov. Vzhladom na
zvySujuci sa pocet BSC na Slovensku rastie medzi nimi konkurencia, ¢o znamend, Ze musia
ponukat’ stale atraktivnejSie pracovné podmienky.

Sucastou prace v BSC je aj systém kontinudlnych Skoleni, ktoré zamestnancom umoziiuju
ziskat’ schopnosti, ktoré dokazu neskor vyuzit’ aj v inych zamestnaniach. Okrem technicko-
komunikacnych, schopnosti, digitalnych a mikkych zrucnosti prispieva praca v BSC
sekundarne aj k zlepSovaniu urovne cudzich jazykov a k spoznavaniu inych kultur.

2.5 Alternativa K praci v zahranici

Vdaka vyuzivaniu cudzich jazykov, medzindrodnému prostrediu, dobrému finanénému
ohodnoteniu a ponukanym pracovnym benefitom predstavuju BSC pre mladych Tudi
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alternativu K trvalému odchodu do zahrani¢ia. Vo vidcSine pripadov je praca v BSC
odbornejsia ako pracovné moznosti v inych krajinach, ¢o predstavuje d’al§iu vyhodu, ato
najma pre vysokoskolskych absolventov. NavySe, niektoré BSC davaji zamestnancom
moznost’ byt vyslany do centraly spolo¢nosti, alebo do inej zahrani¢nej pobocky. Na druhej
strane vytvaraju BSC prilezitosti pre l'udi, ktori sa rozhodnu vratit zo zahranifia na
Slovensko. Vzhladom na zacinajici nedostatok pracovnej sily je potrebné vytvorit
podmienky pre ndvrat domov, pricom atraktivne a dostatocne ohodnotené pracovné moznosti
predstavuju zakladnu z nich.

Délezitou sucastou BSC etablovanych na Slovensku st riadiaci pracovnici pochadzajtci zo
Slovenska. Okrem toho, ze su pozitivnym prikladom moznosti kariérneho rastu pre ostatnych
zamestnancov, dokazu slovenski manazéri presvedcivejsie posobit’ na zahrani¢ny manazment
svojich materskych spolo¢nosti pri argumentovani o atraktivnosti Slovenska pre rozsirovanie
existujucej investicie v oblasti podnikovych sluzieb.

3. PLAN PODPORY PRE BSC

Koncepcia podpory ma za ciel’ posilnit’ postavenie BSC ako vyznamnej sucasti ekonomiky
Slovenska. Na dosiahnutie dynamického a stabilného rozvoja je v prvom rade potrebné
identifikovat’, ¢o motivuje BSC k prichodu a rozSirovaniu svojich aktivit na Slovensku a
takisto zadefinovat’ vyzvy, ktorym BSC celia. Nasledne je ziaduce vykonat’ opatrenia, ktoré
budu reagovat na identifikované problémy a posilnia konkurenénti vyhodu Slovenska.

Slovensko je pri vybere aktivit zahranicnych BSC v Eurdope v konkurencii s okolitymi
krajinami. Ako hlavnli motivaciu prichodu a rozSirovania aktivit prave na Slovensku uvadzaju
BSC najma tieto dovody:

- disponibilna kvalifikovana a flexibilnd pracovna sila (35 vysokych $§kol, technicky
zamerané stredné odborné $koly), vel'mi dobra troven cudzich jazykov

- konkurencieschopné mzdové a prevadzkové naklady, napriek tomu, Ze Slovensko uz
nepatri k nizkonédkladovym krajindm v strednej a vychodnej Eurépe

- vyhovujtca poloha krajiny a ¢asova zona, stabilné politické a ekonomické prostredie

- pozitivne referencie od etablovanych partnerov, materskych, sesterskych alebo
dcérskych spolo¢nosti

- podpora zo strany Statu a moznost’ ziskat’ investi¢né stimuly

Na druhej strane, za najvacsie vyzvy, ktorym BSC na Slovensku c¢elia, identifikovalo BSCF
prostrednictvom kazdorocnej ankety najma tieto problémy:

- narastajliica nedostupnost’ vol'nej pracovnej sily s vhodnymi mikkymi a tvrdymi

zruénost’ami, S kvalitnymi jazykovymi znalostami a r6znymi jazykovymi
kombinaciami,
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- nedostatocné prepojenie uc¢ebnych osnov s praxou,
- fluktudcia zamestnancov a problém si ich udrzat,
- narastajliica regiondlna a globalna konkurencia

Prostrednictvom rozhovorov so zastupcami jednotlivych BSC v Bratislave a v Kosiciach boli
identifikované d’alSie vyzvy, ato najmd dopyt zo strany zahrani¢nych manazérov po
rychlejSom naberani novej pracovnej sily, potreba komplexne zaSkolit novych zamestnancov
do procesov v danom BSC, nedostato¢na znalost’ dvoch cudzich jazykov po skoncéeni strednej
a vysokej Skoly, odchod zamestnancov do inych BSC alebo presun vramci pobociek
spoloc¢nosti z Kosic do Bratislavy.

Silné a slabé stranky Slovenska z pohl'adu BSC sa ¢iasto¢ne prekryvaju. Napriklad z pohl'adu
pracovnej sily BSC ocenuju, ze na Slovensku je disponibilna kvalifikovana pracovna sila
s dobrou urovnou cudzich jazykov, na druhej strane vSak za¢inaji pocitovat’ jej nedostatok
a zdoraznuju nedostato¢né prepojenie uc¢ebnych osnov s praxou.

3.1 Stic¢asné nastroje podpory

BSC na Slovensku moézu uz dnes vyuzivat' dve zakladné formy pomoci, ato investi¢na
pomoc podla zakona ¢. 561/2007 Z. z. o investi¢nej pomoci a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o investi¢nej pomoci®) a programy
na podporu zahrani¢nych investorov v gescii Slovenskej agentiry pre rozvoj investicii
a obchodu (SARIO).

e Investi¢na pomoc

Podl'a zdkona o investi€nej pomoci moZu zahranicni a slovenski investori ziskat’ investi¢nu
pomoc na zaloZenie nového alebo rozsirenie existujuceho centra strategickych sluzieb. Za
opravnené naklady sa povaZzuju obstarany dlhodoby hmotny a nehmotny majetok alebo
hodnota miezd pred zdanenim zamestnancov prijatych na novovytvorené pracovné miesta
vratane povinnych odvodov v prepoéte za obdobie dvoch rokov, t.j. cena prace (v stilade s § 8
zékona o investicnej pomoci).

BSC moéZu po splneni zdkonnych podmienok ziskat’ investi¢éni pomoc vo forme dotacie na
obstarany dlhodoby hmotny majetok a dlhodoby nehmotny majetok, il'avy na dani z prijmu
alebo prispevku na vytvorenie nového pracovného miesta, a to do vySky maximalnej
intenzity, ktora predstavuje podiel hodnoty investi¢nej pomoci k hodnote opravnenych
nakladov. V jednotlivych regionoch nemoéZe intenzita investi¢nej pomoci presiahnut
nasledujuce hodnoty:

- Bratislavsky kraj je z poskytovania investi¢nej pomoci vyluceny

- Trenciansky, Trnavsky a Nitriansky kraj — maximalna intenzita 25 %
- Banskobystricky, Zilinsky, Presovsky a Kogicky kraj — maximalna intenzita 35 %
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Pre maly a stredny podnik je mozné navysit’ maximalnu vySku intenzity investi¢nej pomoci o
20 % (maly podnik), resp. 10 % (stredny podnik) sucasnej hodnoty opravnenych nakladov.

Pre vSetky investicné zdmery v oblasti centier strategickych sluzieb platia tieto podmienky

- investicia na obstaranie majetku dosiahne min. 400 tis. EUR,

- 50 % obstaran¢ho majetku musi byt’ krytych vlastnym imanim,

- investi¢ny zamer vedie k vytvoreniu minimélne 40 novych pracovnych miest, priCom
z celkového poctu novych zamestnancov tvoria najmenej 60 % zamestnanci s
vysokoskolskym vzdelanim.

Pre investorov platia takisto ostatné vSeobecné podmienky podla zakona o investi¢nej
pomoci, ako napriklad povinnost’ obsadit’ pracovné miesta vytvorené v priamej suvislosti s
investiécnym zamerom do 3 rokov po skonceni investicného zameru a povinnost ich
zachovania a obsadenia najmenej 5 rokov odo dia prvého obsadenia pracovného miesta.

Od roku 2004 podporila Slovenska republika 10 investi¢nych zamerov v oblasti BSC. V roku
2015 bola schvélena investi¢na pomoc pre dve BSC, a to pre Holcim Business Services, ktoré
vytvori 80 pracovnych miest v KoSiciach a pre spolo¢nost’ Osram, ktora sa zaviazala vytvorit
205 novych pracovnych miest v Nitre. V procese posudzovania su d’alSie projekty.

e Praca s investormi v gescii agentary SARIO

V ramci podpory zahrani¢nych investicii poskytuje SARIO bezplatné sluzby spolo¢nostiam,
ktoré sa zaujimaju o investicie na Slovensku, a to najméa konzulta¢né a asistenéné ¢innosti pri
implementovani investi¢nych projektov, v oblasti investi¢nej pomoci.

BSC mozu takisto profitovat’ z aktitit SARIO, ktoré ma potencial pomoct’ im reagovat’ na
vySSie spominané vyzvy, najmd hladanie kvalifikovanej pracovnej sily akomunikéaciu
S organmi Statnej spravy a samospravy V pripade administrativnych, regula¢nych alebo inych
tazkosti.

SARIO takisto pomaha s popularizaciou BSC na Slovensku, ked” prezentuje Slovensko ako
vhodnu lokalitu potencidlnym investorom na jednej strane, a BSC ako vhodného
zamestnavatel'a potencidlnym zamestnancom na strane druhe;.

3.2 Navrhované opatrenia na podporu BSC — Akény plan

Akeény plan prindsa stbor 21 opatreni na zabezpecenie dostatoéného mnoZstva pracovne;j sily

pre BSC (Pilier 1), vytvorenie prostredia podporujuceho ich rozvoj arast (Pilier 2) a na
aktivnu podporu novych investicii v oblasti BSC (Pilier 3).

13



Pilier 1 — Zabezpecenie dostato¢ného mnoZstva pracovnej sily pre BSC

Za najvacsiu prekazku d’al$ieho rozvoja povazuju BSC narastajici nedostatok pracovne;j sily.
Dopyt vtomto pripade vyrazne prevySuje ponuku. Zo strany zahranicnych manazérov
slovenskych BSC je tlak na zamestnavanie vd¢sieho poctu l'udi a s tym spojené rozsSirovanie
poskytovanych sluzieb a procesov, BSC na Slovensku vSak celia nizkemu poctu
kvalifikovanych uchadzacov o zamestnanie, a to najmi v Bratislave a KoSiciach. Zakladom
pre zabezpecenie dostatoéného mnozstva pracovnej sily pre BSC je prijatie opatreni v oblasti
vzdelavania a odbornej pripravy a ulahéenie prichodu vysokokvalifikovanych zamestnancov
zo zahranicia.

Subjekty: MH SR, MSVVaS SR, MPSVR SR, MV SR, UPSVaR

- Vzdeldvanie a odbornd priprava
- Ulahcenie prichodu vysokokvalifikovanych zamestnancov zo zahranicia

e Vzdelavanie a odborna priprava

Jednym z hlavnych dovodov prichodu BSC na Slovensko je kvalifikovana pracovna sila.
S narastajucim poc¢tom BSC a s narastajucou konkurenciu V regione strednej a vychodnej
Europy, ako aj globalne, je potrebné dbat’ na udrzanie tejto konkurencnej vyhody a prijat
potrebné opatrenia. Je nevyhnutné zladit' poziadavky trhu prace s ponukou a obsahom
vyuovanych predmetov — Klast doraz na vyucbu cudzich jazykov, podnikatel'skych,
digitalnych a méakkych zrucnosti na vSetkych urovniach vzdelavania a podporovat’ ziskavanie
odbornych sktsenosti prostrednictvom praxe pocas Studia na strednej a vysokej Skole.

Vyplyvajice tlohy:

MSVVaS SR
- zapojit’ zastupcov BSC do pripravovanej revizie stistavy vysokoskolskych studijnych
programov podl'a poziadaviek narodnej sustavy kvalifikdcii a néarodnej sustavy
povolanti,

- navrhovat’ zastupcov BSC do pracovnych skupin Akreditacnej komisie podl'a Zakona
¢. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach.

MH SR v spolupréci s VUC alebo vysokymi $kolami

- podporit’ vyuzivanie stredoSkolskej praxe vo forme praktického vzdeldvania ziakov
poslednych roénikov strednych odbornych $kol (dalej len ,,SOS“) na naklady
zamestnavatel'a, ktordi umoziuje zadkon ¢. 61/2015 Z. z. 0 odbornom vzdelavani
a priprave a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,,zakon o OVP*) a dualneho vzdelavania,

- podporit’ spolupracu BSC s univerzitami a vysokymi Skolami, napriklad pri vytvarani
Specializovanych vyucbovych zariadeni verejnych vysokych §kol podla § 35 zakona €.
131/2002 Z. z. o vysokych skolach (d’alej len ,,zakon o vysokych Skolach®) alebo
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profesijne orientovanych bakalarskych Studijnych programov podla § 52 ods. 1
zéakona o vysokych skolach.

UPSVR a MPSVR SR

- zabezpecit, aby stcastou vzdelavania a pripravy pre trh prace podla § 44 zdkona C.
5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a 0 zmene adoplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o sluzbach zamestnanosti®) bolo
zdokonalovanie sa v cudzich jazykoch arozvoj zru¢nosti absolventov podl'a potrieb
sektora BSC aj s vyuzivanim ESIF ako zdrojov financovania, konkrétne Opera¢ného
programu LCudské zdroje

- aktivne spolupracovat’ s BSC, ktoré¢ prejavia zdujem poskytnat’ pracovné miesta pre
nezamestnanych, napriklad vo forme absolventskej praxe podla § 51 zikona
0 sluzbach zamestnanosti.

e UPahcdenie prichodu vysokokvalifikovanych zamestnancov zo zahranicia

Dalsou potrebou BSC je prijat opatrenia na zlepienie dodasného prijimania
vysokokvalifikovanych  pracovnikov  ztretich krajin. V mnohych pripadoch ide
0 vnutropodnikovych zamestnancov, ktorych je potrebné operativne presidlit’ pre konkrétny
projekt na urcity ¢as. Moznost docasného presidlenia pracovnika za Uéelom zaSkolenia
lokdlnych zamestnancov do novych procesov ma pozitivny dopad na zamestnanost’
Vv jednotlivych BSC. Zahrani¢ny pracovnik zaSkoli cely tim zamestnancov, ¢im sa rozSiria
aktivity daného BSC na Slovensku a vznikne potreba naberania novych uchéadzacov o
zamestnanie.

Stucasnym postupom Statni prislusnici krajin s vizovou povinnostou, hoci im bolo udelené
pracovné povolenie, nemézu pracovat’, kym im nie je vydané povolenie na pobyt. Casovy
ramec, ktory ma MV SR (UHCP) vymedzeny na rozhodnutie 0 povoleni na pobyt, je
v stiCasnosti 90 dni. Pri pracovnikoch vyznamnych investorov z krajin OECD alebo
Vv pripade vnatropodnikového prevodu sa uplatiiuje skratené lehota 30 dni.

Vyplyvajice tlohy:

MV SR

- prijat’ novelu Zékona ¢. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (d’alej len ,,zakon o pobyte cudzincov), ktord bude obsahovat
opatrenia na zjednodusenie a zrychlenie spracovavania ziadosti o povolenia na pobyt
a pracu pre ekonomicky vyznamné osoby — Specificky kvalifikovanych a
vysokokvalifikovanych pracovnikov z tretich krajin v definovanych BSC,

- preverit moznost podavania ziadosti na zastupitel'sky tirad SR alebo OCP PZ tret'ou
stranou na zaklade splnomocnenia (napriklad zastupcom definovanych BSC)
a osobny pohovor so ziadatelom uskuto¢nit’ az vtedy, ked’ je ziadost kompletnd a
rozhoduje sa 0 udeleni povolenia,
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preverit moznost’ @, ak to bude mozné, prijat opatrenia na zrychlenie prijimania
ziadosti o udelenie pobytu a na posilnenie vyuzitia elektronickej komunikécie
(napriklad dohadovanie terminu stretnutia online, podavanie Ziadosti elektronicky
a nasledné dolozenie originalu).

MPSVR SR a MV SR

umoznit’ zamestnancom BSC podl'a referencného zoznamu MH SR z tretich krajin
pracovat’ bez potvrdenia o moznosti obsadenia volného pracovného miesta, ktoré
zodpovedd vysokokvalifikovanému zamestnaniu, potvrdenia o moznosti obsadenia
vol'ného pracovného miesta alebo povolenia na zamestnanie a bez udeleného
prechodného pobytu na ucel zamestnania (§ 23 zdkona o pobyte cudzincov), a to
roz$irenim kategorie osob podl'a § 23a ods. 1 zdkona o sluzbach zamestnanosti, resp.
§ 23 ods. 5 zdkona o pobyte cudzincov o zamestnancov centier strategickych
sluzieb*, ak poskytuju odborné Skolenia a ak trvanie pracovnopravneho vztahu

Statneho prisluSnika tretej krajiny nepresiahne celkovo 90 dni v kalenddrnom roku.

* Pozn. pod Ciarou: podla § 3 pism. g) zdkona 561/2007 Z.z. o investi¢nej pomoci a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov. MH SR je povinné kazdych Sest’ mesiacov
zaslat MPSVR SR a MV SR zmeny, ktoré nastali v pisomnom zozname centier strategickych sluzieb.

UPSVR a MPSVR SR

skratit’ lehotu pre udelenie povolenia na zamestnanie pre zamestnancov BSC podla
referenéného zoznamu pri MH SR na 10 pracovnych dni, a to Upravou internej
metodiky UPSVR alebo legislativnou pravou zékona o sluzbach zamestnanosti.

MZVaEZ SR a MV SR

prijat’ opatrenia na zrychlené doru¢ovanie ziadosti o povolenia na pobyt zo ZU na
UHCP vztahujuce sa na BSC podla referenéného zoznamu, ato umoZnenim
zasielania Ziadosti sukromnymi doruCovatel'skymi spolocnostami na ndklady
ziadatel’a.

MH SR

novela zakona o pobyte cudzincov vyzaduje vytvorenie referenéného zoznamu BSC v
SR v gescii MH pre potreby MV SR a MPSVR SR na uplatnenie skratenych lehot
(vid’ Pilier 2).

Pilier 2 — Vytvorenie prostredia podporujtceho rozvoj a rast BSC

Druhym c¢iastkovym ciel'om koncepcie podpory BSC je vytvorenie prostredia podporujuceho
ich rozvoj arast. Vzhl'adom na to, ze koncepcia predstavuje viaceré opatrenia zamerané na
BSC, je potrebné zadefinovat, ktoré spoloc¢nosti sa ako BSC kvalifikuji, ato na zéklade
definicie BSC a d’al$ich kritérii. Sucasne je potrebné zvySovat’ povedomie o aktivitach BSC
na Slovensku a predstavit’ ich verejnosti ako atraktivnych zamestnavatel'ov.

Subjekty: MH SR, SU SR, SARIO
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- Vytvorenie zoznamu BSC pri MH SR
- ZvySovanie povedomia o BSC

e Vytvorenie zoznamu BSC pri MH SR

Novela zakona o pobyte cudzincov ako aj d’alSie opatrenia vyplyvajice z Koncepcie podpory
vyzaduju vytvorenie a kontinudlnu aktualizaciu referenéného zoznamu BSC poésobiacich na
Slovensku. Jedinou legalnou definiciou BSC vV slovenskej pravnej Uprave je definicia
v zdkone o investi¢nej pomoci obsiahnutd v § 3 pism. g). V sGcasnosti je tato definicia
dostatocna pre ucely vytvorenia zoznamu BSC pri MH SR. Pokial’ vznikne potreba novej
definicie pre ucely d’alsich opatreni, ktoré z neho vyplyvaju, MH SR navrhne otvorit’ diskusiu
o novej definicii S0 SARIO a BSCF.

Definicia BSC podl'a zikona o investicnej pomoci: Centrum strategickych sluzieb je
miesto, v ktorom prijimatel’ poskytuje sluzby s vysokou pridanou hodnotou, podporujice
zamestnanost’ kvalifikovanych expertov v centrach pre vyvoj pocitacovych programov,
odbornych riesitel'skych centrach, centrdch na pripravu modifikovanych Spickovych
technoldgii a centrach zakaznickej podpory, pricom predmetom ¢innosti st najma sluzby v
oblasti financii, nakupu, informaénych technoldgii, personalistiky a starostlivosti o
zékaznikov.

Vyplyvajice tlohy:

MH SR
- definovat’ procesny postup a podmienky, pri splneni ktorych sa bude spolo¢nost’
povazovat’ za BSC, vychadzajuc z definicie podl'a zdkona 0 investi¢nej pomoci,
- vytvorit’ zoznam BSC v spolupraci so SARIO a BSCF, ktory bude verejne pristupny
na stranke MH SR, pricom kazdy subjekt ma pravo prihlasit’ sa do zoznamu,
- preskumavat’ prihlasky arozhodnut’ o zaradeni alebo nezaradeni do zoznamu do 10
pracovnych dni od doruc¢eni kompletnej prihlasky.

SU SR
- poskytovat MH SR potrebné informéacie a stcinnost’ pri rozhodovani o zaradeni BSC
do zoznamu.

e ZvySovanie povedomia o BSC

Stucastou zabezpeCenia dostatoéného mnoZstva pracovnej sily je takisto zmena vnimania
BSC, ktoré byvaju casto povazované za tzv. call centrd, a v ktorych nie je potrebné ovladat’
Specifické odborné zru€nosti. Zmena vnimania a pozicia odbornych pracovisk im zabezpeci
vys$i pocet uchadzacov o zamestnanie, atakisto pozornost potencialnych partnerov
a klientov.
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Vyplyvajuce tlohy:

MH SR
- nefinan¢ne sa podiel’at’ na organizacii narodnej konferencie 0 BSC, na ktorej sa budu
prezentovat aktualne ukazovatele a trendy v sektore BSC na Slovensku (prebranie
zastity, spoluorganizacia).

MH SR a SARIO
- vytvorenie arealizacia programu na podporu a starostlivost o etablované BSC
scielom ich dalSiecho rastu arozSirovania spektra pontkanych sluzieb, v ramci
ktor¢ho budlii prezentované ako odborné centrd podnikovych sluzieb, pricom
financovanie bude zabezpecené v ramci schvalenych limitov vydavkov danej
rozpoctovej kapitoly na jednotlivé rozpoctové roky.

Pilier 3 — Aktivna podpora novych investicii v oblasti BSC

Zakladom pre naplnenie vyty¢enych ciel'ov, najméd vytvorenia 20 000 novych pracovnych
miest v sektore BSC do roku 2020, je ziskavanie novych investorov. Centralizovanie alebo
outsourcing podnikovych sluzieb je dnes celosvetovym trendom, velky pocet spolo¢nosti
bude zvazovat’ Slovensko ako moznu lokalitu. Je preto nevyhnutné aktivne podporovat nové
investicie, ato najmd vytvorenim samostatného programu zameraného na BSC, a
takisto aktivnym pristupom k ziskavaniu novych investorov.

Subjekty: MH SR, SARIO

- Program zamerany na BSC, ktory bude zohl'adnovat’ ich Specifika
- Aktivny pristup k ziskavaniu novych investicii v oblasti BSC

e Program zohPadnujuci Specifika BSC

Potreby BSC v oblasti podpory investicii sa znacne odlisuji od potrieb investorov
Vv priemyselnej vyrobe. BSC maju odlisné naroky na pozadovanli pracovnu silu, priestory
a infraStruktiru. Vzhl'adom na narastajicu konkurenciu je potrebné zohl'adnit’ aj tento faktor.
Ked'Ze Slovensko vo vicSine pripadov novych investicii v oblasti BSC sutazi s okolitymi
krajinami strednej a vychodnej Eurdpy, je potrebné od zaiatku aktivne pracovat
S potencialnymi investormi.

Vyplyvajuce tlohy:
MH SR a SARIO
- vytvorit program zamerany na prichod investorov v oblasti BSC, ktory bude

zohl'adiovat’ S$pecifika tohto typu investicii abude kombinaciou propagacne;j,
konzulta¢nej a asistencnej ¢innosti, priCom financovanie bude zabezpecené v ramci
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schvalenych limitov vydavkov danej rozpoctovej kapitoly na jednotlivé rozpoctové
roky.

e AKktivny pristup k ziskavaniu novych investicii v oblasti BSC

Nadnarodné spolocnosti z dovodov optimalizacie nékladov a zabezpeCenia kvality
centralizuji vykon vnutropodnikovych sluzieb alebo ho prestivaji na externé subjekty.
Existujiicim zahraniénym spolo¢nostiam na Slovensku je potrebné prezentovat’ Slovensko ako
vhodnu destinaciu pre tento typ aktivit. Najmé slovensky manazment moze motivovat
zahrani¢né vedenie firmy k zalozeniu BSC na Slovensku.

Vyplyvajuce ulohy:

MH SR
- pripravit novelu zdkona o investicnej pomoci, ktord upravi podmienky ziskania
investi¢nej pomoci pre BSC zmenou podmienky obstarania majetku vo vyske
minimalne 400 tis. EUR v § 6 pism. a). Novela zdkona mdze mat’ negativny vplyv na
Statny rozpocet, ktory vSak v stucasnosti nie je mozné kvantifikovat, ked’Ze nie je
mozné ur€it’ kol’ko bude podanych ziadosti.

MH SR a SARIO
- aktivne komunikovat' s etablovanymi investormi v priemyselnej vyrobe a Vv

nevyrobnych oblastiach, ktorych materské spolo¢nosti zvazuji zaloZenie alebo presun
BSC.

4. HODNOTENIE VYSLEDKOV

Uspesnost Koncepcie podpory je mozné monitorovat’ v dvoch rovinach — kvantitativnej a
kvalitativnej. Medzi kvantitativne ukazovatele patri najmi narast poctu pracovnych miest
v tomto sektore, narast poétu uchadzatov o zamestnanie, narast poétu spolupracujucich SOS
a vysokych $kol, prichod novych investorov resp. rozSirovanie portfolia sluzieb, ktoré
ponukaji uz etablované BSC a d’alSie. Kvalitativne je mozné ohodnotit’ napriklad spokojnost’
firiem vtomto sektore na Slovensku, najmd prostrednictvom aktivnej komunikacie a
spoluprace.

Ministerstvo hospodarstva SR ako predkladatel Koncepcie dohliadne na plnenie

vyplyvajlcich opatreni. Zaroven ku 31.12.2017 vyhodnoti potrebu prijatia revizie Koncepcie
podpory BSC tak, aby material odrazal aktualne potreby sektora na Slovensku.
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PRILOHA: Zhrnutie opatreni a iloh Akéného planu na podporu BSC

Opatrenia a ulohy Akéného planu

Zodpovedny
organ

Casovy ramec

Pilier 1 — Zabezpecenie dostatocného mnoZstva pracovne;j sily pre BSC

1. Zapojit’ zastupcov BSC do pripravovanej revizie
sustavy vysokoskolskych studijnych odborov podl'a

poziadaviek narodnej sustavy kvalifikécii a narodne;j MSVVas SR Priebezne
sustavy povolani
2. Navrhovat’ zéstupcov BSC do pracovnych skupin
Akredita¢nej komisie podl'a Zakona ¢. 131/2002 z. z. | MSVVaS SR Priebezne
o vysokych skolach
3. Podporit’ vyuzivanie stredoskolskej praxe vo forme | MH SR
praktického vzdelavania ziakov poslednych ro¢nikov | v spolupraci Priebezne
strednych odbornych $kél a dualneho vzdelavania svUC
4. Podporit’ spolupracu BSC s univerzitami a MH SR D
Ly . L. . | Priebezne
vysokymi Skolami V spolupraci s VS
5. Zabezpecit, aby stcast’ou vzdelavania a pripravy
pre trh prace bolo zdokonalovanie sa v cudzich UPSVR SR/ Prichesne
jazykoch a rozvoj zru¢nosti absolventov podl'a potrieb | MPSVR SR
sektora BSC
6. Aktivne spolupracovat’ s BSC, ktoré prejavia ,
zéujem posklzltnﬁlz’ pracovné miesta pre o UPSVR SR/ Priebezne
, MPSVR SR
nezamestnanych
7. Prijat’ opatrenia na zjednodusenie a zrychlenie
spracovavania ziadosti o povolenia na pobyt a pracu MV SR Do 31.12.2016
pre vysokokvalifikovanych pracovnikov z tretich
krajin v definovanych BSC
8. Preverit’ mozZnost’ poddvania Ziadosti o povolenie na
pobyt ‘fretim stranénj‘na zaklade spln01310.cnelvlia a MV SR Do 31.12.2016
osobny pohovor so ziadatel'om uskutocnit, az ked’ sa
rozhoduje o udeleni povolenia
9. Preverit moznost’, a ak to bude mozZné prijat
opatrenia, na zr;jrchle'rlie prig'?ninania 2iad(')sti 0 udelenie MV SR Do 31.12.2016
pobytu a na posilnenie vyuzitia elektronicke;j
komunikacie
10. Umoznit’ zamestnar}com BSC podl’a referen¢ného MPSVR SR, MV
zoznamu MH SR z tretich krajin pracovat’ bez SR Do 31.12.2016
udeleného prechodného pobytu na el zamestnania
11. Skrétit’ lehotu pre udelenie povolenia na ,
zamestnanie pre zfmestnancovF])SSC podla UPSVR SR/ Do 31.12.2016
MPSVR SR

referen¢ného zoznamu pri MH SR na 10 prac. dni
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12. Prijat’ opatrenia na zrychlené dorucovanie ziadosti
0 povolenia na pobyt zo ZU na UHCP vztahujtce sa
na BSC podl'a referenéného zoznamu

MZVaEZ SR, MV
SR

Do 31.12.2016

Pilier 2 — Vytvorenie prostredia podporujuceho rozvoj a rast BSC

13. Definovat’ procesny postup a podmienky, pri
splneni ktorych sa bude spolo¢nost’ povazovat za
BSC, vychadzajic z definicie podl'a zdkona

0 investi¢nej pomoci

MH SR

Do 31.8.2016

14. Vytvorit zoznam BSC, ktory bude verejne
pristupny na strinke MH SR

MH SR

Do 31.8.2016

15. Preskumavat’ prihlasky a rozhodnut’ o zaradeni
alebo nezaradeni do zoznamu BSC pri MH SR do 10
pracovnych dni od ich doru€enia kompletnej ziadosti

MH SR

PriebezZne

16. Poskytovat’ su¢innost MH SR pri rozhodovani
0 zaradeni do zoznamu BSC

SU SR

Priebezne

17. Nefinan¢ne podporit’ organizaciu celonarodne;j
konferencie o BSC, na ktorej sa budu prezentovat’
aktualne ukazovatele a trendy v tomto sektore

MH SR

Do 31.12.2016

18. Vytvorit’ a zrealizovat’ program na podporu
etablovanych BSC a ich vnimania ako odbornych
centier podnikovych sluzieb

MH SR, SARIO

Do 31.12.2016

Pilier 3 — Aktivna podpora novych investicii v oblasti BSC a etablovanyc

h BSC v SR

19. Vytvorit a realizovat’ program zamerany na
prichod novych investorov v oblasti BSC, ktory bude
zohl'adiiovat’ Specifika tohto typu investicii

MH SR, SARIO

Do 31.12.2016

20. Pripravit’ novelu zédkona o investi¢nej pomoci,
ktora upravi podmienky ziskania investi¢nej pomoci
pre BSC

MH SR

Do 31.12.2017

21. Aktivne komunikovat’ s etablovanymi investormi
v priemyselnej vyrobe, ktorych materské spoloc¢nosti
zvazuju zaloZenie alebo presun BSC

MH SR, SARIO

priebezne
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