Hibkové ex post hodnotenie vybranych regulacii
posobiacich v podnikatel’skom prostredi - formular

Spracovatel’> Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky, odbor zlepSovania
podnikatel’ského prostredia

Gestor/gestori pravneho predpisu: Ministerstvo hospodarstva SR (d’alej aj ako ,,MH SR* alebo
»gestor')

Nazov pravneho predpisu: Zakon ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného
ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovhom ruchu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej aj ako ,,zékon o zdjazdoch®)

Lokalizacia: § 9 ods. 2
Utinnost: 01.01.2019
Regulicia, ktora je predmetom ex post hodnotenia: Regulacia ¢. 215

Povinnost’” CK byt poisteny pre pripad Upadku na sumu najmenej vo vySke 30 % z ro¢nych
planovanych trzieb

Specifikacia':

e Internetovy odkaz na legislativny proces hodnoteného pravneho predpisu na portali Slov-Lex:
Legislativny proces - LP/2017/828

e Internetovy odkaz na Ccislo parlamentnej tlate hodnoteného pravneho predpisu:
https://www.nrsr.sk/web/Default.aspx ?sid=zakony/zakon&MasterID=6707

Hibkové ex post hodnotenie:
reguléacie/regulacii jedného pravneho predpisu

L] navzajom suvisiacich regulacii vo viacerych pravnych predpisoch

Ex post hodnotenie vykonané: 31.08.2026

! Informécie sa neuvadzaj, ak bola hodnotena uprava predloZena do legislativneho procesu pred 1. aprilom 2015.
Pred tymto datumom neexistovala povinnost’ vypracovat’ Analyzu vplyvov na podnikatel'ské prostredie.


https://www.slov-lex.sk/elegislativa/legislativne-procesy/SK/LP/2017/828
https://www.nrsr.sk/web/Default.aspx?sid=zakony/zakon&MasterID=6707

9.1 Zakladné informacie k hodnotenej regulacii

9.1.1 Opis regulacie a jej posobenia:

Zakon ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovhom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
upravuje ochranu klientov cestovnych kancelarii pre pripad ich tUpadku a stanovuje
povinnost’ pre cestovné kanceldrie uzatvorit’ poistenie najmenej vo vyske 30 % planovanych
roénych trzieb. Regulacia vychadza zo smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2302%, podla ktorej ma byt cestujucim zabezpedena refundacia vsetkych (100%)
platieb v pripade platobnej neschopnosti cestovnej kancelarie. V praxi sa vSak ukazalo, ze
poistna suma cestovnej kancelarie nie vzdy postacovala na uspokojenie vsetkych narokov
klientov, pri¢om poistovne nasledne vyplacali poistné plnenie len v pomernej vyske, ¢oho
vysledkom je oslabend ochrana prava klienta na plnti nahradu Skody.

9.1.2 Znenie podnetu z podnikatel’ského prostredia (ak je k dispozicii)

V slovenskej legislative je ochrana spotrebitel’a pri ipadku cestovnej kanceldrie upravena
zdkonom &. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, ktory transponuje Smernicu (EU) 2015/2302
o balikoch cestovnych sluzieb. Cestovnd kanceldria musi mat poistenie proti upadku
minimalne vo vyske 30 % z planovanych ro¢nych trzieb zo zajazdov.

V praxi vSak poistnd suma cCasto nepokryva vsetky naroky klientov, ¢o vedie k ich
alikvotnému krateniu. Zaroven existuju aj nelegalne subjekty bez poistenia, ktoré unikaja
dohl'adu a oslabuju ochranu spotrebitel'a. Predmetom ex post hodnotenia by preto malo byt
najmi posudenie dostatocnosti minimalnej vysky poistného krytia (30 % z planovanych
trzieb), efektivnosti dohl'adu a vymozitelnosti prava voc¢i nelegalnym subjektom, ako aj
zvazenie zavedenia doplnkového garanéného mechanizmu na zabezpecenie plnej ndhrady
pre spotrebitel’ov.

9.1.3 Identifikacia dotknutych subjektov:

Ex ante:

V ramci ex ante fazy boli ako dotknuté subjekty identifikované Statne organy, podnikatel'ské
subjekty posobiace v oblasti cestovného ruchu, banky, poistovne a cestujuci (spotrebitelia).
Na zaklade udajov Statistického tiradu SR bolo identifikovanych priblizne 400 subjektov
podnikajucich v oblasti cestovného ruchu, ktoré vykonavaju ¢innosti cestovnych kancelarii,
cestovnych agentir alebo suvisiace ¢innosti. Celkovy pocet dotknutych subjektov vSak
nebolo mozné presne kvantifikovat’, ked’ze navrhovand regulacia sa méze vztahovat’ aj na
d’alSie subjekty poskytujice alebo sprostredkujuce sluzby cestovného ruchu.

Ex post:

V ramci ex post fazy boli ako dotknuté subjekty identifikované cestovné kancelarie,
poistovne a dalSie podnikatel'ské subjekty pdsobiace v oblasti cestovného ruchu, ktoré
vykonéavaju alebo planuju vykonavat’ c¢innosti podliehajuce regulacii podla existujlicej
pravnej upravy. Tieto subjekty moZu byt ovplyvnené zmenami administrativnych postupov,
poziadaviek na plnenie povinnosti alebo podmienok vykonu podnikatel'skej ¢innosti.
K datumu 15. 5. 2026 zoznam Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len ako ,,SOI)
obsahoval celkovo 1 183 subjektov. Ked'ze zoznam zahfna aj iné subjekty nez cestovné

2 Smernica Eurdpskeho Parlamentu a Rady EU 2015/2302 z 25. novembra 2015 o balikoch cestovnych sluzieb
a spojenych cestovnych sluzbach, ktorou sa meni nari’adenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU a ktorou sa zruSuje smernica Rady 90/314/EHS
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kanceldrie (napr. cestovné agentiry), bol vykonany vyber relevantnych subjektov
prostrednictvom filtrovania podla stipcov »Odvetvie®“, kde bola zvolena hodnota ,,Cestovny
ruch a gastro“, a ,,SK NACE®“, kde bola zvolend kategoria ,,Cinnosti cestovnych
kancelarii“. Po vykonani tejto filtracie tvorilo analyzovani vzorku 343 cestovnych
kancelarii.

Poistenie pre pripad upadku cestovnych kancelarii poskytuju na izemi Slovenskej republiky
aktualne poistovne pdsobiace na slovenskom trhu, a to Eurdpska cestovnd poistovia
(Generali), Kooperativa, Colonnade, Uniga, Union, Euroins Insurance JSC (Bulharsko)
a AXA Seguros Generales, S.A. (Spanielsko), pri¢om niektoré z nich pésobia na Slovensku
prostrednictvom pobocky poistovne z iného clenského Statu alebo cezhranicnym
poskytovanim sluzieb. V minulosti ponukala toto poistenie aj Allianz — Slovenska poist'ovia,
v sucasnosti vSak tento produkt neposkytuje.

Podl'a udajov zo zoznamu Slovenskej obchodnej inSpekcie vyuZivaji slovenské cestovné
kancelarie poistenie pre pripad upadku od uvedenych poist'ovni, ako aj od d’alSich poistovni
z inych ¢lenskych Statov Eurdpskej Unie, ktoré na Uzemi Slovenskej republiky pdsobia
prostrednictvom cezhranicného poskytovania sluzieb alebo prostrednictvom pobocky,
napriklad UNIQA pojistovna, a.s., poboka poistovne z iného &lenského §tatu (Ceska
republika).

Pri hodnoteni ex post bude preto potrebné sledovat’ vplyvy navrhovanej regulacie na
podnikatel'ské prostredie v sektore cestovného ruchu, najmi na prevadzkové ndklady,
administrativnu zataz a podmienky vykonu podnikatel'skej ¢innosti dotknutych subjektov.
Rovnako bude sledovana G¢innost’ regulacie vo vztahu k plneniu ciel'a regulacie. Osobitnu
pozornost’ je potrebné venovat’ rozdielnym vplyvom posudzovanych alternativnych rieSeni
na velké, stredné a malé cestovné kancelarie a posudit’, ¢i navrhované rieSenia nepredstavuji
pre mensSie subjekty neprimeranu alebo az likvidaénl zat'az.

9.1.4 Identifikovany vplyv na podnikatel'ské prostredie z ex ante fazy (ak bola
vykonanai):

V ex ante faze bol identifikovany vplyv na podnikatel'ské prostredie najmi vo vztahu
k cestovnym kancelariam v suvislosti s povinnostou zabezpecit’ ochranu pre pripad tpadku
pocas celej doby vykonu ¢innosti. Navrh predpokladal zvySenie minimalnej vysky poistného
krytia alebo bankovej zaruky z 25 % na 30 % ro¢nych trzieb z predaja z4jazdov a spojenych
cestovnych sluzieb, ¢o mohlo viest’ k zvySeniu financnych nakladov dotknutych subjektov.
Stcasne boli identifikované zvySené administrativne povinnosti vo vztahu k poskytovatelom
ochrany pre pripad Upadku, najmid pri predkladani uctovnych a inych dokumentov
potrebnych na priebezné posudzovanie financnej situacie cestovnych kancelarii. Ex ante
analyza zaroven predpokladala pozitivny vplyv na fungovanie trhu prostrednictvom
posilnenia ochrany cestujicich, zvySenia doveryhodnosti podnikatel'skych subjektov
a vytvorenia rovnakych konkurenénych podmienok v ramci Eurdpskej tnie. V ex ante faze
boli vycislené len priemerné néklady na jeden podnikatel'sky subjekt, a to vo vyske 500 eur.
Ostatné vplyvy, ktoré predstavujo z celkovych nékladov vyS$$§i negativny vplyv,
kvantifikované neboli.




9.2 Vydcislenie vplyvu na podnikatel’ské prostredie — porovnanie predpokladanych (ex ante) a skutonych (ex post)
nakladov pravneho predpisu’Tabul’ka & 1: Vipocet skutoénych vplyvov reguldcie/regulicii (ex post) a ich porovnanie s predpokladanymi
vplyvmi (ex ante) (udaje su uvedené po vyplneni Kalkulacky nakladov podnikatel'ského prostredia pre ex post hodnotenie uvedenu v prilohe ¢. 9b

Jjednotnej metodiky):
EX EX POST —
EXPOST ANTE* EX ANTE
o Naklady Rozdiel v
9
Poradové Urc{:i'l::lslt) s Niklady na na nakladoch
dislo Stru¢ny a zrozumitel’ny Lokalizacia fe dpisu/re Kategéria dotk. subjektov | Naklady na 1 Kate ()riuy dotk kategoriu | na kategoriu
2 opis regulacie precpiswireg subjektov v dotk. podnik. v € g ’ dotk. dotk.
regulacie ulacie . subjektov v € . a
kategorii subjektov | subjektov v
v€ €
Povinnost’ CK byt’
poisteny pre pripad
215  tpadku na sumu §9 ods. 2 01.01.2019 Cestovne 343 500° 171 500 171 500 -
najmenej vo vyske 30 % kancelarie
z rocnych planovanych
trzieb
Povinnost’ CK byt’
poisteny pre pripad
215  fipadku na sumu § 9 ods. 2 01.01.2019 Poistovne 5 - - - -
najmenej vo vyske 30 %
z ro¢nych planovanych
trzieb

3 Kalkul4cia ndkladov sa uvadza pre kazdé hodnotené ustanovenie pravneho predpisu, v pripade kalkulacie pre cely pravny predpis ako celok je tato skuto¢nost uvedena
v lokalizacii.

4 Ex ante ast’ sa nevypliia, ak je regulacia zaradena do Registra ex post podl'a bodu 10.3. pism. d) jednotnej metodiky a jej hodnotena tiprava bola predlozena do legislativneho
procesu pred 1. aprilom 2015.

5 Ostatné vplyvy, ktoré predstavuju z celkovych nakladov vy$si negativny vplyv, neboli kvantifikované.




Dopliiujice informacie k spésobu vypocétu vplyvov jednotlivych regulacii na naklady
podnikatel’ského prostredia a vysvetlenie rozdielu kvantifikacii ex post a ex ante

9.2.1 Sposob vypoditania vplyvov na podnikatel’ské prostredie:

Ex ante naklady:

V ex ante faze bola vypracovana analyza vplyvov na podnikatel'ské prostredie avsak néklady
na podnikatel'ské prostredie boli kvantifikované len vo vzt'ahu k administrativnym nakladom
na jedného podnikatel’a vo vyske 500 eur .

Néklady na celé podnikatel’ské prostredie neboli vycislené z dovodu nemoZnosti
odhadnut’ pocet dotknutych subjektov a rozsah vyuzivania nového inStititu spojenych
cestovnych sluzZieb, ako aj vzh’adom na individuilne podmienky jednotlivych
podnikatel’skych subjektov. Rovnako neboli kvantifikované ani priame finan¢né
naklady spojené s twhradou poistného, ked’Zze ich vySka zavisi od individualne
dohodnutych podmienok medzi cestovnou kancelariou a poskytovatel’om poistenia
alebo bankovej zaruky.

Ex post ndklady:

Nie je mozné spolahlivo vycislit' celkové naklady regulacie na podnikatel'ské prostredie,
ked’Ze na slovenskom trhu posobi vacsi pocet cestovnych kancelarii s rozdielnym rozsahom
podnikatel'skej ¢innosti, priCom vyska povinného zabezpecenia ochrany pre pripad upadku
sa urcuje individualne podl'a pldnovanych trzieb kazdej cestovnej kancelarie. Rovnako nie
su verejne dostupné udaje o individudlne dohodnutych podmienkach poistenia alebo
bankovych zéarukach, od ktorych sa odvija vyska nakladov jednotlivych podnikatel'skych
subjektov. Z uvedenych dovodov nie je mozné celkové naklady regulacie na podnikatel'ské
prostredie spol'ahlivo kvantifikovat’.

Na ucely ilustracie moznych finanénych vplyvov regulécie boli vyuzité udaje zo zoznamu
cestovnych kancelérii zverejneného na webovom sidle Slovenskej obchodnej inSpekcie
v subore ,,Zoznam cestovnych kancelarii“. K datumu 15. 5. 2026 tento zoznam obsahoval
celkovo 1 183 subjektov. KedZe zoznam zahfiia aj iné subjekty neZ cestovné kancelarie
(napr. cestovné agentury), bol vykonany vyber relevantnych subjektov prostrednictvom
filtrovania podla stipcov »Odvetvie®“, kde bola zvolena hodnota ,,Cestovny ruch a gastro®,
a,,SK NACE®*, kde bola zvolena kategoria ,,Cinnosti cestovnych kancelarii*“. Po vykonani
tejto filtracie tvorilo analyzovanu vzorku 343 cestovnych kancelarii.

Na ucely modelovych vypoctov boli cestovné kancelarie rozdelené podl'a velkosti na tri
kategorie:

(M) mala cestovnad kancelaria — do 9 zamestnancov vratane a trzby do 1 000 000 eur,

(S) stredna cestovna kancelaria — od 10 do 49 zamestnancov vratane a trzby nad 1 000 000
eur do 50 000 000 eur,

(V) velka cestovnd kancelaria — 50 a viac zamestnancov a trzby nad 50 000 000 eur.

Okrem tychto kategdrii bol vytvoreny aj modelovy priklad cestovnej kancelarie s hodnotami
zodpovedajucimi medianu (MED) analyzovanej vzorky. Pri ur€ovani vel'kostnych kategorii
boli pouzité idaje o pocte zamestnancov a ukazovatel’ trzieb z predaja vyrobkov, tovarov
a sluzieb ocistenych o zmenu stavu zasob vlastnej vyroby a aktivaciu.

Pre kazdy modelovy priklad je uvedena orientacnd vyska planovanych trzieb, z nej
vyplyvajuca minimalna vyska zabezpecenia ochrany pre pripad Gpadku podla sucasnej
pravnej upravy a orientacny rozsah nakladov na zabezpecenie tejto povinnosti.

Pri vypoctoch sa vychadza z orientaénych trhovych sadzieb poistenia pre pripad tpadku
cestovnych kancelarii. Presna vyska poistného vsak zdvisi od individualneho postudenia
rizika poistoviiou, financnej situacie cestovnej kancelarie, jej obchodného modelu,
Skodovosti a d’alSich zmluvnych podmienok, ktoré nie si verejne dostupné. Uvedené




modelové priklady preto slizia vylucne na ilustraciu mozného rozsahu nakladov regulacie
a nemozno ich povazovat’ za reprezentativne pre vsSetky cestovné kanceléarie pdsobiace na
slovenskom trhu.

Modelovy priklad M — mala cestovna kancelaria

Modelova malé cestovnd kanceldria s jednym zamestnancom dosahuje trzby ocistené
0 zmenu stavu zasob a aktivaciu vo vyske 224 515 eur. Pri zdkonnej poziadavke podla § 9
ods. 2 zakona o zajazdoch, podl'a ktorej musi byt cestovna kancelaria poistend pre pripad
upadku najmenej vo vyske 30 % planovanych ro¢nych trzieb zo z4jazdov, by minimélna
vyska poistného krytia predstavovala:

224 515 eur % 30 % = 67 354,50 eur (minimalna vyska poistenia pre pripad upadku)

Pri menSich cestovnych kanceldridch s nizSim objemom trzieb moéze byt vyznamnym
faktorom minimalne poistné uplatiiované poistoviiami. Vzhl'adom na administrativou
naroc¢nost’ uzatvorenia a spravy poistnej zmluvy poistovne spravidla nestanovuju poistné iba
mechanickym vypocétom podla poistnej sumy, ale uplatituji aj minimalne ro¢né poistné. Pri
nizSich poistnych sumdch tak moéze byt vysledné poistné relativne vysSie v pomere
k poskytovanému poistnému krytiu. V praxi sa minimalne poistné pri takychto zmluvach
modze pohybovat’ v radoch stoviek eur rocne, ¢o mdze pre menSie cestovné kancelarie
predstavovat’ vyssie relativne nakladové zat'azenie.

Modelovy priklad S — stredna cestovna kancelaria

Modelova stredné cestovnd kancelaria s 10 az 19 zamestnancami dosahuje trzby ocistené
0 zmenu stavu zasob a aktivaciu vo vySke 4 278 456 eur. Pri zakonnej poziadavke podl'a § 9
ods. 2 zakona o zdjazdoch, podl'a ktorej musi mat’ cestovna kanceldria uzatvorené poistenie
pre pripad upadku najmenej vo vyske 30 % planovanych ro¢nych trzieb zo zdjazdov, by
minimalna vyska poistného krytia predstavovala:

4278 456 eur x 30 % =1 283 536,80 eur (minimalna vyska poistenia pre pripad tpadku)

Pri cestovnych kancelariach so strednym rizikovym profilom mozno orientaéne uvazovat’
s ro¢nou sadzbou poistného priblizne vo vyske 2,5 % azZ 3,5 % z poistnej sumy. Pri modelove;j
strednej cestovnej kancelarii s trzbami vo vyske 4 278 456 eur predstavuje minimalna vyska
poistného krytia podl'a zdkonnej poziadavky 30 % z planovanych ro¢nych trzieb sumu 1 283
536,80 eur. Pri aplikacii uvedenej orientacnej sadzby by vypocet rocného poistného
predstavoval:

1 283 536,80 eur x 2,5 % = 32 088,42 eur
1 283 536,80 eur x 3,5 % =44 923,79 eur

Orientacna vyska rocného poistného by tak pri tomto modelovom priklade predstavovala
priblizne 32 000 az 45 000 eur. Uvedeny vypocet ma vylucne ilustracny charakter, ked’ze
skutocnd vyska poistného zavisi od individudlneho posudenia rizika poistoviiou,
obchodného modelu cestovnej kancelarie a d’al§ich zmluvnych podmienok.

Modelovy priklad V — vel’ka cestovna kancelaria

Modelova vel'ka cestovna kancelaria so 100 az 149 zamestnancami dosahuje trzby ocistené
0 zmenu stavu zasob a aktivaciu vo vyske 159 337 812 eur. Pri zdkonnej poziadavke podla
§ 9 ods. 2 zédkona o zédjazdoch, podla ktorej musi mat’ cestovnd kancelaria uzatvorené
poistenie pre pripad Upadku najmenej vo vyske 30 % planovanych ro¢nych trzieb zo
z4jazdov, by minimalna vySka poistného krytia predstavovala:




159 337 812 eur % 30 % =47 801 343,60 eur (minimélna vyska poistenia pre pripad upadku)

Modelovy priklad MED — medianova cestovna kancelaria

Modelova medianova cestovnd kancelaria dosahuje trzby ocistené o zmenu stavu zasob
a aktivaciu vo vyske 171 542,50 eur. Pri zdkonnej poziadavke podla § 9 ods. 2 zakona
o zdjazdoch, podla ktorej musi mat cestovnd kanceldria uzatvorené poistenie pre pripad
upadku najmenej vo vyske 30 % planovanych ro¢nych trzieb zo zdjazdov, by minimalna
vyska poistného krytia predstavovala:

171 542,50 eur x 30 % = 51 462,75 eur (minimalna vyska poistenia pre pripad upadku).

9.2.2 Zdroj pocetnosti (vratane internetového odkazu na konkrétne Statistiky, ak si
dostupné na internete):

Zoznam  cestovnych  kancelarii ~ Slovenskd  obchodnd  inSpekcia (SOI) -
https://www.soi.sk/cestovne-kancelarie/zoznam-cestovnych-kancelarii

Interné data MH SR poskytnuté InStititom hospodarskych analyz (IHA), ktoré obsahuju
udaje o pocte zamestnancov a trzbach CK. Poistovne, ktoré poskytuji poistenie pre pripad
upadku CK - informacie poskytnuté od SLASPO k 15.05.2026

9.2.3 Dovod rozdielu medzi predpokladanymi niakladmi regulacie (ex ante) a zistenymi
skuto¢nymi nakladmi (ex post) (ak vznikol):

V ex ante faze analyza vplyvov na podnikatel'ské prostredie bola vypracovand, pricom
administrativny ndklad tejto povinnosti bol kvantifikovany len vo vyske 500 € na jedného
podnikatel'a. Dalsie naklady regulacie neboli kvantifikované, a preto nie je relevantné
porovnat’ rozdiel medzi predpokladanymi ndkladmi reguldcie (ex ante) a zistenymi
skuto¢nymi ndkladmi (ex post).

9.2.4 Dovod vzniku nepredpokladanych nikladov v ex ante faze:

Do6vodom vzniku nepredpokladanych ndkladov v ex ante faze je skutoCnost’, ze v Case
pripravy nadvrhu nebolo mozné presne kvantifikovat’ celkovy pocet dotknutych subjektov ani
rozsah vsetkych subjektov, na ktoré sa navrhovana regulacia moZze v praxi vztahovat.

Hoci boli k dispozicii tidaje zo Statistického tiradu Slovenskej republiky, podla ktorych na
trhu pdsobi priblizne 400 subjektov v oblasti cestovného ruchu (najmé cestovné kancelarie
a cestovné agentury), navrhovand pravna uprava rozsiruje okruh regulovanych subjektov aj
na d’alSie kategorie.

Z tohto dovodu nebolo mozné v ex ante fadze presne urcit' celkové vplyvy regulacie na
podnikatel’ské prostredie, vratane celkového poc¢tu dotknutych subjektov a s tym stvisiacich
nakladov.



https://www.soi.sk/cestovne-kancelarie/zoznam-cestovnych-kancelarii

9.3 Ex post konzultacie s podnikatel’skymi subjektami a gestorom normy

9.3.1 Ucastnici, forma, terminy a ¢asovy rozsah ex post konzultacii:

GESTOR NORMY- Zucastneni zastupcovia:
Ministerstvo hospodarstva SR, sekcia ochrany spotrebitel’a a trhového dohl'adu

PODNIKATELSKE SUBJEKTY:
Cielené konzultacie:
Oslovené subjekty (obchodné meno, ICO): Zucastnené subjekty:

Slovenska asociacia poist’ovni Ano X Nie [J
(d’alej ako ,,SLASPO%)
ICO: 17054303

Slovenska asociacia cestovnych

kancelarii a cestovnych agentur , )
(d’alej ako ,,SACKA“) Ano Nie []
I1CO: 17322642

Forma a termin vykonania konzultacii:

Zapojené subjekty: Forma: Datum
vykonania:

SLASPO

ICO: 17054303 osobne/online X dotaznik/e-mail [] 15.05.2026

SACKA

ICO: 17322642 osobne/online X dotaznik/e-mail (1~ 15.05.2026

Verejné konzultacie:
Trvanie verejnych konzultacii: Newsletter MH SR — februar 2026

Forma a termin vykonania konzultacii:
Do verejnych konzulticii sa nezapojili Ziadne d’alSie podnikatel'ské subjekty.




9.3.2 Vyjadrenie podnikatel’skych subjektov k regulacii:

- vznesené pripomienky vo¢i zneniu regulacie,
- konkrétne problémy regulacie alebo prekazky, ktoré regulacia sposobuje v praxi.

Zastupcovia podnikatel'ského sektora (SACKA a SLASPQO) reagovali na vyzvu gestora
pravneho predpisu (MH SR) zapojit' sa do ex post procesu hodnotenia a nasledného
nastavenia a zdokonalenia systému ochrany klientov v pripade ipadku cestovnej kancelarie.
Zastupcovia cestovnych kancelarii zo SACKA uviedli, Ze sa v aplikacnej praxi stretdvaji so
situdciami, ked’ poistna suma dohodnutd pre pripad upadku cestovnej kancelarie nemusi
postacit’ na uspokojenie vsetkych narokov klientov. V takychto pripadoch dochadza
k uspokojovaniu narokov klientov len v alikvotnej vyske (po odratani nakladov na
repatriaciu), o znamena, Ze spotrebitelia nemusia ziskat’ plnti nahradu svojich opravnenych
narokov.

Zastupcovia zo SLASPO poukazali na to, Ze vyska poistného krytia sa odvija od udajov
o trzbach predkladanych samotnymi cestovnymi kanceldriami, pricom poistovne nemaju
dostatocné moznosti overit’ spravnost’ a Gplnost’ tychto udajov. Ako problematické vnimaju
aj nejednoznacné vykazovanie jednotlivych sluzieb cestovného ruchu, ¢o moze viest
k podpoisteniu cestovnych kancelarii. Zaroven upozornili na absenciu garanc¢ného fondu,
ktory by sluzil na pokrytie narokov klientov nad rdmec poistného plnenia, ako aj na
nedostato¢né kontrolné mechanizmy §tatu nad ¢innostou cestovnych kancelarii.

Zastupcovia poistného sektora zaroven poukazali na to, Ze problémy s dostupnost’ou
a rozsahom poistného krytia sa vyraznejSie prejavili po vypuknuti pandémie ochorenia
COVID-19, ked poistovne pristipili k opatrnejSiemu hodnoteniu rizik spojenych
s poistenim pre pripad upadku cestovnych kancelarii.

Uvedené skutocnosti podla zastupcov sektora cestovnych kanceldrii zniZzuji pravnu istotu
spotrebitel'ov a predstavuju riziko, Ze klientom nebude v plnej miere zabezpecena refundacia
platieb v pripade upadku cestovnej kancelarie.

Pocas diskusie bolo konStatované, ze problémom nie je samotné poskytovanie poistn¢ho
produktu, ale predovsetkym sucasné legislativne nastavenie systému ochrany pre pripad
tiipadku cestovnej kancelarie. Ustanovenia smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2302 nie st do slovenského pravneho poriadku transponované dostatocne jednoznacne,
¢o sposobuje interpretacné aj aplikacné problémy. SLASPO poukazalo na to, Ze sucast’ou
diskusie o nastaveni poistného krytia by malo byt’ aj posiidenie moZnosti zaistného trhu.
Podl’a ich nazoru je preto potrebné zohl'adnit’ aj redlne moZnosti poistovni a zaistitel'ov pri
nastavovani poziadaviek na rozsah poistného krytia.

Zastupcovia SLASPO zéroven zdoraznili aj skuto¢nost’, Ze poistovne s komercné subjekty,
ktorych Cinnost’ je zaloZena na principe ekonomickej udrzatel'nosti. Poistenie pre pripad
upadku cestovnej kancelarie preto vzhladom na vysoku rizikovost, obmedzené moznosti
diverzifikacie rizika a nizku atraktivitu z hl'adiska obchodného potencidlu a marketingu
nepredstavuje pre poistovne produkt, o ktory by bol prirodzeny komercny zaujem.

9.3.3 Vyjadrenie gestora k:

- dovodu vzniku pravneho predpisu/regulicie/normy, opis problému, ktory ma riesit’,
- vysledku pésobenia regulacie vo vzt'ahu k rieSenému problému,

- plnenie ciel’a regulacie vo vzt’ahu k rieSenému problému,

- vzniku nepredvidatel’nych vplyvov (ak sa vyskytli),

- podnetu z podnikatel’ského prostredia,




- vznesenym pripomienkam podnikatel’skych subjektov k zneniu regulacie a pésobeniu
V praxi.

MH SR ako gestor uviedlo, Ze sicasna pravna uprava ochrany pre pripad ipadku cestovnych
kancelarii vychadza z transpozicie smernice (EU) 2015/2302 a jej ciefom je zabezpedit
ochranu spotrebitel'ov pri platobnej neschopnosti cestovnej kanceldrie prostrednictvom
poistenia viazaného na trzby. Gestor poukazal na to, ze systém vznikal v inom ekonomickom
kontexte a nepocital s mimoriadnymi vplyvmi, akymi boli pandémia ochorenia COVID-19,
¢i nasledné zmeny na trhu cestovného ruchu.

Gestor zaroven poukdazal na skutoc¢nost’, ze efektivnost’ sti¢asného systému je ovplyvnena aj
nedostato¢nym plnenim zakonnych povinnosti zo strany niektorych cestovnych kancelarii pri
vykazovani dajov podla zdkona. Zaroven konstatoval, ze kontrolné moznosti Statu su v tejto
oblasti limitované, ked’ze kontrolny orgdn — SOI — nedisponuje dostatoénymi persondlnymi
a kapacitnymi zdrojmi na systematickl kontrolu vsetkych subjektov pdsobiacich na trhu
cestovnych kancelarii. Uvedené skutocnosti st'azuji overovanie spravnosti vykazovanych
udajov o trzbach, od ktorych sa odvija vyska poistného krytia.

Gestor deklaroval, Ze pripravované zmeny eurdpskej legislativy vytvaraja priestor na diskusiu
o moznych upravach systému s cielom zvysit' ochranu spotrebitel'ov a zlepsit' fungovanie
trhu.

9.3.4 Alternativne rieSenia z pohPadu podnikatel’skych subjektov:

- navrhy na zmeny v pravnom predpise/norme (iiprava znenia/zrusenie regulicie),

- navrhy na upravu aplika¢nej praxe,

- priklady alternativnych rieSeni alebo osved¢enych postupov z inych krajin
(dobrovol’né),

- ofakavana uspora nakladov v désledku upravy/zrusenia regulacie (dobrovol’né).

1. Zmena metodiky a zakladného ukazovatel’a pre urcenie poistnej sumy

Zastupcovia cestovnych kancelarii a poistného sektora navrhli prehodnotenie spdsobu urcenia
poistnej sumy tak, aby sa namiesto planovanych trzieb zohl'adiioval celkovy obrat cestovnej
kancelarie. Zastupcovia SLASPO uviedli, Ze poistovne nemaju v stcasnosti dostatocne
u¢inné nastroje na overenie toho, ktoré polozky su do trzieb zahrnuté, ked’ze uctovanie
jednotlivych poloziek je plne v kompetencii cestovnych kancelarii a poistoviia nema
opravnenie doni zasahovat. Podl'a vyjadrenia SLASPO by pristup zaloZzeny na celkovom
obrate cestovnej kancelarie lepSie reflektoval redlnu velkost podnikatel'ského subjektu
a zvysil presnost’ krytia rizik.

Zastupcovia sektora cestovnych kancelarii zarovenn poukédzali na to, Ze z pohladu
transparentnosti a jednoznacnosti pri ur¢ovani poistného krytia by bolo vhodnejsie, aby jedna
obchodna spolo¢nost’ vykondvala vylucne ¢innost’ cestovnej kanceldrie. Takéto nastavenie by
odstranilo potrebu oddel'ovania trzieb z roznych podnikatel'skych ¢innosti, zjednodusilo by
posudzovanie udajov zo strany poistovni a prispelo by k vi¢Sej pravnej istote a jednotnosti
pri vypocte poistnej sumy.

2. Zriadenie garan¢ného fondu

Daldim navrhom zo strany zastupcov podnikatelov je zriadenie garanéného fondu ako
doplnkového mechanizmu ochrany spotrebitelov, ktory by pokryval naroky klientov
v pripadoch, ked’ poistné plnenie nepostacuje na ich uplné uspokojenie. Do garanéného fondu
by prispievali vSetky cestovné kanceldrie v sume stanovenej zdkonom. Takato pravna uprava
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existuje v sucasnosti napriklad v Ceskej republike®, kde sa prostriedky z garanéného fondu
vyuzivaju az v pripade, ak poistné krytie nepostacuje na pokrytie opravnenych narokov
klientov. Povinné prispevky su platené na ro¢nej baze a pre rok 2026 predstavuja 0,03 % zo
zékladu, ktorym st oakavané trzby.

Nie je mozné spolahlivo vy¢islit celkové naklady zavedenia garan¢ného fondu na
podnikatel'ské prostredie, ked’ze vyska prispevku by zavisela od ocakavanych trzieb
jednotlivych cestovnych kancelarii. Na ilustrdciu mozného finanéného vplyvu boli preto
vytvorené modelové priklady Styroch typov cestovnych kancelarii reprezentujtcich rozdielne
segmenty trhu — mala (M), strednt (S), vel’ka (V) a medidanova (MED) cestovnu kancelariu.
Pri vypocte sa vychadza z predpokladu rocného prispevku do garancného fondu vo vyske
0,03 % z trzieb:

e Modelovy priklad M — mala cestovna kancelaria: pri trzbach ocistenych o zmenu
stavu zasob a aktivaciu vo vyske 224 515 eur by ro¢ny prispevok do garanéného fondu
predstavoval priblizne 67 eur.

e Modelovy priklad S — stredna cestovna kancelaria: pri trzbach ocistenych o zmenu
stavu zasob a aktivaciu vo vyske 4 278 456 eur by ro¢ny prispevok do garancného
fondu predstavoval priblizne 1 284 eur.

e Modelovy priklad V — velka cestovna kancelaria: pri trzbach ocistenych o zmenu
stavu zasob a aktivaciu vo vyske 159 337 812 eur by ro¢ny prispevok do garancného
fondu predstavoval priblizne 47 801 eur.

e Modelovy priklad MED — medianova cestovna kancelaria: pri trzbach ocistenych
0 zmenu stavu zdsob a aktivaciu vo vyske 171 542,50 eur by ro¢ny prispevok do
garan¢ného fondu predstavoval priblizne 51 eur.

Uvedené modelové priklady maju vyluéne ilustracny charakter a slizia na znazornenie
rozdielneho finanéného vplyvu zavedenia garanéného fondu na jednotlivé velkostné
kategorie cestovnych kancelarii. NemoZno ich povaZovat' za reprezentativne pre vSetky
cestovné kancelarie posobiace na slovenskom trhu.

3. Spresnenie metodiky vykazovania trzieb a jednotny vyklad udajov

Zastupcovia sektora cestovnych kancelarii poukazali na potrebu spresnenia metodiky
vykazovania trzieb a zabezpecCenia jednotného vykladu uctovnych udajov pouzivanych na
vypocet poistného krytia, s cielom zvysit’ pravnu istotu a zniZit’ rozdiely v aplikacnej praxi.
Potreba spresnenia vyplyva zo skutocnosti, ze cestovné kancelarie moéZu mat’ v predmete
podnikania zapisanych viacero podnikatel'skych c¢innosti, pricom nie vSetky stvisia
s prevadzkovanim cestovnej kancelarie. Na ucely spravneho urcenia vysky poistného krytia
je preto nevyhnutné jednoznacne vymedzit’, ktoré trzby sa do vypoctu zahfiiajl, a zabezpecit’
ich jasné oddelenie od trzieb dosahovanych z ostatnych podnikatel’skych ¢innosti. Jednotna
metodika vykazovania tychto udajov prispeje k transparentnosti, pravnej istote a jednotnému
postupu pri urovani poistného krytia.

4. Posilnenie kontrolnych mechanizmov, dohPadu a zvySenie pokut

Zastupcovia podnikatel'ov zaroven navrhli posilnenie kontrolnych mechanizmov $tatu (SOI)
a dohl'adu nad ¢innost'ou cestovnych kancelarii s cielom predchddzat’ podpoisteniu a znizit’
riziko nedostato¢nej ochrany spotrebitel'ov. Poukazali na to, ze sti¢asny systém neposkytuje
dostato¢ne odradzajiice mechanizmy voci subjektom, ktoré vedome uzatvaraju poistenie pre
pripad upadku v niZSom rozsahu, nez zodpoveda ich skutocnej ¢innosti.

6 Zdroj: www.mmr.gov.cz/cs/ministerstvo/cestovni-ruch/podnikani-v-cr/cestovni-kancelare-a-agentury/garancni-
fond-cestovnich-kancelari
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Ako priklad mozného rieSenia: -zavedenie sankcie za podpoistenie vo vyske 50 % z celkového
obratu firmy, ktord podnika nielen, ale aj ako cestovna kancelaria, za predchadzajtice uctovné
obdobie. Nastavenie sankcii na takejto Grovni by mohlo mat’ vyznamny preventivny uc¢inok
a motivovat’ cestovné kancelarie k spravnemu urCovaniu vysky poistného krytia.

Pokuty podla aktudlneho znenia zakona

Zakon ¢. 170/2018 Z. z. upravuje sankcie za porusenie povinnosti cestovnych kancelarii
a cestovnych agentur prostrednictvom spravnych deliktov. Organ dohl'adu méze za porusenie
povinnosti ustanovenych tymto zakonom ulozit pokuty, pricom ich vyska zavisi od
charakteru, zavaznosti a nasledkov porusenia.

Medzi zéavaznejSie spravne delikty patri aj porusenie povinnosti cestovnej kanceldrie
zabezpecit’ ochranu pre pripad upadku podl'a § 6 ods. 1 zakona ¢. 170/2018 Z. z. Za takéto
poruSenie mdze organ dohladu ulozit’ pokutu vo vyske od 2 000 eur do 4 % obratu za
predchadzajtice uctovné obdobie, najviac vSak do vysky 70 000 eur.

Dal$im porugenim povinnosti je sprostredkovanie predaja zajazdu pre subjekt, ktory nema
postavenie cestovnej kancelarie. Takéto konanie sa povazuje za spravny delikt, za ktory moze
organ dohl'adu podl'a zékona ¢. 170/2018 Z. z. ulozit’ pokutu vo vyske od 500 eur do 3 %
obratu za predchadzajuce uctovné obdobie, najviac vSak do vysky 20 000 eur.

V ramci doterajSej aplikacnej praxe bolo za porusenie povinnosti podla zakona ¢. 170/2018
Z. z. ulozenych celkovo 109 pokut, pricom 14 rozhodnuti o ulozeni pokuty zatial
nenadobudlo pravoplatnost’. Celkova vyska uloZenych pokut predstavuje 178 500 eur, z coho
52 400 eur pripada na zatial’ nepravoplatne ulozené pokuty. Z celkového poctu pravoplatnych
rozhodnuti bolo 92 rozhodnuti uhradenych, resp. uhrada pokuty prebieha na zdklade
splatkového kalendara. DoterajSia celkova vyska uhradenych alebo vymozenych pohl'adavok
predstavuje 102 300 eur.

Dostupnost’ udajov a vykon dohPadu zo strany SOI

Verejne dostupny zoznam cestovnych kancelarii zverejiovany SOI neobsahuje pri vSetkych
subjektoch aktudlne a uplné tdaje o platnosti zabezpecenia ochrany pre pripad upadku.
V niektorych pripadoch moéZze chybat’ informécia o aktualnosti poistnej zmluvy, resp. o riziku
pre spotrebitel’a v pripade nesplnenia tejto povinnosti.

Zaroven nie su verejne dostupné podrobnejsie udaje o uloZzenych a vymozenych pokutach za
porusenie povinnosti cestovnych kanceldrii. Vyroéné spravy SOI informuji o rozsahu
kontrolnej ¢innosti, neposkytuju vSak detailnejSie udaje o sankciach. V rdmci hodnotenia bola
otvorend aj otazka uplatiiovania postupného sankcionovania a primeranosti sankcii vzhl'adom
na naklady spojené so zabezpecenim ochrany pre pripad tpadku.

5. Minimalna suma poistného

Zastupcovia SACKA otvorili otdzku moznosti zavedenia minimalnej Grovne poistného krytia
pre cestovné kancelarie s ciel'om posilnit’ ochranu spotrebitel'ov v pripadoch, ked’ by poistné
krytie vypocitané vylucne podl'a planovanych trzieb nemuselo dosahovat’ dostato¢nl tiroven.
Ako priklad moZnej minimalnej vysky poistného krytia bola uvedena suma priblizne 70 000
eur.

Zavedenie minimalnej fixnej sumy by mohlo predstavovat’ nastroj na zabezpecenie zakladne;j
urovne ochrany spotrebitel'ov aj pri mensich cestovnych kancelériach, pri ktorych by vyska
poistného krytia odvodend len od objemu trzieb mohla byt’ vzh'adom na potencialne zavézky
voc¢i klientom nedostatocna. Zaroven je vSak potrebné posudit’ jeho vplyv na podnikatel’ské
prostredie, najmd na mensie cestovné kancelarie, pre ktoré by zvySenie minimalnej Grovne
krytia mohlo predstavovat’ vyznamny ndrast nakladov.
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Ako alternativny pristup mozno posudit’ modely ochrany spotrebitel'ov uplatiiované v inych
krajinach, ktoré¢ vyuzivaji mechanizmy zalozené na pevne stanovenych prispevkoch podla
poctu cestujucich alebo rizikovych kategorii.

e Francuzsko’: Vyuziva systém finanénych zaruk pre cestovné kanceldrie, pricom
pravna uprava vyzaduje zabezpeCenie neobmedzenej ochrany klientov (garantie
illimitée) prostrednictvom financnej zaruky. Pri posudzovani rizika poskytovatelia
zaruk, napriklad profesijné zdruzenie APST alebo finan¢né institucie, v sucinnosti
s registracnym uradom Atout France zohladiiuju minimalnu rizikova zakladiiu
(expoziciu) vo vyske 200 000 eur. Tato minimalna zakladia sluzi ako vychodiskovy
bod na stanovenie rozsahu finan¢nej ochrany a nédkladov spojenych so zabezpecenim
zaruky.

Pri novych alebo mensich cestovnych kancelariach, ktoré nemaji dostatocnu financnu
historiu alebo relevantny objem podnikatel'skej ¢innosti, nie je mozné spol'ahlivo urcit’
riziko vyluéne na zdklade redlnych trzieb. Z tohto dévodu garant vychadza
z minimalnej predpokladanej expozicie vo vyske 200 000 eur. Od tejto sumy sa
nasledne odvija minimalna urovenl nakladov na zabezpecenie ochrany, pricom pri
orienta¢nej sadzbe 1,5 % predstavuje minimalny ro¢ny néklad cestovnej kancelarie
priblizne 3 000 eur. Takyto mechanizmus zaroven pdsobi ako vstupny filter pre
subjekty vstupujice na trh a zabranuje tomu, aby bola ochrana spotrebitel'ov
zabezpeCend len formalne pri minimalnych nakladoch nezodpovedajicich
potencialnemu riziku.

V pripade, ak cestovné kanceldria nasledne rozsiri svoju ¢innost’ a objem prijatych
zaloh od klientov alebo dosiahnuty obrat prekro¢i stanoveni minimalnu hranicu,
garant priebezne prehodnocuje vysku rizikovej zakladne a upravuje rozsah finan¢ne;j
zaruky podla skutoéného objemu rizika. Naklady na zabezpeCenie ochrany sa tak
zvySuju Gmerne s rasticim rozsahom podnikatel'skej Cinnosti a potencidlnych
zaviazkov voci klientom.

e Holandsko vyuziva garan¢ny fond SGR, do ktorého cestovné kancelarie prispievaji
pevne stanovenou sumou za kazdého cestujiceho. Mechanizmus umoziuje vytvarat
stabilny fond nezavisly od individualneho obratu jednotlivych cestovnych kancelarii.

e Pol’sko uplatiiuje kombinovany model prostrednictvom Fondu TFG, v ktorom su
prispevky odstupniované podl'a rizikovosti z4jazdu, typu dopravy a destinécie.

e Velka Britania vyuziva systétm ATOL, ktory financuje ochranu spotrebitel'ov
prostrednictvom pevného prispevku za kazdého cestujiceho, pricom vyska prispevku
nezavisi od obratu cestovnej kanceldrie.

Na zaklade uvedenych zahrani¢nych prikladov mozno v rdmci d’alSiecho posudzovania
alternativ zvazit’ nielen zavedenie minimalnej fixnej sumy poistného krytia, ale aj moznost’
postupnej transformdcie systému ochrany smerom k mechanizmom zalozenym na garancnych
fondoch alebo kombinovanych modeloch.

6. Spoluzodpovednost’ poist’ovne, ak neuzavrela zmluvu na sumu stanovenu zikonom
V ramci diskusie bola otvorend aj otdzka moznej spoluzodpovednosti poistovne v pripadoch,
ked’ by poistna zmluva nebola uzatvorend na sumu zodpovedajucu poziadavkam stanovenym
pravnymi predpismi, napriek tomu, Ze poistoviia mala k dispozicii vSetky relevantné udaje
potrebné na spravne urcenie poistnej sumy.

Zastupcovia poistného sektora v tejto stvislosti uviedli, Ze poistoviia pri stanoveni poistnej
sumy vychadza z udajov a uctovnych podkladov, ktoré¢ jej predklada samotna cestovna
kanceldria. Poistoviia nema oprdvnenie vykondvat kontrolu uctovnictva klienta ani

7 Zdroj: https:/registre-operateurs-de-voyages.atout-france. fr/
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posudzovat’ spravnost’ zauc¢tovania jednotlivych poloziek, ked'ze ide o samostatné pravne
subjekty. Podl'a ich nazoru preto nemozno automaticky prenasat’ zodpovednost’ za spravnost’
a uplnost’ vykazanych udajov na poistoviu.

Zastupcovia sektora zaroven poukdzali na potrebu posilnenia mechanizmov overovania
udajov, najma jasnejSieho vymedzenia povinnosti cestovnych kancelarii pri vykazovani trzieb
a vytvorenia metodiky, ktora by umoznila jednotny vyklad udajov pouzivanych na vypocet
poistnej sumy. Ako mozné rieSenie bolo diskutované aj zavedenie povinnosti pravidelného
poskytovania vybranych Gctovnych tidajov poistovniam a prislusSnym kontrolnym organom.

7. Uzavretie poistnej zmluvy ako podmienka na vznik opravnenia na prevadzkovanie
cestovnej kancelarie

V ramci konzultacii bola diskutovand aj moznost’ legislativne upravit' povinnost’ uzavriet
poistenie ochrany pre pripad uUpadku eSte pred vznikom oprdvnenia na prevadzkovanie
cestovnej kanceldrie. Podla tejto alternativy by preukézanie existencie platného poistenia
predstavovalo jednu z podmienok na ziskanie zivnostenského opravnenia. Ciel'om takéhoto
rieSenia je zabezpecCit, aby cestovna kancelaria vstupovala na trh az po splneni zakonnej
povinnosti zabezpecit' ochranu cestujucich, ¢im by sa znizilo riziko vykonu ¢innosti bez
primeraného finan¢ného zabezpeCenia. Zaroven by sa posilnila pravna istota spotrebitel'ov
a zefektivnil dohl'ad nad plnenim tejto povinnosti uz pri vstupe podnikatel'ského subjektu na
trh. Obdobny mechanizmus funguje napriklad v Slovinsku, kde je ziskanie licencie na
organizovanie zdjazdov podmienené preukdzanim zabezpecenia ochrany pre pripad platobne;j
neschopnosti.

9.3.5 Vyjadrenie gestora k alternativnym rieSeniam:

1. Zmena metodiky a zakladného ukazovatel’a pre urcenie poistnej sumy

Gestor berie navrh na vedomie. Zmena metodiky vypoctu poistnej sumy by si vyZadovala
komplexné prehodnotenie existujuceho regulacného ramca a posudenie jej vplyvov na
primeranost’ ochrany spotrebitela.

2. Zriadenie garanéného fondu

Gestor povazuje navrh na zavedenie garantného fondu ako doplnkového nastroja za
systétmovo vyznamnu alternativu. Jeho zavedenie by vSak predstavovalo zdsadni zmenu
suCasného modelu ochrany spotrebitela pre pripad uwpadku cestovnych kancelarii
a vyzadovalo by si podrobnu analyzu sposobu financovania, spravy fondu, rozsahu
poskytovanej ochrany, ako aj vplyvov na podnikatel'ské prostredie.

3. Spresnenie metodiky vykazovania trZieb a jednotny vyklad adajov

Gestor suhlasi s potrebou zjednotenia vykladu udajov pouZzivanych na vypocet poistného
krytia. V tejto suvislosti bude postidena moznost’ prijatia metodického usmernenia alebo
iného vhodného opatrenia s cielom spresnit spdsob vykazovania relevantnych udajov
a zabezpecit’ jednotnej$i postup v aplikacnej praxi.

4. Posilnenie kontrolnych mechanizmov a dohl’adu
Gestor vnima navrh ako suvisiaci s existujicim systémom dohl’adu nad ¢innost'ou cestovnych
kancelarii a dodrziavanim povinnosti suvisiacich s ochranou spotrebitelov. MoZnost’
posilnenia kontrolnych mechanizmov, ako aj pripadnej upravy sank¢énych nastrojov, bude
predmetom d’alSej odbornej diskusie s prihliadnutim na efektivnost’ existujucich nastrojov,
kompetencie prislusnych organov a dostupné kapacity.

5. Minimalna suma poistného
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Gestor berie nadvrh na vedomie. Zavedenie minimalnej poistnej sumy predstavuje jednu
z moznych alternativ posilnenia ochrany spotrebitel'a, najmé pri cestovnych kanceldriach
s nizkym objemom vykazovanych trzieb. Pred pripadnym zavedenim takéhoto mechanizmu
by bolo potrebné posudit’ jeho primeranost’, vplyv na podnikatel'ské prostredie, dostupnost’
poistného krytia a stilad s europskym pravnym rdmcom.

6. Spoluzodpovednost’ poist’ovne, ak neuzavrela zmluvu na sumu stanovenu zakonom
Gestor berie na vedomie otvorenu otdzku rozdelenia zodpovednosti medzi cestovni
kancelariu a poistoviiu pri urcovani vysky poistného krytia. Pripadné zavedenie
spoluzodpovednosti poistovne by si vyzadovalo podrobné posudenie rozsahu povinnosti
jednotlivych  subjektov, mozZnosti overovania udajov poskytovanych cestovnymi
kancelariami a vplyvov na fungovanie poistné¢ho trhu.

7. Uzavretie poistnej zmluvy ako podmienka na vznik opravnenia na prevadzkovanie
cestovnej kancelarie

Gestor vnima navrh ako mozné preventivne opatrenie, ktorého cielom by bolo zabezpecit,
aby cestovné kanceldrie vstupovali na trh az po splneni povinnosti zabezpecit” ochranu
cestujucich pre pripad uUpadku. Zavedenie takejto podmienky by si vSak vyzadovalo
posudenie legislativnych a procesnych vplyvov, najmad vo vztahu k podmienkam vzniku
opravnenia na podnikanie, kompetenciam prislusSnych organov a administrativnej zatazi
podnikatel'skych subjektov.
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9.4 Stanovisko spracovatel’a Kk pravnemu predpisu a jeho vplyvu na

podnikatel’ské prostredie

9.4.1 Stanovisko k posobeniu pravneho predpisu/regulicie na podnikatel’ské
prostredie, k optimalnosti jej nastavenia a k optimalnosti nastavenia jej aplikacnej
praxe:

Sucasna pravna uprava ochrany cestujucich pre pripad tpadku cestovnych kancelarii je
zalozend najmi na povinnosti cestovnej kanceldrie uzatvorit' poistni zmluvu pre pripad
upadku, pricom vyska poistného krytia sa urCuje podl'a zakonom stanovenej metodiky
vychadzajucej z planovanych trzieb cestovnej kanceldrie. V aplikacnej praxi sa vSak
ukazuje, ze nastavenie systému moze prinasat’ viaceré vykladové a praktické otdzky, najma
pokial' ide o spravnost’ vykazovanych udajov, posudzovanie jednotlivych poloziek
vstupujtcich do vypoctu poistnej sumy a schopnost’ jednotlivych subjektov zabezpecit
dostato¢nu troven poistného krytia.

Na zaklade diskusie so zéastupcami cestovnych kancelarii a poistného sektora moZzno
konstatovat, Ze vyznamnym problémom sucasného nastavenia je skutocnost’, ze poistoviia
pri ur€ovani poistnej sumy vychddza najmé z idajov a uctovnych podkladov poskytnutych
samotnou cestovnou kancelariou. Poistoviia pritom nemé opradvnenie vykonavat’ kontrolu
uctovnictva klienta ani overovat’ spravnost’ zauc¢tovania jednotlivych poloziek. V praxi tak
vznika otdzka, do akej miery su udaje pouzité na vypocet poistného krytia jednotne
interpretované a ¢i existuji dostatoéné mechanizmy na predchadzanie podpoisteniu.
Zastupcovia sektora cestovnych kancelarii poukdzali na potrebu spresnenia metodiky
vykazovania trzieb a jednoznacného vymedzenia tdajov, ktoré maja vstupovat’ do vypoctu
poistnej sumy. Problém moéze vzniknut najméd v pripadoch, ked’ podnikatel'sky subjekt
vykonéva okrem ¢innosti cestovnej kancelérie aj d’alSie podnikatel'ské aktivity a je potrebné
oddelit’ trzby suvisiace s prevadzkovanim cestovnej kancelarie od ostatnych prijmov.
JednotnejSia metodika by mohla prispiet’ k zniZeniu rozdielov v aplika¢nej praxi, zvySeniu
pravnej istoty a lepSej predvidatelnosti pri uréovani rozsahu poistného krytia.

Z diskusie zaroven vyplynulo, ze si¢asny model zaloZzeny vylu¢ne na poistnom mechanizme
moze v uritych pripadoch predstavovat’ riziko nedostato¢nej ochrany spotrebitel'a, najma
ak poistnd suma nezodpovedd skutocnému rozsahu podnikatel'skej Cinnosti cestovnej
kancelarie. Ako moZné opatrenia na posilnenie ochrany boli diskutované viaceré alternativy,
napriklad zmena metodiky vypoctu poistnej sumy, zavedenie minimalnej poistnej sumy,
vytvorenie doplnkového garanéného fondu, posilnenie kontrolnych mechanizmov alebo
uprava podmienok vstupu subjektov na trh.

Z pohl'adu podnikatel'ského prostredia je preto mozné konsStatovat, Ze existujuci regulacny
ramec je pre podnikatelov zrozumitel'ny , avSak aplika¢na prax poukazuje na potrebu jeho
d’alSieho spresnenia a postudenia Uc¢innosti reguldcie vo vztahu k plneniu ciel'a ochrany
spotrebitelov. Pri pripadnych legislativnych upravach bude potrebné zohladnit’ nielen
poziadavku ¢o najvyssej ochrany spotrebitela, ale aj primeranost’ regulacného zat'azenia
podnikatel'skych subjektov (napriklad porovnanim s dobrou =zahrani¢nou praxou),
dostupnost’ poistného krytia a zachovanie fungujuceho poistného trhu.

9.4.2 Stanovisko Kk alternativhym rieSeniam, ktoré mozu zlepsit’ podnikatel’ské
prostredie:

Na zéklade vyjadrenia gestora sa v sucasnosti legislativna zmena existujiceho systému
ochrany pre pripad tipadku cestovnych kancelarii javi ako nevyhnutnd, pricom pred prijatim
konkrétnych opatreni je potrebné identifikovat’ najefektivnejSie rieSenie, ktoré zabezpeci
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primeranu ochranu spotrebitel’a a zaroven zohl'adni praktické fungovanie podnikatel'ského
a poistného sektora.

Pri d’alSom posudzovani alternativ je potrebné zohl'adnit’ ich mozné vplyvy nielen na Groven
ochrany spotrebitel'ov, ale aj na podnikatel'ské prostredie a fungovanie trhu cestovného
ruchu. Zavedenie garancného fondu by mohlo prispiet’ k rovnomernejSiemu rozlozeniu
rizika medzi cestovné kanceldrie, posilnit doveru spotrebitelov v poskytované sluzby
a podporit’ ich ochotu vyuzivat’ produkty cestovnych kancelarii. VysSia dovera klientov
v bezpecnost zakupenych zdjazdov moOZe pozitivne vplyvat na stabilitu
a konkurencieschopnost’ sektora cestovného ruchu, priCom zaroveil moze znizit' tlak na
individualne poistné krytie jednotlivych podnikatel'skych subjektov.

Alternativy zalozené na zavedeni minimalnej poistnej sumy alebo uprave spdsobu
uréovania poistného krytia by mohli zvysit’ Groven ochrany spotrebitelov a znizit’ riziko
podpoistenia, avSak ich nastavenie musi zohladiiovat’ primeranost ndkladov a mozné
vplyvy najmd na menSie cestovné kancelarie. Zmena metodiky vykazovania udajov,
posilnenie kontrolnych a sankénych mechanizmov a efektivnejSie vyuzitie digitadlnych
nastrojov kontrolnym organom (napr. automatické aktualizacia idajov zoznamu cestovnych
kancelarii) by mohli prispiet’ k efektivnejSiemu fungovaniu systému a zaroven k znizeniu
administrativnej zat'aze podnikatel'ov.

9.4.4 Odporucenie spracovatel’a:

L] ponechat’ regulaciu upravit’ regulaciu [ zrusit’ regulaciu bez
nahrady

upravit’ aplika¢ni prax

9.4.4 Ak spracovatel’ navrhuje regulaciu alebo aplika¢nu prax upravit’, tak uvedie ako
a akych pravnych predpisov/ustanoveni pravnych predpisov (aj suvisiacich pravnych
predpisov) sa ma uprava dotknut’:

Na zéklade vykonanych konzultacii s podnikatel'skym prostredim a zéstupcami poistného
sektora sa javi ako potrebné d’alej analyzovat nastavenie sucasného systému ochrany
cestujucich pre pripad upadku cestovnych kancelérii, identifikovat jeho pripadné
nedostatky a posudit’ moznosti jeho optimalizacie.

Pripadnd tprava by sa mohla tykat’ najmd ustanoveni upravujucich spdsob urfovania
poistnej sumy, vykazovanie udajov zo strany cestovnych kancelarii, mechanizmy kontroly
a dohl'adu, ako aj d’alSie nastroje zabezpecujice ochranu spotrebitelov. Konkrétny rozsah
a forma pripadnych legislativnych alebo aplikaénych zmien budii predmetom dalSieho
odborného posudenia s prihliadnutim na potrebu zachovania primeranej ochrany
spotrebitel'ov, fungovanie poistného trhu a podmienky podnikania v sektore cestovného
ruchu.

Gestor ocetiuje moznost’ spoluprace so zastupcami podnikatel'ského prostredia a poistného
sektora, ktora umoznila identifikovat praktické skusenosti a podnety vyplyvajuce
z uplatnovania sucasnej pravnej upravy. Takato forma komunikécie predstavuje dolezity
podklad pre dalSie posudzovanie pripadnych zmien a hladanie rieSeni, ktoré budu
zohladnovat’ potreby vsetkych dotknutych subjektov.

Spracovatel’ zaroven ocenuje iniciativu SACKA, ktord v jini 2026 spustila informacénua
platformu www.oversicestovku.sk s cielom zvysit' transparentnost’ trhu a poskytnat
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spotrebitelom jednoduchsi pristup k informacidm o cestovnych kancelaridch a ich plneni
zakonnych povinnosti. Takéto iniciativy predstavuju vhodny doplnkovy nastroj na podporu
informovaného rozhodovania spotrebitelov pri vybere cestovnej kancelarie a kultivuji
podnikatel’ské prostredie.

Zaroven spracovatel’ identifikuje potrebu posilnenia systémovych nastrojov kontroly
a overovania udajov v oblasti cestovnych kancelérii. Sti¢asny systém je vo vyznamnej miere
zalozeny na udajoch poskytovanych samotnymi cestovnymi kancelariami, priCom kontrolné
organy, vratane SOI, pri vykone svojej ¢innosti vychadzaju najmi z udajov predkladanych
zo strany kontrolovanych subjektov. V tejto stuvislosti existuje priestor na lepSie vyuzitie
statnych zdrojovych registrov, vzajomné prepojenie informacénych systémov
a automatizovanu aktualizaciu relevantnych udajov.

Za vhodny smer d’alSieho rozvoja mozno povazovat uplatiovanie principu ,,jedenkrat
a dost™, podla ktorého by podnikatel'ské subjekty nemali byt povinné opakovane
poskytovat’ udaje, ktoré uz $tat eviduje v inych registroch alebo informaénych systémoch.
Prepojenie dostupnych databdz, digitalizacia procesov a posilnenie analytickych
a kontrolnych kapacit by mohli prispiet k efektivnejSiemu dohladu, presnejSiemu
overovaniu vykazovanych tudajov a zarovein k znizeniu administrativnej zataze
podnikatel'skych subjektov.
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9.5 Vyjadrenie gestora pravneho predpisu k vykonanému hibkovému ex po
hodnoteniu®

st

9.5.1 Pripomienky gestora pravneho predpisu k procesu ex post hodnotenia:

Gestor nema pripomienky k procesu vykonania hibkového ex post hodnotenia.

9.5.2 Vyjadrenie gestora k obsahu stanoviska spracovatel’a:

Gestor berie zavery hibkového ex post hodnotenia a odporaé¢ania spracovatel'a na vedomie.
Vykonané hodnotenie poskytuje relevantné poznatky o fungovani sucasného systému
ochrany cestujucich pre pripad upadku cestovnych kancelarii a identifikuje viaceré otazky
vyplyvajice z aplikacnej praxe, najmd vo vztahu k urovaniu vysky poistného krytia,
vykazovaniu udajov cestovnymi kanceldriami, ich overovaniu a nastaveniu kontrolnych
mechanizmov.

Gestor povazuje zistenia a podnety ziskané v ramci hibkového ex post hodnotenia, vratane
podnetov zastupcov cestovnych kanceldrii a poistného sektora, za vyuzitelny podklad pre
d’alsie odborné posudzovanie sucasnej pravnej upravy. Jednotlivé alternativne rieSenia
identifikované v rdmci hodnotenia bude potrebné posudzovat’ komplexne, najma z hl'adiska
zabezpeCenia primeranej urovne ochrany cestujucich, ich vplyvu na podnikatel'ské
prostredie a fungovanie poistného trhu, ako aj primeranosti pripadnej administrativnej
a finan¢nej zataze dotknutych subjektov.

Zakon o zdjazdoch bude zaroven predmetom legislativne; revizie v stvislosti
s transpoziciou smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2026/1024 z 29. aprila 2026,
ktorou sa meni smernica (EU) 2015/2302 s ciefom zefektivnit ochranu cestujucich
a zjednodusit’ a objasnit’ urCité aspekty uvedenej smernice.

Vysledky hibkového ex post hodnotenia budu preto vyuzité ako jeden z podkladov pri
priprave uvedenej legislativnej Upravy. V ramci pripravy novely zdkona budu zistenia
vyplyvajuce z hodnotenia posidené vo vdzbe na novy eurdpsky pravny ramec, najméi
z hl'adiska spdsobu a rozsahu Gpravy vnutroStatneho systému ochrany cestujtcich pre pripad
upadku cestovnych kancelarii, ako aj stvisiacich pravidiel aplikacnej praxe.

8 Cast’ 9.5 je v zmysle bodu 10.2. JM vyplnena v pripade, ak gestor pravneho predpisu zaslal spracovatelovi
vyjadrenie k vykonanému ex post hodnoteniu do 30 kalendarnych dni od ukoncenia hlbkového ex post hodnotenia
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