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STANOVISKO KOMISIE
(PREDBEZNE PRIPOMIENKOVE KONANIE)
K MATERIALU

NAVRH ZAKONA O OCHRANE SPOTREBITEL'A A O ZMENE A DOPLNENi NIEKTORYCH ZAKONOV

I. Uvod: Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky dia 23. decembra 2021
predloZilo na PPK material ,Navrh zakona o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych  zakonov®. Material predpoklada pozitivno-negativne vplyvy na
podnikatelské prostredie, vratane pozitivno-negativhych vplyvov na malé a stredné
podniky a pozitivne socialne vplyvy.

Il. Pripomienky a navrhy zmien: Komisia uplatiiuje k materialu nasledovné
pripomienky a odporucania:

K dolozke vybranych vplyvov

K vplyvom na podnikatel'ské prostredie

Komisia zZiada presunut v Analyze vplyvov na podnikatelské prostredie body 7, 8 a 9
z Casti 3.4 ,Iné vplyvy“ do Casti 3.1 a tym padom aj do Kalkulacky nakladov. Zaroven
Komisia Ziada vyuZzit modelovy priklad napr. na 1000 subjektov.

Spominané body predstavuju naklady, ktoré podla spravnosti patria do Casti 3.1.
.,Naklady regulacie®. Zaroven v pripade, Ze nie je mozné urCit pocet dotknutych
subjektov, je mozné pouzit modelovy priklad.

Komisia odporuca v Analyze vplyvov na podnikatelské prostredie pri opatreniach €. 1
a 7 prehodnotit poCet dotknutych subjektov.

Podla ¢lanku publikovaného v juni 2021 na trend.sk bol celkovy pocet e-shopov na
Slovensku koncom roka 2020 na urovni 14 300. Zdroj: Slovensky e-commerce
nezastavitelne rastie. | TREND

Komisia odporuc€a v Analyze vplyvov na podnikatelské prostredie v Casti 3.1.2 pri
opatreniach ¢. 2 az 5, prehodnotit frekvenciu plnenia povinnosti z
nepravidelne/jednorazovo na CastejSiu.

K vplyvom na rozpocet verejnej spravy

V dolozke vybranych vplyvov, ako aj v dévodovej sprave sa uvadza, Ze predmetny
navrh zakona nema vplyvy na rozpocet verejnej spravy. S uvedenym konstatovanim
sa Komisia nestotozrniuje, nakolko napr. navrhované uUpravy v oblasti alternativheho
rieSenia sporov (informacné a evidencné povinnosti subjektu alternativneho rieSenia
sporov, pravo subjektu alternativneho rieSenia sporov pozadovat za vedenie sporu od
spotrebitela primerany poplatok), zmeny v oblasti sankénych ustanoveni a povinnost
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MH SR viest zoznam o0sOb opravnenych zasielat vonkajsie vystrahy mézu zakladat
vplyvy na rozpocCet verejnej spravy.

Vzhladom na uvedené je potrebné v celom materiali upravit vykazovanie vplyvov
predmetného navrhu zakona na rozpocet verejnej spravy. Sucasne podfa § 33 ods. 1
zakona €. 523/2004 Z. z. o rozpodctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, ako aj podla platnej
Jednotnej metodiky na posudzovanie vybranych vplyvov je potrebné dopracovat
analyzu vplyvov na rozpocet verejnej spravy, v ktorej predkladatel kvantifikuje vplyvy
navrhu zakona na rozpocCet verejnej spravy na bezny rok a na tri nasledujuce
rozpoctove roky spolu s uvedenim navrhov na uhradu zvySenych vydavkov alebo na
Uhradu ubytku prijmov. Pokial takato kvantifikacia nie je mozna, Komisia Ziada v Casti
10. Poznamky dolozky vybranych vplyvov uviest zdévodnenie.

Pre informaciu Komisia uvadza, Ze v pripade Ziadnych vplyvov materialu na rozpocet
verejnej spravy sa rozpoctova zabezpecenost identifikovaného negativneho vplyvu na
rozpocCet verejnej spravy neoznacuje.

K vplyvom na informatizaciu spolo¢nosti

Komisia nesuhlasi s tym, Zze ,Navrh zakona o ochrane spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.“ nema vplyv na informatizaciu spolo¢nosti. V ramci
navrhu zakona sa vedu elektronické zoznamy /subjektov alternativneho rieSenia
sporov, 0sGb opravnenych zasielat vonkajSie vystrahy/, zverejiiuju informacie na
webovych sidlach alebo zasielaju elektronické Ziadosti. VSetko vymenované
predstavuje pozitivny vplyv na informatizaciu spolo¢nosti a preto je nutné uvedené
premietnut’ do dolozky a analyzy vplyvov.

K socialnym vplyvom
Komisia zasadne Ziada predkladatela, aby v sulade s Jednotnou metodikou na
posudzovanie vybranych vplyvov identifikoval v dolozke vybranych vplyvov v bode 9.
aj negativne socialne vplyvy. Negativne socialne vplyvy je potrebné zhodnotit' v
analyze socialnych vplyvov v bode 4.2 — pristup k zdrojom, pravam, tovarom a sluzbam
za nasledujuce $tyri opatrenia navrhnuté predkladatefom:
- vypustenie povinnosti obchodnika vydat spotrebitelovi potvrdenie o prijati
reklamacie,
- vypustenie povinnosti obchodnika vydat spotrebitefovi doklad o vybaveni
reklamacie,
- vypustenie zakazu ukladat’ spotrebitefom povinnosti bez pravneho dévodu,
- vypustenie zakazu odmietnut predat spotrebitelovi vystaveny vyrobok.
Oddévodnenie: Predkladatel identifikoval socialne vplyvy predloZzeného materialu v
bode 9. doloZky vybranych vplyvov len ako pozitivne socialne vplyvy a neidentifikoval
Ziadne negativne socialne vplyvy. VSetky vySSie uvedené opatrenia zhodnotil
predkladatel v analyze vplyvov na podnikatelské prostredie ako opatrenia
s pozitivnym vplyvom na podnikatel'ské prostredie. Z obsahu opatreni je vSak zrejmée,
Ze vSetky idu na ukor spotrebitefov a preto maju, resp. mézu mat negativne socialne
vplyvy. V pripade, ak predkladatel zastava nazor, ze uvedené opatrenia nebudu mat
negativny socialny vplyv, Ziadame predkladatela, aby v dolozke vybranych vplyvov v
bode 10. Poznamky blizSie odévodnil nazor jednotlivo pre vSetky Styri opatrenia, preco
k negativnym socialnym vplyvom nedochadza.
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Je potrebné, aby predkladatel presunul text (prvé tri odstavce) tykajuce sa
modernizacie pravnej upravy ochrany spotrebitela pre digitalnu ekonomiku z Casti
4.1.1 analyzy socialnych vplyvov do Casti 4.2 analyzy socialnych vplyvov.
Oddévodnenie: Ako uvadza predkladatel, vyslednym vplyvom tejto novej pravnej
regulacie by mala byt lepSia pravna istota pri digitalnych produktoch, digitalnych
sluzbach a tovaroch s digitalnymi prvkami, ako aj lepSia prehladnost’ prav na online
trhoch. Tento typ opatreni nezaklada priame finan¢né vplyvy na hospodarenie
domacnosti, ale tyka sa zlepSenia prav domacnosti — spotrebitelov, a preto sa hodnoti
v Casti 4.2 analyzy socialnych vplyvov, ktora sa tyka pristupu k zdrojom, pravam,
tovarom a sluzbam u jednotlivych ovplyvnenych skupin obyvatelstva.

Komisia odporuCa predkladatelovi, aby v Casti 4.2 analyzy socialnych vplyvov
zhodnotil aj opatrenie, ktorym je prediZenie lehoty na odstipenie od zmluvy uzavretej
pri nevyziadanej navsteve alebo v suvislosti s fiou alebo na predajnej akcii alebo v
suvislosti s fou zo 14 na 30 dni. Zarovent Komisia odporu¢a predkladatelovi, aby sa
snazil blizSie konkretizovat hodnotenie socialnych vplyvov Casti 4.1 a 4.2 analyzy
socialnych vplyvov o hodnotenie konkrétnych opatreni.

Odévodnenie: Uvedené opatrenie ma jednoznacne pozitivny socialny vplyv, pretoze
ZlepSuje pravo spotrebitefov na odstupenie od uzavretej zmluvy s obchodnikom.
Potreba blizSej konkretizacie opatreni v hodnoteni socialnych vplyvov vyplyva z faktu,
Ze predkladatel v ¢astiach 4.1 a 4.2 analyzy socialnych vplyvov vacsinou uvadza
vSeobecné opisy zamerov a ciefov navrhnutej pravnej upravy a nehodnoti konkrétne
opatrenia, ako napriklad uvedené prediZenie lehoty na odsttpenie od zmluvy zo 14 na
30 dni.

lll. Zaver: Stala pracovna komisia na posudzovanie vybranych vplyvov vyjadruje
nesuhlasné stanovisko

s materialom predlozenym na predbezné pripomienkové konanie s odporucanim
na jeho dopracovanie podla pripomienok v bode II.

IV. Poznamka: Predkladatel zapracuje pripomienky a odporuc¢ania na Upravu
uvedené v bode Il a uvedie stanovisko Komisie do dolozky vybranych vplyvov spolu s
vyhodnotenim pripomienok.

Nesuhlasné stanovisko Komisie neznamend zastavenie dalSieho schvalovacieho
procesu. Stanovisko Komisie sluzi ako podklad pre informované rozhodovanie viady
Slovenskej republiky a dalSich subjektov v ramci schvalovacieho procesu.
Predkladatel ma moznost dopracovat material podla pripomienok a zaslat
ho na opatovné schvalenie Komisie, ktora méze nasledne zmenit svoje stanovisko.
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