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SPOTREBITELSKA PORADNA

Spotrebitelskd Poradna poskytuje spotrebitelské poradenstvo
pozostavajuce zo suboru kvalifikovanych a odbornych poradenskych
¢innosti v oblasti prava, osobnych financii, dlhov a energetiky.

Sluzbu prevadzkuje Spotrebitelské Centrum na celom Uzemi
Slovenskej republiky v distancnej a kontaktnej forme.

Distancné poradenstvo je poskytované pocas pracovnych dni v ¢ase
od 10:00 do 14:00 hodiny

- telefonicky na Cisle 0696850850,

- on-line cez webovu stranku https://spotrebitelskaporadna.sk

Telefonické poradenstvo sa vykonava prostrednictvom telefonickej
Ustredne, ktord umoznuje vybavenie viacerych hovor sucasne co
zvySuje dostupnost sluzby v Case jej poskytovania. V pripade, Ze sa
spotrebitel dovola mimo kontaktnych hodin, dostane informaciu o
kontaktnych hodindch telefonického poradenstva a moZnostiach
poradenstva cez webovu stranku.

On-line poradenstvo je poskytované prostrednictvom webovej
stranky, kde spotrebitel bez nutnosti predchddzajlcej registracie
mobzZe poloZit otazku s popisom svojho problému. Na rovnakom
principe (real-time chat alebo odkaz) prebieha aj poskytovanie
poradenstva prostrednictvom socidlnych sieti.

Osobné poradenstvo je poskytované v spolupraci s advokdtmi a
inymi spotrebitelskymi zdruzeniami. Osobné poradenstvo je
poskytované pocas kontaktnych hodin pricom si spotrebitel méze
termin osobného poradenstva vopred dohodnut prostrednictvom
webovej stranky na ktorej je taktiez zverejneny Uplny zoznam
kontaktnych miest.
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Spotrebitelskd Poradna je sebestacnd, technicky, financéne i
personalne zabezpecena bezplatna poradenska sluzba
spotrebitelskej verejnosti, fungujica na komercnych principoch co
sa odzrkadluje na minimalizacii prevadzkovych a rezijnych ndkladov.

Spotrebitel'ska Poradna ma za ciel pdsobit najma preventivne t;.
radit spotrebitelom pred vykonanim obchodnej transakcie alebo
uzatvorenim zmluvy. Rovnako tak je poskytované poradenstvo
spotrebitelom pri rieSeni sporov suvisiacich s nakupovanim i
uplatinovanim prav spotrebitelov.

Zaujem spotrebitelskej verejnosti o sluzby Spotrebitelskej Poradne
potvrdzuje kontinudlnu potrebu bezplatného, dostupného a
zrozumitelného spotrebitelského poradenstva a mimosudneho
rieSenia spotrebitelskych sporov.

To nds zavazuje k neustalemu vzdeldvaniu, rozSirovaniu kontaktnych

miest a v neposlednom rade k riadnemu poskytovaniu odbornych,
kvalifikovanych poradenskych sluzieb spotrebitelskej verejnosti.
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PROJEKT

Poskytovanie spotrebitelského poradenstva v ramci realizacie
projektu Spotrebitelskd Poradria bolo podporené Ministerstvom
hospodarstva SR na zaklade zmluvy o poskytnuti ¢. 73/2020-2060-
3030, ktorou bolo Spotrebitelskému Centru pridelend dotacia zo
Statneho rozpoctu na rok 2020 v celkovej vyske 15.000,00 eur.
Celkova suma dotacie bola vyplatend v dvoch splatkach.

CIEL PROJEKTU
Hodnotovym cielom Spotrebitelskej Poradne je zvySenie povedomia
spotrebitelskej verejnosti o) moznostiach bezplatného

spotrebitelského poradenstva a mimosudneho rieSenia sporov.

Slovenski spotrebitelia by mali vediet o moznosti bezplatného,
nestranného a kvalifikovaného poradenstva prv neZ si vezmu
nevyhodnu p6zicku, poistenie alebo “vyhodne” nakupia cez internet.

Mimos(idne rieSenie sporov [[ER] Poradenstvo £.7.7 7! Poradenstvo - priemer pre dosiahnutie ciefa Mimostidne rieSenie sporov - priemer pre dosiahnutie ciela

Jil
W Mimostidne rieSenie sporov: 0

M Poradenstvo: 1574
Ml Poradensivo - priemer pre dosiahnulie ciea: 166
[l Mimostidne rieSenie sporov - priemer pre dosiahnutie ciefa: 15

Januar Februar Marec April Maj Jin Jul August September Oktober November December

Kalendamy mesiac
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MERATELNE CIELE A VYHODNOTENIE PROJEKTU

Meratelnym cieflom projektu Spotrebitel'ska Poradna bolo poskytnit
spotrebitelom 1500 poradenstiev v diStan¢nej a 500 poradenstiev v
kontaktnej forme, celkom 2000 poradenstiev a st¢asne vybavit 200
staznosti spotrebitelov mimosudne.

Spotrebitelskd Poradna vedie evidenciu otdzok a podnetov
spotrebitelov v elektronickej forme. Statistiky poskytovaného
poradenstva su pristupné verejne v redlnom ¢ase na webovej stranke
https://spotrebitelskaporadna.sk

V obdobi od 01.01.2020 do 31.12.2020 bolo poskytnutych 8937
poradenstiev spotrebitelom ¢im bol stanoveny ciel naplneny na
446.85 %. Mimosudne bolo rieSenych 38 sporov spotrebitelov ¢im
sa ciel (200) podarilo naplnit na 19.0%.

Pocas protiepidemickych opatreni sme spristupnili telefonicka linku
nad radmec beznej pracovnej doby a rovnako tak sme spristupnili on-
line chatovacie nastroje na vymenu rychlych sprav. Spotrebitelia tak
mohli pristupovat k poradenstvu prirodzenym komunikaénym
sp6sobom (messenger chat, hangout, instagram, whatsapp a skupina
Spotrebitelskd Poradria na Facebooku).

Spotrebitelskad Poradna™

SME TU PRE VAS

na teleféne aj online

0696 850 850
spotrebitelskaporadna.sk

Skupina stranky Spotrebitelské Centrum

Spotrebitelska Poradia <o
] gkromné skupina - 5,0 tis. clenov :‘i a am 9’ @ v
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Niekolko ndsobné naplnenie ciela poskytovaného poradenstva
pripisujeme  najma vykondvanym  cinnostiam v  priebehu
kalenddarneho roka a to najmd v suvislosti s odlozenim
nezrealizovanych  zdjazdov (3321) a odkladom splatok
spotrebitel'skych tverov (2567) i inych problémov spotrebitelov.

Propagdcia sluzby Spotrebitelskd Poradna a inych cinnosti
Spotrebitelského Centra bola realizovana najma prostrednictvom

médii, ktorych kratky prehlad je sucastou tejto spravy.

54) Spotrebny tovar — Elektrické spotrebiée na osobni

6f) Volnotasoud sluZby - SluZbyspojené soportom
5h) Spotrebny tovar — Kozmetika a toaletné patreby S

54) Spotrebn tovar ~ né

33) Finantné sluzby — Uvery (okrem iverov na
6

'5K) Spotrebny tovar — Odevy a obuw

5e) Spotrebny tovar — formatno-

3) Finanné sluzby — Iné.
=

1) Dopravné sluzby - Iné
12

7K) VSeobecné spotrebitelské sluzby — Iné.

68) VolnoZasoué sluZby — Zajazdy, spojen sluzby

Sucastou poradenskych aktivit nad ramec vseobecného poradenstva
spotrebitelom bolo aj realizovanie dvoch on-line kurzov pre malych
a strednych podnikatelov, ktori v suvislosti so zavedenim
protiepidemiologickych opatreni boli niteni zmenit spdsob predaja
tj. prejst na on-line preda;j.

Timto obchodnikom sme v septembri 2020 spristupnili sériu on-line
kurzov, ktorymi chceme prispiet k zjemneniu dopadov korona krizy
na podnikatelské prostredie a zaroven zabezpecit vysoku uroven
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ochrany spotrebitelov aj u podnikatelov, ktori s on-line predajom
doposial nemali skudsenosti. Poradenské a podporné aktivity urcené
malym a strednym podnikatelom su vykondvané nad ramec
vSeobecného spotrebitelského poradenstva.

Mimosudne rieSenia boli vykonavané iba v pripadoch, kde bolo
mozné odovodnene predpokladat, Ze vynaloZzena snaha kontaktnej
osoby sa pretavi do dohody medzi podnikatelom a spotrebitelom.
Podet mimosudne rieSenych sporov je sice pod hranicou
stanoveného ciela avSak vzhladom na agendu, ktorou sa
Spotrebitelské Centrum zaoberd je adekvatny.

Spotrebitelia boli taktiez odporucani na subjekty alternetivneho
rieSenia spotrebitelskych sporov a Eurépske spotrebitelské centrum.

Rok 2020 a opatrenia prijimané na zamedzenie Sirenia nebezpecénej
[udskej nakazy otestoval digitdlnu pripravenost mnohych. Mdézeme
konstatovat, Ze flexibilita a implementované smart (on-line) riesenia
nam umoznili otestovat ich skutocnu pripravenost. Napor ako
telefonickych tak i on-line otdzok spotrebitelov aplikacie vyuzivané
pri poskytovani poradenstva obstali, ¢o preukazuje technicku
pripravenost Spotrebitelskej Poradne zvladnut aj naro¢né obdobia.

Je nasou ulohou v nédsledujucich obdobiach posilnit personélne
kapacity na poskytovanie telefonického a on-line poradenstva
spotrebitelom, nakolko to sa pri zvySenom zdujme o sluzby
Spotrebitelskej Poradne javi ako problematické.
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PARTNERI PROJEKTU

Nesmierne si vazime spolupracu so spotrebitelskymi zdruZzeniami,
advokatmi a partnermi, ktori sa na projekte Spotrebitelska Poradna v
roku 2020 podielali pri zabezpecovani ako osobného tak i
distanc¢ného poradenstva spotrebitelom.

Zdruzenie Fénix - spotrebitelské zdruZenie, participovalo na
poskytovani diStancného a osobného poradenstva v Luéenci.
Zameriava sa na ochranu finanéného spotrebitela a poskytovanie
pomoci zadlzenym spotrebitelom.

UzZera.org - spotrebitelské zdruienie poskytovalo osobné
poradenstvo spotrebiteflom v Novych Zdmkoch. Rovnako tak sa
zameriava na poskytovanie pomoci spotrebitelom finanénych
sluzieb.

Oranzova Obdlka - obcianske zdruZenie zamerané na poskytovanie
on-line poradenstva spotrebitelom financnych sluzieb. ZdruZenie sa
zameriava na spravu a analyzu osobnych financii, Uverov, sporeni a
investicii spotrebitelov.

Spotrebitel n.o. - neziskova organizicia poskytujica vsSeobecne
prospesné sluzby poskytovala pri poskytovani poradenstva technické
rieSenie a personalne zabezpecenie.

Na realizdcii projektu a zabezpeleni osobného poradenstva
spotrebitelom v roku 2020 spolupracovali tito advokati:

- JUDr. Katarina Babjakova

- JUDr. Darina Soldrova

- JUDr. Katarina Andras Leskova

- JUDr. Roman Jurik, PhD.

- JUDr. Andrej Cifra

- JUDr. Ladislav Riedl

- Mgr. Matus Macko
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07.05.2020,17:10 | Spravy |

Spotrebitelské Centrum hromzi pre navrh
ministerstva: Je Sité na mieru cestovkam,
bleskova reakcia

Mate tip? Dajte

C by mohli navrhnit odlezenie zijazdu az do konca augusta 2021 {jlustratné fote).

Cestovné kancelarie by mohli navrhnut klientom
odlozenie zajazdu az do konca augusta 2021.



https://www.cas.sk/clanok/978199/spotrebitelske-centrum-hromzi-pre-navrh-ministerstva-je-site-na-mieru-cestovkam-bleskova-reakcia

SPOTREBITELSKA PORADNA V MEDIACH

V priebehu realizacie projektu sme sa zaoberali aktudlnymi témami a
upozoriovali na problémy suvisiace s ochranou spotrebitela najma
pri odloZeni zakupenych zdjazdov na neskorsie obdobia.

Ministerstvo hospodarstva hlada rieSenie, ktoré ochrani cestovné

kancelarie aj ich klientov
https://ekonomika.pravda.sk/firmy-a-trhy/clanok/550318-ministerstvo-
hospodarstva-hlada-riesenie-ktore-ochrani-cestovne-kancelarie-aj-ich-klientov/

Tretina cestoviek je na pokraji krachu. Ministerstvo predstavilo pldn,

ako im chce pomdct
https://www.tvnoviny.sk/ekonomika/1996730 tretina-cestoviek-je-na-pokraji-

krachu-ministerstvo-predstavilo-plan-ako-im-chce-pomoct

Spotrebitelské Centrum hromizi pre navrh ministerstva: Je $ité na

mieru cestovkam, bleskova reakcia
https://www.cas.sk/clanok/978199/spotrebitelske-centrum-hromzi-pre-navrh-
ministerstva-je-site-na-mieru-cestovkam-bleskova-reakcia/

Spotrebitelské Centrum kritizuje prijaty ndvrh zakona o zajazdoch
https://www.aktuality.sk/clanok/792326/spotrebitelske-centrum-kritizuje-prijaty-
navrh-zakona-o-zajazdoch/

Dovolenka pri mori je zatial sen. Peniaze za zruSeny zajazd vsak

mnohi Slovaci neuvidia
https://www.tvnoviny.sk/ekonomika/1997661 dovolenka-pri-mori-je-zatial-sen-
peniaze-za-zruseny-zajazd-vsak-mnohi-slovaci-neuvidia

Slovensko si koleduje o Zalobu z Bruselu, tvrdi $éf spotrebitelského

centra
https://e.dennikn.sk/1899081/stat-vytvara-nebezpecnu-pyramidovu-hru-tvrdi-sef-
spotrebitelskeho-centra/

Cestovky dostanu vysSe roka na to, aby vyriesili zrusené zajazdy. Sulik



https://ekonomika.pravda.sk/firmy-a-trhy/clanok/550318-ministerstvo-hospodarstva-hlada-riesenie-ktore-ochrani-cestovne-kancelarie-aj-ich-klientov
https://www.tvnoviny.sk/ekonomika/1996730_tretina-cestoviek-je-na-pokraji-krachu-ministerstvo-predstavilo-plan-ako-im-chce-pomoct
https://www.cas.sk/clanok/978199/spotrebitelske-centrum-hromzi-pre-navrh-ministerstva-je-site-na-mieru-cestovkam-bleskova-reakcia
https://www.aktuality.sk/clanok/792326/spotrebitelske-centrum-kritizuje-prijaty-navrh-zakona-o-zajazdoch/
https://www.tvnoviny.sk/ekonomika/1997661_dovolenka-pri-mori-je-zatial-sen-peniaze-za-zruseny-zajazd-vsak-mnohi-slovaci-neuvidia
https://e.dennikn.sk/1899081/stat-vytvara-nebezpecnu-pyramidovu-hru-tvrdi-sef-spotrebitelskeho-centra

to-aby-vyriesili-zrusene-zajazdy-sulik-priznal-inspiraciu-v-cesku

NBS: Ludia by si mali dat pozor na Centrélny register dlznikov SR
https://www.teraz.sk/najnovsie/ludia-by-si-mali-dat-pozor-na-central/475826-
clanok.html

Pozor na Centralny register dlznikov
https://e.dennikn.sk/minuta/1941689

EOS KSI Slovensko neposkytla registru dlznikov Ziadne informacie
https://www.teraz.sk/ekonomika/eos-ksi-slovensko-neposkytla-cerd-
ziadn/477702-clanok.html

Nasli ste si v schranke tuto ,,pohladnicu“? Obratte sa na policiu
https://spotrebitelskecentrum.sk/informacie/nasli-ste-si-v-schranke-tuto-
pohladnicu-obratte-sa-na-policiu/

Slovaci zmenili dovolenkové chute, odradza ich aj nekorektné

spravanie niektorych cestoviek
https://www.aktuality.sk/clanok/808868/slovaci-zmenili-dovolenkove-chute-
odradza-ich-aj-nekorektne-spravanie-niektorych-cestoviek/

Dalia cestovna kanceldria ohlasila koniec, FIRO tour oznamil Gpadok
https://www.noviny.sk/koronavirus/577721-dalsia-cestovna-kancelaria-ohlasila-

koniec-firo-tour-oznamil-upadok
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https://e.dennikn.sk/minuta/1941689

Centralny register dlZnikov (CERD) SR nie je oficidlnym

registrom, z ktorého by mohli finanéné institicie ¢erpat udaje pri

skiimani bonity klientov. Upozorniuje na to Spotrebitelské centrum,
ale aj Narodna banka Slovenska (NBS).

V stvislosti s nim uZ podala oznamenie organom ¢innym v trestnom

konani.

Hoci NBS na éinnost registra upozoriiovala aj v minulosti, rovnako
i Slovenska obchodna inspekeia, register napriek tomu na trhu nadalej

posobi.
Faktiry za 500 eur

.V uplynulych drioch sa na Spotrebitelskn poradriu obratilo niekolko
spotrebitelov, ktori sa bezplatne registrovali na strankach
registerdlznikov.sk. Po registracii im bola vystavena faktira vo vyske
500 eur za overenie identity, ktori CERD v pripade neuhradenia
planuje evidovat ako dlh, respektive ju vymahat,’ upozornilo

Spotrebitelské centrum.



https://e.dennikn.sk/minuta/1941689

FINANCOVANIE

Spotrebitelski Poradnu poskytovalo Spotrebitelské Centrum z
vlastnych finan¢nych zdrojov v sume 7 119,92 EUR, ktoré v roku 2020
pozostavali z asignacie 2% dane z prijmu (119,92 EUR), darov
fyzickych os6b (1 500,00 EUR), podielu clenskych prispevkov ¢lenov
Spotrebitelského Klubu (5 500,00 EUR) a priznanej dotdcie zo
Statneho rozpoctu v sume 15 000,00 EUR.

Spotrebitelia vyuZivajlci sluzby Spotrebitelskej Poradne moZu
poskytovanie poradenstva dobrovolne podporit akymkolvek
prispevkom vysSim ako jedno euro prostrednictvom darcovskej
platformy Ludia Ludom bud jednorazovo alebo pravidelnym
mesacnym darom.

Pre potreby realizacie projektu bol diia 27.03.2020 zriadeny osobitny
bankovy ucet s IBAN SK74 0200 0000 0042 7641 0455 na ktorom boli
vedené financné prostriedky prijatej dotacie zo Statneho rozpoctu.

Z pridelenej dotacie v sume 15 000,00 EUR bolo vyplatenych
15000,00 EUR a vycerpanych celkom 15000,00 EUR. Nevycerpanad
suma dotacie 0 EUR.

Z uvedeného bankového uctu boli vykonané Uhrady odmeny za
vykonanu pracu pri realizacii projektu Spotrebitelska Poradna.

Odmena za pracu bola uhradend na zaklade riadnych faktur
vystavenych za ukoncené obdobie. Faktury vystavené nespravne boli
odmietnuté a do casu odstranenia fakturovanych nedostatkov,

nebudu vykonané ich Uhrady.

Zostatok na bankovom ucte ku diu 31.12.2020 je -6,64 EUR
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https://spotrebitel.club

Z vlastnych finanénych zdrojov boli hradené:

- rezijné naklady v sume: 2 000,00 EUR,

- prevadzkové ndklady (domény): 176,16 EUR,

- telekomunikacné sluzby: 450,00 EUR

- ndklady na propagaciu (Facebook): 1 812,74 EUR
- ndklady na audit
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Spotrebitelska Poradna
poskytuje svoje sluzby

verejnosti (bezplatne) | clenom Spotrebitel'ského Klubu

vseobecné spotrebitelské (pravne) | vSeobecné spotrebitelské (pravne)
poradenstvo | poradenstvo

+ neziskové finan¢né poradenstvo,

+ dlhové poradenstvo,

+ energetické poradenstvo

Stan sa clenom Spotrebitelského Klubu na

https://spotrebitel.club od 2,75 € mesacne

Spotrebitelska Poradna
bezplatné pravne, neziskové financné, dlhové a energetické poradenstvo

0696 850 850 | spotrebitelskaporadna.sk
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