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SOl je organom S&tatnej spravy na vykon
kontroly vnutorného trhu, ktora bola zriadena a vykonava svoju Cinnost na zaklade zékona
€.128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a ozmene adoplneni niektorych zékonov. Cleni sa na Ustredny in3pektorat ajemu
podriadené inSpektoraty. Na Cele SOl je Ustredny riaditel, ktorého vymeniva a odvolava
minister hospodarstva SR. Na cCele inSpektoratu je riaditel, ktorého vymendva a odvolava

astredny riaditel.

Sidlo ustredného inSpektoratu:
Rezort:
Kontakt:

Forma hospodarenia:
Ustredna riaditel'ka:

Clenovia vedenia organizacie:
ekonomicka namestnicka
vedulca osobného Uradu

veduci pravneho odboru

veduci kancelarie UR

vedulca komunikac¢ného odboru
veduci kontrol6r

Prievozska 32, 827 99 Bratislava 215
Ministerstvo hospodarstva SR
teleféon: ++4212/582 721 03, fax: ++4212/534 149 96
www.soi.sk, e-mail: helena.molekova@soi.sk
rozpoctova organizacia

RNDr. Nadezda Machutova

Mgr. Margita Bednarova
Ing. Maria Sutjakovéa
prom. pravnik Jan Sivak
Ing. Ivan Soltés

Ing. Helena Homolova
Ing. Emanuel Stibrany

veduca odboru ochrany spotrebitela Ing. Ludmila Zatopkova

veduca odboru metodiky technickej

kontroly vyrobkov

InSpektoraty SOI:

riaditel | SOI pre Bratislavsky kraj
sidlo inSpektoratu

kontakt:

riaditel | SOI pre Trnavsky kraj

sidlo inSpektoratu
kontakt:

riaditel | SOI pre Trenciansky kraj
sidlo inSpektoratu
kontakt:

riaditel' | SOI pre Nitriansky kraj
sidlo inSpektoratu
kontakt:

riaditel | SOI pre Zilinsky kraj
sidlo inSpektoratu
kontakt:

riaditelka | SOI pre Banskobystricky kraj

sidlo inSpektoratu
kontakt:

Ing. Milota Sedajova

Ing. Lubomir Opalka
Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27
telefén: ++4212/582 72272-3, fax: ++4212/582 722 70

e-mail: ba@soi.sk

Ing. Jan Tassy (od 15. 08. 2007)
Ing. Marian Malina
Trhova 2, 917 01 Trnava 1
telefon: ++42133/551 26 56, fax: ++42133/551 26 56

e-mail: tt@soi.sk

Ing. Rébert Poliak
Sladkovic¢ova 11, 971 01 Prievidza 1
telefén: ++42146/542 27 71, fax: ++42146/542 27 71

e-mail; tn@soi.sk

Ing. Juraj Duchovi€
Stani¢na 9, P. O. Box 49/A, 950 50 Nitra 1
telefén: ++42137/772 02 16, fax: ++42137/772 00 24
e-mail: nr@soi.sk

Ing. Jozef Polak 3
Predmestska 71, P. O. Box B-89, 011 79 Zilina 1
telefén: ++42141/763 21 39, fax: ++42141/724 58 68

e-mail: za@soi.sk

Ing. BoZzena Debnarova
Dolna 46, 974 01 Banska Bystrica 1
telefon: ++42148/412 49 69, fax: ++42148/415 22 86
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e-mail: bb@soi.sk

riaditel | SOI pre PreSovsky kraj Ing. Vladimir Bulik (od 15. 08. 2007)
Ing. Cyril KlobuSovsky
sidlo inSpektoratu KonsStantinova 6, 080 01 PreSov 1
kontakt: telefon: ++42151/772 15 97, fax: ++42151/772 15 96
e-mail: pr@soi.sk
riaditel | SOI pre KoSicky kraj MVDr. Daniel Horvéath
sidlo inSpektoratu Vratna 3, 043 79 KoSice 1
kontakt: telefon: ++42155/622 76 55, fax: ++42155/622 45 47

e-mail: ke@soi.sk

Hlavna ¢innost’

Slovenska obchodn& inSpekcia je organizéciou, ktord cielavedome a odborne vykonava
Statnu kontrolu vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitefla s celoslovenskou
pbésobnostou. Pri plneni tejto Glohy dohliada na dodrziavanie platnych pravnych predpisov
subjektami pésobiacimi na vnuatornom trhu pri predaji tovaru a poskytovani sluzieb
kone€¢nému spotrebitelovi.

2 Poslanie a strednodoby vyhlad organizacie

Poslanim Slovenskej obchodnej inSpekcie je kontrola vnutorného trhu, pri ktorej zistuje, Ci
vyrobky a sluzby pri ich predaji a poskytovani su v sulade so v3eobecne zavaznymi
predpismi. Zistuje sa najma, Ci sa predavaju a poskytuju bezpe€né, v zhode s technickymi
poziadavkami, v spravnej kvalite, mnozstve, miere, hmotnosti pri dodrzani cenovych
predpisov, €i suU dodrzané podmienky skladovania a dopravy, pouZzivanie overenych
ur€enych meradiel, dodrziavanie prav vyplyvajucich z duSsevného vlastnictva, dodrziavanie
obchodnych podmienok veritelov a zmluvnych podmienok pre spotrebitelov, dodrziavanie
ostatnych podmienok na vykonavanie velkoobchodnej, distribu¢nej, maloobchodnej €innosti
a pri poskytovani sluzieb ako aj dodrziavanie podmienok na poskytovanie spotrebitel'skych
averov na dialku podla osobitného predpisu.

Kontrolni Cinnost  vykonava kontinualne a opakujuco sa. Vo svojej kontrolnej
a rozhodovacej ¢innosti je SOl nezavisly organ, viazany len zakonom.

Slovenska obchodna inSpekcia
a)kontroluje:
podla zdkona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zdkona ¢&. 284/2002 Z. z.,
zakona €. 22/2004 Z. z., zdkona €. 451/2004 Z. z., zadkona €. 725/2004 Z. z., zakona €.
266/2005 Z. z., zakona €. 308/2005 Z. z., zakona €. 646/2005 Z. z. a zdkona €. 648/2007
Z.z. (dalej len zakon o Statnej kontrole vnatorného trhu) predaj vyrobkov a poskytovanie
sluzieb spotrebitelom na vnatornom trhu,
b)vykonava:
0 dozor nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych zakonom ¢. 634/1992 Zb.
o ochrane spotrebitela v zneni zakona ¢. 220/1996 Z. z., zakona €. 137/1998 Z. z.,
zakona €. 310/1999 Z. z., zdkona €. 128/2002 Z. z., zdkona €. 414/2002 Z. z., zakona
€. 529/2002 Z. z., zdkona ¢&. 469/2003 Z. z., zakona €. 365/2004 Z. z., zadkona C.
451/2004 Z. z., zdkona €. 616/2004 Z. z. a zakona €. 118/2006 Z. z. (platné do 30.
06. 2007), od 01. 07. 2007 sa dozor vykonava podla zadkona ¢&. 250/2007 Z. z.
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0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov,

cenovl kontrolu ako cenovy kontrolny organ v zmysle ustanoveni zakona €. 18/1996
Z. z. o cenach v zneni zdkona ¢. 196/2000 Z. z., zadkona ¢. 276/2001 Z. z., zdkona ¢.
436/2002 Z. z., z&kona €. 465/2002 Z. z., zakona €. 520/2003 Z. z., zakona C.
523/2004 Z. z., zdkona ¢. 68/2006 Z. z., zakona €. 117/2006 Z. z. a zakona C.
200/2007 Z. z.,

kontrolu dodrZiavania povinnosti ustanovenych v zdkone ¢. 377/2004 Z. z. o ochrane
nefajéiarov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zdkona ¢&. 465/2005
Z.z.,

dozor nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych v zakone ¢&. 90/1998 Z. z. o
stavebnych vyrobkoch v zneni zédkona €. 264/1999 Z. z., zdkona €. 413/2000 Z. z.,
zékona €. 134/2004 Z. z., uplné znenie €. 314/2004 Z. z.,

kontrolu dodrziavania povinnosti ustanovenych v zakone ¢. 178/1998 Z. z. o
podmienkach predaja vyrobkov a poskytovani sluzieb na trhovych miestach
a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni
neskorsich predpisov, dalej v zneni zédkona €. 310/1999 Z. z., zadkona €. 115/2000
Z. z., zdkona €. 128/2002 Z. z., zakona ¢. 524/2005 Z. z., zakona 215/2007 Z. z.
a zakona €. 343/2007,

dozor nad dodrziavanim zakona ¢. 264/1999 Z. z. o technickych poziadavkach na
vyrobky a o posudzovani zhody a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
zakona €. 436/2001 Z. z. a zakona &. 254/2003 Z. z. (dalej len zakon o zhode)
v sllade s nariadeniami vlady SR pre jednotlivé uréené vyrobky,

dozor nad zdkonom €. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom a
zasielkovom predaji v zneni zakona €. 266/2005 Z. z., zakona ¢. 118/2006 Z. z.
a zakona ¢. 343/2007,

dozor nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych v zakone ¢. 147/2001 Z. z. o
reklame a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni zdkona €. 23/2002 Z. z.
zékona ¢. 525/2005 Z. z., z&kona €. 282/2006 Z. z., zékona €. 342/2006 Z. z.
a zékona ¢. 102/2007 Z. z.,

dozor nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych vzakone ¢. 163/2001 Z. z.
o chemickych latkach a o chemickych pripravkoch v zneni zakona €. 128/2002 Z. z.,
zékona €. 217/2003 Z. z., z&kona €. 434/2004 Z. z., z&kona €. 308/2005 Z. z.
a zékona ¢. 95/2007 Z. z.,

dozor nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych vzakone ¢. 170/2001 Z. z.
o nudzovych zasobach ropy aropnych vyrobkov a o rieSeni stavu ropnej nddze,
v zneni zakona ¢. 240/2006 Z. z.,

dozor nad zakonom €. 223/2001 Z. z. o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni zakona €. 553/2001 Z. z., zadkona ¢. 96/2002 Z. z., zakona
261/2002 Z. z., z&kona €. 393/2002 Z. z., zakona €. 529/2002 Z. z., zakona
188/2003 Z. z., zdkona ¢&. 245/2003 Z. z., zadkona ¢. 525/2003 Z. z., zakona
24/2004 Z. z., zdkona ¢. 443/2004 Z. z., zdkona ¢&. 587/2004 Z. z., zadkona
733/2004 Z. z., zdkona ¢. 479/2005 Z. z., zdkona €. 532/2005 Z. z., zdkona
571/2005 Z. z. a zdkona €. 127/2006 Z. z.,

dozor nad zakonom €. 258/2001 Z. z. o spotrebitel'skych uveroch a o zmene
a doplneni zdkona SNR €. 71/1986 Zb. o SOI v zneni neskorSich predpisov, v zneni
zakona €. 264/2006 Z. z. a zadkona ¢. 568/2007 Z .z.,

dozor nad zakonom €. 281/2001 Z. z. o zajazdoch, podmienkach podnikania
cestovnych kancelarii a cestovnych agentir a ozmene a doplneni Obcianskeho
zakonnika v zneni neskorSich predpisov, v zneni zdkona €. 95/2002 Z. z., zakona C.
747/2004 Z. z. a zakona €. 186/2006 Z. z. (dalej len zdkon o zajazdoch),

dozor nad zakonom ¢&. 217/2003 Z. z. o podmienkach uvedenia biocidnych
vyrobkov na trh aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni zakona C.
434/2004 Z. z., zdkona €. 15/2006 Z. z. a zakona €. 95/2007 Z. z. (dalej len zakon
o biocidnych vyrobkoch),

_O( ¢ _O( p( ¢



dozor nad zdkonom €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a ozmene
a doplneni zakona ¢&. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona C.
284/2002

Z. z. a zadkona ¢. 160/2005 Z. z. (dalej len zakon o elektronickom obchode),

dozor nad zakonom ¢&. 529/2002 Z. z o obaloch a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zdkona €. 245/2003 Z. z., zdkona ¢. 525/2003 Z. z., zadkona C.
24/2004 Z. z., zdkona ¢. 443/2004 Z. z., zdkona ¢&. 587/2004 Z. z. a zadkona ¢.
733/2004 Z. z.,

dohlad nad zadkonom €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych
sluzbach na dialku,

kontrolu dodrziavania zakona ¢. 725/2004 Z. z. o podmienkach prevadzky vozidiel
v premavke na pozemnych komunikaciach aozmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni zakona €. 109/2005 Z. z. a zdkona €. 310/2005 Z. z.

dohlfad nad zakonom €. 646/2005 Z. z. o ochrane niektorych rozhlasovych
programovych sluZieb ateleviznych programovych sluZzieb a sluzieb
informacénej spolo€nosti a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnuatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitefla a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,

dozor nad dodrziavanim Nariadenia vlady SR €. 384/2004 Z. z. o dostupnosti
spotrebitel'skych informacii o spotrebe paliva a o emisidch CO. pri predaji
a leasingu novych automobilov,

kontrolu dodrziavania Nariadenia (ES) €. 261/2004 Eurépskeho parlamentu a Rady,
ktorym sa ustanovuju spolo¢né pravidla systému nahrad a pomoci cestujicim pri
odmietnuti nastupu do lietadla v pripade zruSenia alebo velkého mesSkania letov,
kontrolu dodrziavania Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (ES) €. 648/2004
o detergentoch,

zabezpecovanie spoluprace podla Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (ES) €.
2006/2004 o spolupraci medzi narodnymi organmi zodpovednymi za vynucovanie
pravnych predpisov na ochranu spotrebitela,

kontrolu Nariadenia Rady (EHS) €. 339/93 o kontrole zhody vyrobkov dovazanych
z tretich krajin s pravnymi predpismi o bezpecnosti vyrobkov,

dozor nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych v Nariadeni vlady ¢. 448/2004 Z. z.,
ktorym sa ustanovuju podrobnosti oznadovania kriStalového skla a metddy
skuSania jeho zloZenia,

kontrolu dodrziavania povinnosti ustanovenych vo vyhlaSke MH SR ¢. 336/2007 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju podrobnosti o ozna€ovani zloZenia a spésobe zaobchadzania
s textilnymi vyrobkami,

kontrolu dodrZiavania povinnosti ustanovenych vo vyhldSke MH SR €. 105/2001 Z. z.
o oznacovani materialového zloZenia obuvi,

kontrolu dodrziavania povinnosti ustanovenych vo vyhlaske MH SR €. 419/2001 Z. z.,
ktorou sa upravuje kategorizacia ubytovacich zariadeni a klasifikacné znaky na ich
zaradovanie do tried,

kontrolu dodrzZiavania povinnosti ustanovenych vo vyhlaSke MVRR SR €. 158/2004
Z. z., ktorou sa urCuju skupiny stavebnych vyrobkov s urCenymi systémami
preukazovania zhody a podrobnosti o pouzivani znaciek zhody,

kontrolu dodrziavania povinnosti ustanovenych vo vyhlaske MH SR ¢. 545/2002 Z. z.
o spbésobe oznacdovania vyrobkov cenami,

c) uklada:

O

uklada opatrenia na mieste, ochranné opatrenia, pokuty za poruSenie povinnosti
ustanovenych v dozorovanych zakonoch,

d navrhuje:

O

pozastavenie alebo zruSenie zZivnostenského opravnenia,



e) poskytuje:

0 na poziadanie odbornl a metodickl pomoc krajskym a obvodnym Uradom a obciam,
zdruzZeniam spotrebitefov a inym pravnickym osobam zaloZzenym na ochranu
spotrebitela,

0 poradenstvo pre spotrebitelov,

f) spolupracuje:
O s organmi verejnej spravy,
0 so zdruZzeniami na ochranu spotrebitela,
O s Elenskymi statmi EU pri vymene informécii o nebezpe&nych vyrobkoch (RAPEX),
O s Eurépskou hospodarskou komisiou OSN pri vymene informacii z oblasti trhového
dozoru,

g vymaha:
0 pokuty a pohladavky uloZzené Slovenskou obchodnou inSpekciou od podnikatel'skych
subjektov a fyzickych oséb,

hy informuje:
0O o nebezpecCenstve ohrozenia Zivota, zdravia a majetku spotrebitelov alebo Zivotného
prostredia predajom nebezpecnych vyrobkov,
0 o Ccinnosti SOl na domovskej internetovej stranke, v masovokomunikacnych
prostriedkoch (tlag, elektronické média),

) vypracovava a obnovuje:
O PriruCku o spotrebe paliva a emisiach CO. podla Nariadenia viady SR €. 384/2004
Z. z. o dostupnosti spotrebitelskych informacii o spotrebe paliva a o emisiach CO: pri
predaji a leasingu novych automobilov,

) vy b avuj e st az n ost i sp ot r e b it e I ov

Kl objasfuje priestupky
Strednodoby vyhlad organizacie

Hlavna ¢innost’

Slovenska obchodna inSpekcia ako vSeobecny organ trhového dozoru bude aj nadalej
zabezpecovat Ulohy vyplyvajice z jej hlavnej Cinnosti a poslania, ktoré majua nenahraditelny
charakter pri ochrane narodného trhu a jednotného trhu Unie. Vo svojej kontrolnej Cinnosti
bude nadalej zistovat poruSovanie platnych pravnych a technickych predpisov v oblasti
ochrany spotrebitela, to znamena porovnavat skutocny stav s predpisanym pri predaji
tovaru a poskytovani sluzieb kone¢nému spotrebitelovi. SOl ako narodny monitorovaci
organ zodpoveda spolu s colnymi organmi za kontrolu vyrobkov z tretich krajin, ktoré sa cez
n&s narodny trh dostavaju po prvykrat na jednotny trh Unie.

SOl sa bude nadalej zameriavat' na tie oblasti kontrolnej €innosti, kde spotrebitel nie je
schopny sam si G€inne chranit' svoje prava. lde najma o bezpe€nost a ochranu zdravia,
klamlivd reklamu, skryté poskodzovanie, ochranu prav vyplyvajucich z duSevného
vlastnictva, diskriminaciu, nevyziadanu reklamu, zhodu vyrobkov, obchodné podmienky
veritelov, Cinnost cestovnych kancelarii a ubytovacich zariadeni a poskytovanie sluzieb
(opravarenskych, obchodnych, stavebnych, telekomunikacnych, financnych...). Déraz bude
kladeny na zvySenie kontroly velkych ekonomickych operatorov, najmd na ochranu
ekonomickych zaujmov spotrebitela a ochranu hospodarskych subjektov pred nekalou
hospodarskou sutazou v suvislosti s prechodom na jednotnd eurépsku menu.

Vo svojej ¢innosti bude vyuzivat poznatky inych organov a podnety spotrebitelov.



V oblasti trhového dozoru sa bude vykonavat odber vyrobkov ztrhu, u ktorych je
podozrenie nespliiania poziadaviek na bezpecnost, kvalitu azhodu s technickymi
poziadavkami. Vyrobky sa budld odoberat na zaklade analyzy bezpecnostnych rizik,
reSpektujuc prevazne reaktivny pristup v harmonizovanej oblasti (vyrobky oznatené
znaCkou CE) a proaktivny pristup v neharmonizovanej oblasti formou informaénych
kampani so zapojenim médii.

VSetky postupy SOI budu pri kontrole ekonomickych operatorov vykonavané v sulade
s principom proporcionality a odporiu¢aniami Eurépskej komisie.

V legislativno-pravnej ¢&innosti sa okrem represivnej cinnosti (ukladanie finan€nych
postihov, zékaz Cinnosti) bude zameriavat na ochrannu a preventivnu ¢innost. Po zisteni
nedostatkov v ramci trhového dozoru bude SOI pristupovat k jednaniam s ekonomickymi
operatormi tak, aby im umoZznila prijat dobrovolné opatrenia na odstrdnenie zistenych
nedostatkov aich pricin. V pripade nesplnenia uloZenych opatreni a neochoty jednat,
opakovaného zistenia nedostatku, SOI pristlpi k G€innejSim, vystraznym sankciam. VSetky
prijaté opatrenia zo strany SOI, tykajuce sa bezpecnosti vyrobkov, budd oznamované
Eurépskej komisii. V ¢o najvacSej miere sa bude SOl angazovat pri tvorbe koncepcie
Statnej kontroly vo veciach ochrany spotrebitela v SR a néasledne jej realizacie, nakolko
v tejto oblasti m& dlhodobé poznatky a sklsenosti.

V oblasti spoluprace bude SOI spolupracovat' s ostatnymi orgadnmi Statnej spravy, miestnej
samospravy a inymi organizaciami (policia, colné organy, zZivnostenské Urady, autorizované
osoby, Statna veterinarna a potravinova sprava, Grady verejného zdravotnictva...) vratane
koordinovanych spolo€nych postupov proti neziaducim javom na vnutornom trhu (napr.
podnikanie bez 7O, diskriminacia spotrebitela, legalnost dovozu, predaj falzifikatov) vratane
vymeny informacii a ich spatnej vazby (napr. kontrola pévodu tovaru, podnety spotrebitelov,
navrhy na zrusenie zZivnostenského opravnenia). S organmi ¢innymi v trestnom konani bude
nadalej uzSie a cielene spolupracovat pri podozreniach zo spachania trestnej €innosti zo
strany zamestnancov SOIl, hlavne pri podozreni zo spachania trestného cinu brania
Uplatkov a zneuzitia pravomoci verejného cinitela. Opatrenie bude smerovat k zachovaniu
dobrého mena organizacie.

V oblasti medzinarodnej spoluprace budu realizované kontrolné akcie zamerané na
zistovanie vyskytu nebezpe€nych vyrobkov na trhu SR na z&klade ozndmeni zo systému
Rapex a nahlasovanie zistenych nebezpecnych vyrobkov do systému Rapex. S organmi
dohlfadu Ceskej republiky, Madarska a Polska budu vykonavané kontroly s rovnakym
zameranim v ramci cezhranicnej spoluprace. Predstavitelia tychto dozornych organov si
budd vymienat informéacie o vysledkoch kontroly vratane prijatych narodnych opatreni
a vzajomne sa podporovat v medzinarodnych aktivitach. SOl sa bude zapdjat do
spolo¢nych kontrolnych programov na jednotlivé skupiny vyrobkov organizovanych
Eurépskou komisiou.

Ako C¢len poradného organu pre trhovy dozor (MARS group) vramci Eurépskej
hospodéarskej komisie OSN WP.6 bude vyvijat aktivity zamerané na obmedzenie prieniku
nebezpecnych vyrobkov a falzifikatov k spotrebitelovi.

V ostatnej cinnosti bude SOl trvale zabezpeCovat publikovanie vysledkov kontrol
v masmeédiach ako aj na domovskej internetovej stranke, ktoré vyuastia do zovSeobecnenych
rad pre spotrebitelov, vzdelavanie Ziakov ZS, Studentov strednych a vysokych $kdl vo veci
ochrany spotrebitela (napr. reklamacné konanie, uvedenie na trh a predaj urCenych
vyrobkov) a aktivnu G€ast svojich zamestnancov v odbornych a hodnotitel'skych komisiach.
Prostrednictvom Slovenskej asociacie cestovnych kancelarii bude pravidelne aktualizovany
zoznam cestovnych kancelarii poistenych proti Upadku s dobou platnosti uzatvorenej
zmluvy s poistitelom. Pre informovanie spotrebitel'skej a odbornej verejnosti bude SOI
poskytovat na domovskej internetovej stranke struc¢né vynatky z rozsudkov NajvysSieho
sudu SR a vSetky pravoplatné rozhodnutia o uloZeni finanéného postihu.



Pouzitie finanénych prostriedkov

V strednodobom navrhu rozpoctu Slovenskej obchodnej inSpekcie sa odzrkadluju pristupy
organizacie na zabezpecovanie vykonu Statnej kontroly vo veciach ochrany spotrebitela
v stlade s implementovanymi pravnymi normami EU. Zachovanie vydavkov je nevyhnutné
pri realizacii odberu vyrobkov na narodnom trhu apri ich posudzovani z hladiska
bezpecnosti, zhody, Ci kvality.

V oblasti vzdelavania a odborného rastu zamestnancov SOl podporuje Ucast
zamestnancov na Skoleniach a seminaroch zameranych na zmeny v suvisiacich pravnych
predpisoch, zdokonalovani sa v cudzich jazykoch av oblasti vyuzivania informacnych
technolégii.

V investitnych zameroch dominuje realizacia komplexného informacného systému
a rekonsStrukéné prace s ciefom zniZzovania spotreby energii v budovach v sprave SOI.

Personalna ¢innost’

V oblasti personalnej prace zostdva hlavnym cielom zvySovanie odborného rastu
zamestnancov, ktory je zakladnym ciefom nielen dosahovania poZadovanych vysledkov pri
plneni sluzobnych dloh, ale aj pri napliani prijmov do Statneho rozpoctu.

V nadchadzajucom obdobi, pripravnej etapy prechodu na euro, ma SOI, podla § 19

zdkona €. 659/2007 Z. z. o zavedeni meny euro v SR (dalej len generalny zékon), na
vnatornom trhu nezastupitelna dlohu, predovsetkym v etape dualneho zobrazovania cien.

Kontrola dodrziavania generalneho zakona si bude vyZzadovat odborné preSkolenie
zamestnancov, pozitivnu motivaciu zo strany vedenia k vySSim vykonom a nasledné
zabezpecenie adekvatneho ocenenia tychto vykonov.

SOl bude, popri dozorovani su€asnych pravnych predpisov, platnych na vnutornom
trhu*/, kontrolu dodrziavania citovaného zakona, realizovat so znizenym stavom poctu
zamestnancov o0 20%.

Zabezpecenie tejto ulohy si bude nutne vyZadovat vykon prace nadcas, nakolko ide
0 zvySenie kompetencii SOI, za suCasného zniZzenia poctu inSpektorov, z pbvodného
planovaného stavu 213, na zniZeny stav 152.

Realne sa da& predpokladat, Zze oCakdvany napor prace zvySi naro€nost aj na
psychickd pripravenost’ inSpektorov. Vzhladom na to, sa SOl zameria na odborna pripravu
v oblasti krizovej komunikacie a zvladania krizovych situdcii.

3 Cinnosti organizacie a ich naklady
Pouzitie finanénych prostriedkov

O hlavnej Cinnosti organizacie za rok 2007 sa pojednava v bode 7 Hodnotenie hlavnej
¢innosti SOI. RozpocCet prideleny na rok 2007 bol pouzity na naklady na hlavnu, t. j.
kontrolnu Cinnost. Vzhladom na charakter Cinnosti organizacie, SOl nekalkuluje priame ani
nepriame naklady na jednotlivé Ulohy a ani ich takto nesleduje. Naklady su kalkulované aj
sledované podla rozpoctovej klasifikacie na jednotlivé poloZzky a podpolozky Statneho
rozpoctu a su suhrnom vSetkych nakladov prislusnej polozky a podpolozky.



4 Rozpocet SOI

1. Pridelenie rozpoc€tu

Na zabezpecovanie vykonu Statnej kontroly vo veciach ochrany spotrebitela v r. 2007 bol
SOl prideleny rozpocet vydavkov 161 194 tis. Sk v dvoch podprogramoch:
v tis. Sk
Podprogram 05 - Administracia rozpo€tovych organizacii rezortu MH SR 154
194
Podprogram 03 - Podpora budovania Struktuir v oblasti trhového dozoru
na ochranu spotrebitela 7 000
v Sk
a z kédu zdroja 13
podprogram06GOJ Aktivha politika trhu prace a zvySenie zamestnatelnosti
prvok 06G0OJ01 370 796
Prijmy na rok 2007 boli SOI stanovené vo vySke 53 250 tis. Sk.
2. Cerpanie rozpoétu
Bezné vydavky
Program 07L Tvorba a implementéacia politik
Podprogram 05 Administracia rozpo¢tovych organizacii rezortu MH SR
v tis. Sk
0,
Polozka Rozpocet | Rozpocet | Rozpocet | Cerpanie (“f:er ania
r. 2005 r. 2006 r.2007 r. 2007 P
610 — mzdy, platy 71574 76 017 79 565 79 564 100,00
620 — poistné a prispevok 23 674 26 565 26 267 26 189 99,70
630 — tovary a dalSie sluzby | 26 423 34 990 35 167 33 948 96,53
640 — bezné transfery 500 513 3 295 3 228 97,97
600 — BV spolu 122 171 138 085 144 294 142 929 99,05

A/

610 - mzdy, platy, OOV

Priemerna rozpocétovana mesac¢na mzda na 1 zamestnanca v r. 2007 bola 20 215.-

Sk.

Vyvoj priemernych mesaénych miezd od r. 2000

rozpoétovana

; Skutocéna
upravena

Rok Rozpoctovana
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2000 9 516 9 776 10 214
2001 10 078 10 252 11195
2002 12 138 12 138 14 157
2003 12 801 12 816 14 698
2004 13 848 15 311 16 575
2005 17 741 18 184 18 756
2006 18 758 19 313 19 858
2007 19 668 20 215 22 249

B/ 630 - tovary a dalSie sluzby

Slovenska obchodna inSpekcia ma v sprave Styri budovy inSpektoratov ato v Bratislave,
v Banskej Bystrici, v KoSiciach a v Nitre. InSpektoraty v ostatnych krajoch sd umiestnené
v prenajatych priestoroch. Naklady na spravovanie vlastnych priestorov a naklady spojené
s najmom tvorili 25 % z celkovych nakladov na tovary a dalSie sluzby.

S vykonom kontrolnej €innosti su priamo spojené bezné vydavky na cestovné a dopravneé.
Efektivnym a hospodarnym vyuzivanim sluzobnych motorovych vozidiel sa minimalizuju
naklady na cestovné a zvySuje frekvencia hlavnej €innosti na celom Gzemi Slovenska. SOI
ma v uzivani 46 malolitrdZnych motorovych vozidiel, z toho jedno vozidlo zn. SEAT INCA je
urCené na zasobovanie a manipulaciu s odobratymi vzorkami, ostatnych 45 vozidiel sa
pouziva v suvislosti s vykonom hlavnej Cinnosti. Za rok 2007 bolo najazdenych spolu
732122 km (v priemere na 1 vozidlo 15916 km za rok), najvysSi priemerny pocet
najazdenych kilometrov na 1 vozidlo mali vozidld pouzivané na inSpektoratoch
v PreSovskom kraji (19 972 km) a KoSickom kraji (18 562 km). Na pohonné hmoty bolo
Cerpané 2320 tis. Sk, tj. 1 km = 3,17 Sk. V priebehu roka boli 2 vozidla vyradené
(z dévodu opotrebovanosti).

Kapitalové vydavky v tis. Sk
Polozka rozpoce | rozpocet | rozpocCet | Cerpanie | %
t r. 2006 r. 2007 r. 2007 cerpania
r. 2005
711-softwar 4541 4 540 99.98
713-nébytok 2 030 7 366 4 329 4 297 99,26
a kancelarske zariadenie
714-dopravné prostriedky 25 1200
717-real.stavieb a TZ 2745 16 134 1 000 1 000 100,00
719-umelecké diela 30 30 100,00
700- KV spolu 4 800 24 700 9 900 9 867 99,67

Kapitdlové vydavky boli vroku 2007 pouzité na dokonCenie rekonStrukcie budovy
inSpektoratu v Nitre, na interiérové vybavenie inSpektoratov a na budovanie informacného
systému SOI, konkrétne na obstaranie aplikacného programového vybavenia, poskytnutie
pouzivatelskych prav k danému vybaveniu, inStalaciu komunikacného vybavenia
a zriadenia datovej siete. Dodavatelom informacného systému je SOFTIP a.s. Banska
Bystrica, vitaz sutaze vypisanej v zmysle zakona o verejnom obstaravani.

Program 07L Tvorba a implementacia politik
Podprogram 03 Podpora budovania Struktir v oblasti trhového dozoru na
ochranu spotrebitel'a
v tis. Sk
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Polozka rozpocet | rozpoCet | rozpoce | Cerpanie | %
r.2005 r.2006 t r. 2007
r.2007
630-tovary a dalSie sluzby | 12 000 10 000 7 000 5 858 83,68
600- BV spolu 12 000 10 000 7 000 5 858 83,68

Rozpocet uvedeného podprogramu bol SOI prideleny na zabezpeCenie plnenia dikcie
zdkona ¢&. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a to na nakup vzoriek vyrobkov, na Uhradu nakladov skasobnym laboratéridm za vykonanie
expertiz a skiSok posudenia bezpecnosti, zhody a kvality v stlade s platnymi technickymi
predpismi a na vykonanie Skoleni zamestnancov slvisiacich s ochranou trhu.

Podprogram 06GOJ Aktivna politika trhu prace a zvySenie zamestnhanosti - MH SR
Prvok 06G0J01 Stimulovanie a skvalitiovanie vzdelavania pre potreby
zamestnavatelov a podnikatel'ského sektora - MH SR

v Sk

rozpocet cerpanie % Cerpania

370 796 370 796 100

Rozpocet prideleny SOl v podprograme 06GOJ ma za ciel realizaciu vzdelavania
zamestnancov SOl za U€elom ziskania Osvedcenia ECDL Start.

3. Prijmy
v tis. Sk
Rozpocet | rozpocet rozpocet rozpocet plnenie %
r. 2004 r. 2005 r. 2006 r. 2007 r. 2007 plnenia
42 300 50 050 50 680 53 250 56 958 106,96

Plnenie zavazného ukazovatela — prijmy — je ovplyviiované viacerymi faktormi:

a) planovanou ¢&innostou zameranou na nedostatky vyskytujiuce sa na
spotrebitel'skom trhu

b) odhalovanim nebezpeé€nosti, nezhody, nekvality vyrobkov formou odberu
vzoriek a ich posudzovanim v skisSobnych laboratériach

c) doéslednym vymahanim pohladavok

Rozpoctové prijmy tvorili :

212 — Prijmy z vlastnictva 83
222 — Pokuty a penéle 50 055
223 — Poplatky a platby z nepriemysel. predaja a sluzieb. 6 705
292 — Ostatné prijmy 115

Podstatna Cast prijmov tvoria prijmy z pokut (87,88 %).

Prijmy z odhalovania nebezpecnosti, nezhody a nekvality formou odberu vzoriek aich
posudzovania v skuSobnych laboratéridch sa faktorom, ktory ma oporu v zakone C&.
128/2002 Z. z., pretoze zavazuje SOI k fakturacii nakladov za rozbory nevyhovujlcich
vzoriek tym subjektom, od ktorych boli vzorky odobrané. Vr. 2007 boli rozbory za
nevyhovujlace vzorky refakturované v objeme 4 960 tis. Sk.

Vyvoj prijmov od r. 2003
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Rok Rozpocet v tis. Sk Plnenie v tis. Sk % plnenia
2003 31 700 40 624 128,15
2004 42 300 53 122 125,58
2005 50 050 105 138 210,06
2006 50 680 56 651 111,78
2007 53 250 56 958 106,96

5 Personalna ¢innost’

Vyvoj zamestnanosti vroku 2007, nebol poznamenany Ziadnymi vyraznymi
zmenami.

N&S sluzobny drad sa, oproti minulym rokom, pri vybere novych zamestnancov
zameriaval predovSetkym na kvalitu vyberu anie na naplnenie planovaného poctu
zamestnancov. Na trhu prace je dostatok volnych pracovnych sil, avSak malo takych
kvalifikovanych pracovnych sil, ktoré by spliali poziadavky, kladené zo strany SOI,
a zaroven by, za sucasnych podmienok, podstatne nizSieho finanéného ohodnotenia prace
ako je v sukromnom sektore, akceptovali vstup do Statnej sluzby.

Vzhladom na tdto skutocnost, sme zaznamenali vyraznu fluktuaciu absolventov
vysokych 8kol, poCas skuSobnej doby. Ide o novodoby fenomén, s ktorym sa, v su¢asnosti
stretavame. V zaujme, aspon Ciastocnej eliminacie tohto javu, mame zaujem o nastup iba
takych uchéadzacov, u ktorych je predpoklad zaujmu o pracu v ochrane spotrebitela, pre
ktorych plat nie je jedinou motivacnou zloZkou.

V roku 2007 sme realizovali 7 vyberovych konani. Do pripravnej Statnej sluzby, resp.
stélej Statnej sluzby bolo vymenovanych 11 zamestnancov. Do doCasnej Statnej sluzby
(zastupovanie pocas rodi¢ovskej dovolenky, resp. dlhodobej PN a do doby obsadenia
volného Statnozamestnaneckého miesta, UspeSnym uchadzacom, na zaklade vysledkov
vyberového konania) bolo vymenovanych 12 zamestnancov.

K 1.septembru 2007 nas sluzobny Urad pristipil k nedobrovolnému znizovaniu stavu
zamestnanosti, plniac tak tlohu Uznesenia Vlady SR ¢&. 856, z 11.10.2006.
20%-tné znizenie stavu zamestnancov SOl znamenalo zruSenie 66-tich pracovnych pozicii.
Pri poCte 14-tich neobsadenych funkcii, sme skoncili Stathozamestnanecky, resp. pracovny
pomer s 52 zamestnancami SOI, na konecny stav 262.

Vyvoj zamesthanosti
1. Od roku 2005

Rok Planovany Pocet zamestnancov
Priemerny k 31.12.
evidenény
prepocitany vo fyzickych
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osobach
2005 328 318 319 323
2006 328 317,5 319 315
2007 328/262* 294.4 295 262

*/ planovany stav zamestnancov po zniZeni o 20% k 01.09.2007
2. Vroku 2007

Rok/ O evidencny pocet zamesthancov F 3—: ;:glsf{n:f(‘:/o
stvrtrok | prepoéitany vo fyzickych iu koncu Y
2007 osobach Stvrtroka
294,4 295

1. 314,1 315 319

2. 310,1 311 310

3 293,5 294 263

4. 259,9 261 262

NasSou stédlou ulohou a cielom je dosiahnutie stabilizacie zamestnancov, ktora sa
snazime zabezpecCit zvySovanim a prehlbovanim ich kvalifikacie. V suCasnej dobe si
zvySuje kvalifikaciu Stadiom popri zamesthani na vysokych Skoldch 10 zamestnancov,
s ktorymi boli uzatvorené dohody o Studiu a dalSich 14 zamestnancov, ktori o dohodu
nepoziadali.

V roku 2007 ukonCili vysokoskolské Stadium 1. stupna, 3 zamesthanci al
zamestnanec ukoncil vysokoSkolské Studium 2 stupna. Tito zamestnanci boli v sulade so
zédkonom o Statnej sluzbe a potrebami organizacie, preradeni do vysSich funkcii, o sa
nasledne prejavilo v ich vy§Som finanénom ohodnoteni.

SOl uz dlhodobo dosahuje velmi priaznivy vyvoj vo vzdelanostnej Struktare, ¢oho

dbékazom je aj uplynuly rok. Pomer zamestnancov s vysokoskolskym vzdelanim sa, v roku
2007 zvysil o 5% oproti roku 2006.

Vyvoj vzdelanostnej Struktiry

Rok 2005 % 200 % 2007 %
6

SOl spolu 323 100 319 100 262 100

z toho

vysokoskolské

vzdelanie 190 58,8 191 59,9 170 64,9

Uplné  stredné

vzdelanie 133 41,2 128 40,1 92 35,1

Vzhladom na to, Zze po znizeni stavu zamestnancov k 01.09.2007, zostali v radoch
SOIl, medzi inSpektormi s uplnym strednym vzdelanim, len ti, ktori dlhodobo dosahuju
poZadované vysledky a maju vSetky predpoklady k dalSiemu odbornému rastu, vedenie SOI
pristupilo k ich trvalému preloZeniu do vySSej funkcie.

V sulade s charakteristikami platovych tried Statnych zamestnancov, tak bolo
preradenych do funkcie radca 53 zamestnancov.

14



Tymto krokom sa, z €asti, odstranil, nepomer medzi zaradenim do jednotlivych platovych

tried, inSpektorov s Uplnym strednym a vysokoSkolskym vzdelanim.

Prehlbovanie kvalifikacie

Okrem zvySovania kvalifikacie sa, zo strany organizacie, venuje rovnaka pozornost' aj
jej prehlbovaniu, ¢i uz samostudiom, internymi vzdelavacimi aktivitami ako aj

prostrednictvom vonkajSich vzdelavacich institdcii.

Vzdelavanie zamestnancov sa tykalo nasledovnych oblasti:

Pocet
ucasti

Pocet
ucastnikov

1. PRAVO EU

la/ Trhovy dozor

Zasadnutie pracovnej skupiny Rady pre technickd harmonizaciu,
k navrhu nariadenia EP a Rady, ktorym sa ustanovuju pozZiadavky na
uvadzanie vyrobkov na trh (Belgicko)

Miting vymena skisenosti, ktoré umoziiuju lepSiu kontrolu
dodrziavania legislativy prijatej na zaklade smernice RoHS
(Franclzsko)

Projekt FICHE ,ZlepSenie koordinacie v oblasti ochrany spotrebitela
zo strany colnej spravy a slovenskych organov trhového dozoru*
(Taliansko)

Zasadnutie pracovnej skupiny k smernici 73/23/EHS
0 nizkonapétovych vyrobkoch

Zasadnutie pracovnej skupiny EK pre elektromagnetickl kompatibilitu
(Cyprus)

Zasadnutie pracovnej skupiny k smernici na tlakové zariadenia
(Belgicko)

Seminar — Workshop pracovnej skupiny na tlakové zariadenia
(Rumunsko)

Pracovné stretnutie skupiny ku spolo€nému projektu v oblasti
zariadeni detskych ihrisk (Polsko)

Zasadnutie pracovnej skupiny pre smernicu na rekreacné plavidla
(N6rsko)

Zasadnutie pracovnej skupiny k spoloénému projektu trhového dozoru
tykajuceho sa poziadaviek na zabezpecCenie zapalovacov pred
pouZitim detmi (Belgicko)

Zasadnutie pracovnej skupiny v rdmci spoloCnej akcie organov
trhového dohladu vo veci bezpecnosti zapalovatov — PROSAFE
(Belgicko)

Zasadnutie pracovnej skupiny pre bezpec€nost hraliek (Belgicko)

Plenarne zasadnutie pracovnej skupiny WP 6 UNECE (Svaj¢iarsko)

Zasadnutie pracovnej skupiny EK organov dohladu Clenskych Statov
EU pre stavebné vyrobky (Svédsko)

N R (k| -

Seminar k bezpec€nosti spotrebitelskych vyrobkov a REACH
(Luxembursko)

1b/ Ochrana spotrebitela

Zasadnutie pracovnej skupiny k Nariadeniu EP a Rady (ES) ¢.
261/2004 o pravach cestujucich v leteckej doprave (Brusel)

)

=N
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Konferencia k situacii v oblasti dozoru chemickej legislativy

v dbésledku nariadenia REACH (Pol'sko) 1
Cezhrani€na spolupraca so Severomadarskym regiénom v oblasti
ochrany spotrebitela — v oblasti turistického ruchu a poskytovania 7
reStauracnych sluzieb
2. INE VZDELAVANIE EU
Zasadnutie féra na ochranu spotrebitelov krajin V 4 (Luhacovice) 3
Rokovanie s organom trhového dozoru Madarskej republiky 4
Konferencia o cezhrani¢nej spolupraci organov trhového dozoru 2
Pol'skej republiky
Vymena skisenosti so zavedenim eura v Slovinsku 2
Il. Jazykové vzdelavanie
v ramci ktorého si zdokonal'uje svoje vedomosti v anglickom jazyku 64
zamestnancov
lll. Vzdelavanie zamestnancov na zaklade zakona o Statnej

sluzbe
1. ZvySovanie kvalifikacie podla:
8 77 ods. 6 zakona o Statnej sluzbe, na ziskavanie osobitnych
kvalifikacnych predpokladov k vykonu kontrolnej ¢innosti na 11
vnutornom trhu SR v stlade s kompetenénym zdkonom SOl €.
128/2002 Z. z.
IV. Manazérske vzdelavanie
Krizova komunikécia 50
Diplomaticky protokol 19
V. Vzdelavanie v oblasti hlavnej €innosti SOI, realizované

SOl a prostrednictvom vzdelavacich agentur,

autorizovanych oséb, MH SR a UNMS SR
BezpecCnost zapalovacov 35
Preukazovanie zhody na oknéa a vonkajSie dvere podla STN EN 32
14351-1:2006
Legislativa EU v oblasti vSeobecnej bezpe&nosti tovarov, rozdiely
v pristupe colnikov a organov trhového dozoru zo strany legislativy 9
EU v oblasti trhového dohladu v ramci jednotného trhu
REACH — chemicka legislativa 24
REACH realita od juna 2007 2
Konferencia APKT o medidlnom prave 2
Bezpecnost' bicyklov 31
Legislativny rAmec ochrany spotrebitela 1
PoruSovanie prav vyplyvajucich z duSevného vlastnictva 2
Projekt FICHE — Skolenie organov dozoru s colnou spravou 6
Projekt FICHE — kontrola tovarov importovanych z tretich Statov podla 11
Nariadenia Rady €. 339/93
XVI. Férum normalizatorov na Slovensku 1
Zakon €. 223/2001 Z. z. o odpadoch 31
Seminar k spolupraci v ramci skupin LVD, EMC a projektu 35
cezhrani¢nej spoluprace SR a CR
InStruktaz k MU €. 2/00S/2007 — sortiment elektro 31
Nizkonapéatové elektrické inStalacie 15
Osobné ochranné pomdcky a textilné odevné a obuvnicke vyrobky 5
v bezne praxi
Ochrana duSevného vlastnictva na hraniciach a na vnatornom trhu 10
Odborny seminar k NV SR €. 417/2004 Z. z. o technickych
poziadavkach a postupoch posudzovania zhody na plavidla ur¢ené 18

na rekreacné Gcely
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OOP — poziadavky na pracovné odevy a pracovnu obuv 14
Skolenie k novému zéakonu €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela 7
Rozvoj spoluprace medzi colnymi organmi a organom dohladu 43
v oblasti ochrany spotrebitela
InStruktdZ k Metodickému usmerneniu €. 3/00S/2007 ku kontrole

o L o s o 35
dodrziavania zakona o financnych sluzbach na dialku
Semindr OOP — obuv, rukavice 13
Bezpelnost a kvalita hraCiek a textilnych vyrobkov 4
Seminar Coln& sprava SR a SOI — ochrana spotrebitela 24
VI. Vzdelavanie v oblasti vyuzitia po€itacovej techniky
Zaklady prace s MS Windows, Word, Excel, Internet 1
Skolenie IT 3pecialistov siete GOVNET ,sietovy manaZment* 1
Skolenia k zavadzaniu informa¢ného systému SOl (moduly —
ekonomika, evidencia dochadzky, metodika, nebezpecné vyrobky, 59
zverejiiovanie dokumentov, e-spis)
digitalna gramotnost’ — priprava na certifikat ECDL prostrednictvom 49
elektronického vzdeldvania
VIl. Vzdelavanie v ostatnych odbornych €innostiach
Dari z prijmov zo zavislej innosti 1
Aktuality v socialnom poisteni 1
Roc€né zuctovanie dane z prijmov zo zavislej €innosti za rok 2007 1
Informacny systém Statnej pokladnice 1
Novela zakona o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy 1
Zakon €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani v praxi verejnych 1
obstaravatelov
Zakon €. 278/1993 Z. z. o sprave majetku Statu v zneni neskorSich 1
predpisov
Novela Zakonnika prace 1
Konferencia Dei personalistov, vzdelavafov 1
Efektivnost vzdelavania 1
Socialny fond a socialna politika podniku 1
Pracovnd zdravotnd sluzba 1
Zakon ¢&. 211/2000 o slobode informécii 3
Medialne pravo 2
Komunik&cia s verejnostou 2
Semindr o priestupkovom konani 8
Exekuény poriadok po prijati ostatnej novely v praxi 2
UCtovnictvo a finan¢nictvo v préci kontrolora 1
Aktualne otazky kontrolnej prace 1

VIil. Skolenie vodi¢ov referentskych vozidiel

V roku 2007 bolo 31 zamestnancov preSkolenych zo znalosti zakona ¢. 315/1996 Z. z.
o premavke na pozemnych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov, vyhldSok C.
725/2004 Z. z. o podmienkach premavky vozidiel na pozemnych komunikaciach v zneni
neskorSich predpisov a €. 164/1997 Z. z. o zdravotnej spdésobilosti na vedenie motorového

vozidla.
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6 Ciele a prehl'ad ich plnenia

Cielom SOI v roku 2007 bolo pruzne reagovat na zmeny v legislative vo veciach ochrany
spotrebitela a zakonov o Statnej a verejnej sluzbe.

Prebiehala dalSia 3pecializacia inSpektorov pre jednotlivé skupiny vyrobkov podla
prisludnych smernic EU.

Zakladné pravidla kontrolnej ¢innosti boli priebezne aktualizované tak, aby odrazali zmeny
pravneho poriadku v oblasti ochrany spotrebitela a stvisiacich pravnych noriem.

Cinnost indpektorov bola metodicky usmerfiovana v oblasti:

- dodrziavania povinnosti vyrobcu elektrozariadeni z hladiska nakladania s odpadmi,
- plnenia povinnosti pri uvadzani biocidnych vyrobkov na trh,

- dodrZiavania ochrany spotrebitela pri financnych sluzbach na dialku,

- dodrziavania zakona o reklame pri predaji tabakovych vyrobkov,

- dodrziavania zakona o elektronickom obchode.

Financné prostriedky z programu 07L podprogramu 03 na nakup vyrobkov a vykonavanie
skiSok boli pouzité maximalne hospodarne a efektivne v stlade so zadanymi podmienkami
na ich vyuzitie ur¢enymi MH SR.

V hodnotenom roku sa pokracovalo v zmene charakteru ¢&innosti dozorného organu
z represivneho na prevazne ochranny. Upustilo sa od kvantity ploSne vykonavanych kontrol
a prednost’ dostali komplexné kontroly zamerané cielene na zéklade analyzy rizik.

Na zé&klade vysledkov verejnej sutaze bola uzatvorend zmluva s dodavatelom na
Komplexny informacny systém, z ktorého je v trvalom pouzivani Cast Ekonomické riadenie,
Personalistika a mzdy.

Z uvedeného, ako aj z jednotlivych Casti tejto spravy vyplyva, Ze ciele, ktoré si SOI stanovila
pre rok 2007, boli v plnom rozsahu spinené.

Cielom Cinnosti SOI na rok 2008 bude najméa

- pripravit’ organizaciu na plynuly prechod na zavedenie meny EURO z hladiska metodiky
a organizacie vykonu kontroly tak, aby bola zabezpeCend komplexna ochrana
ekonomickych zaujmov spotrebitela pocas celého obdobia povinného duélneho
zobrazovania cien

- zabezpecovat' vykon trhového dozoru v oblasti dozorovanych pravnych predpisov,

- pruzne reagovat na podania spotrebitelov,

- spolupracovat’ s organmi trhového dozoru CR, Madarska, Polska,

- zabezpecCovat vzdelavanie Statnych zamestnancov zamerané na prehlbovanie a
zvySovanie kvalifikacie,

- informovanie spotrebitelskej verejnosti o zisteniach na trhu SR formou tlacovych

konferencii, publikovanim v elektronickych a tlaovych médiach a na domovskej

internetovej stranke,

- ziskat' informéacie od spotrebitefov o Urazoch, &i inej ujme pri pouzivani vyrobkov v ramci
rekreacnych, Sportovych a volnocasovych aktivit (systém ECHO),

- hospodarne a efektivne nakladanie s pridelenymi prostriedkami,

- ukon¢it dodavku Komplexného informacného systému v Casti Technické vybavenie
a Specialnych agend, ktoré sa dotykaju kontrolnej a rozhodovacej ¢innosti SOI.
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7 Hodnotenie hlavnej ¢innosti SOl v danom roku

1 Kontrolna éinnost’

Pocas roka 2007 vykonali inSpektori SOl 24 889 kontrol v prevadzkarfiach zameranych na
predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb kone¢nému spotrebitelovi. Z tychto kontrol bolo
4 144 na zéklade podnetov od spotrebitelov alebo inych subjektov. So zameranim na
dodrziavanie informacnych povinnosti, kvality, doby spotreby, bezpecnosti bolo
vykonanych 21 297 kontrol, pricom nedostatky boli zistené v 4 284 prevadzkarhach, ¢o
predstavuje 20,11 %. Z dévodu zistenych nedostatkov bol pozastaveny predaj 40 728
druhov vyrobkov v hodnote 233 320 662,— Sk.

Podrobnosti 0 pozastavke tovaru st uvedené v tabulke 3, 4.

Kontroly so Specifickym zameranim su uvedené v prilohach 1, 2.

1.1 Kontrola technickych poziadaviek na vyrobky

So zameranim na dodrZiavanie ustanoveni zakona €. 264/1999 Z. z. o technickych
poziadavkadch na vyrobky a o posudzovani zhody v zneni neskorSich predpisov bolo
vykonanych 2 131 kontrol. Na zaklade zistenych nedostatkov boli vydané opatrenia na
pozastavenie resp. zakaz predaja 3 950 druhov tovarov v hodnote 56 871 835,— Sk.

Pri kontroldch v harmonizovanej oblasti podla smernic Nového pristupu, ktoré boli
implementované do naSej legislativy, iSlo najma o kontroly:

strojného zariadenia (NV 310/2004) - 51 kontrol,

elektrovyrobkov (NV 308/2004) — 536 kontrol,

osobnych ochrannych prostriedkov (NV 29/2001) — 204 kontrol,

hraCiek (NV 302/2004) — 463 kontrol,

stavebného materialu — 543 kontrol.

YVVVVYVYY

Podla smernic Starého pristupu boli vykonané kontroly:
» pyrotechnickych vyrobkov (NV 398/99) — 100 kontrol

1.2 Odber vzoriek a vyskyt nebezpeénych vyrobkov

Pri vykone trhového dozoru SOI odobrala z trhu Slovenskej republiky celkom 508 vzoriek
vyrobkov. Na skdSanie vlastnosti do skusobnych laboratérii bolo danych 507 vzoriek a 17
vzoriek bolo vyhodnotenych interne SOIl. Ztohto poc¢tu bolo 309 nevyhovujacich, co
predstavuje 58,97 % ato 182 z dbévodu bezpec€nosti (58,9 %), 53 z dévodu nezhody
(17,2 %) a 74 z inych dévodov (23,9 %).

SOl v sledovanom obdobi zistila vyskyt 191 nebezpe€nych vyrobkov na trhu SR. Z toho
182 bolo na zaklade vykonanych skuSok a boli odobraté z podozrenia na nebezpecnost na
zaklade vlastnych zisteni a 9 bez vykonania skuSok, na zaklade potvrdenia notifikacie zo
systému RAPEX a akceptacie nebezpecenstva.

Odobraté a hodnotené vzorky su uvedené vtabulke 5 avprilohe 3 je zoznam
nebezpecnych vyrobkov vratane rizika nebezpecnosti.

V zmysle zakona o ochrane spotrebitela je predavajuci povinny bez zbyto¢ného odkladu
informovat’ spotrebitela o akejkolvek skutocnosti, ktora nasvedcCuje tomu, Ze predal
vyrobok, ktory nie je bezpecny. Ak nie je mozné informovat jednotlivych spotrebitelov, je
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predavajuci povinny informovat’ verejnost a organy dozoru. Na zaklade tohto bolo zo strany
podnikatel'skych subjektov doruc¢enych 15 ozndmeni o nebezpecnych vyrobkoch.

ISlo o:

- exteriérové bodové svietidlo ,Jamaica"“,
- sklokeramicka varna doska PIF645EOQO1E zn. Bosch,

- batérie v prenosnych pocitacoch Lenovo ThinkPad,

- sklenené vazy PARODI a APELSIN, s logom IKEA,

- batériové zdroje Sony v prenosnych pocitacoch Toshiba,
- hracky firmy Mattel — druhy Fisher - Price,
- hra€ky firmy Mattel - Sarge auticka,
hraCky Polly Pocket s magnetkami,
Barbie prisluSenstvo,
Go Diego Go,
Learning Kitchen,

- batéria BL— 5C pouzivana v mobiloch Nokia,
- hracka TESCO ,Mé§j prvy bubienok®,
- zmyvatelné vodové farby ,TESCO VALUE 16 WASHABLE WATERCOLOURS",

- hracka jo — jo s elastickou Snurou — Tesco Skakaci pavucik,

- vyrobky z rady Bindeez,
- cykKlistické rukavice zn. Pro, Shimano alebo Saint,
- vyrobky s akumulatorovymi priklepovymi vitaCkami/skrutkovacmi DeWALT XRP,

- plynové kotle zna€ky Junkers typ Cerastar a Ceramini vyrobené v rokoch 1997 — 2005.
Doru€ené oznamy boli bezodkladne zverejnené na webovej stranke SOI.

1.3 Kontrola poctivosti predaja

Dodrziavanie poctivosti predaja bolo overené vykonanim 11 240 kontrolnych nakupov
vratane UOhrad za poskytnuté sluzby. V neprospech spotrebitela bolo U¢tovanych 599
kontrolnych nédkupov, ¢o predstavuje 5,33 %. Podiel predrazenych nakupov je o 0,61 %
nad aroviiou roku 2006, kedy bol 4,72 %.
Miera poSkodenia spotrebitela na 100,-- Sk vSetkych kontrolnych ndkupov dosiahla droven
0,30 Sk, €o je narast 0 0,10 Sk oproti roku 2006, kedy bola 0,20 Sk.
Hlavnymi dévodmi predraZzenia nakupov boli nedodrzanie miery (58,26 %), deklarovanej
hmotnosti (18,03 %) a uctovanie v cene rozdielnej oproti cenovej evidencii, resp. cenovej
informacii (23,71 %).
Mieru poSkodenia ovplyvnili najma zistenia pri poskytovani sluzieb v pohostinskych
prevadzkarriach nedodrzanim deklarovanej miery.

Vyvoj dodrziavania poctivosti pri predaji od roku 2000

Pocet Pocet Pocet Podiel Miera
Rok kontrolovanych | kontrolnych | predrazenych |predrazenych | poSkodenia v Sk

prevadzkarni nakupov nakupov nakupov v % |na Sk 100,-
2000 27 315 20 099 9 509 47,31 7,70
2001 25 904 18 012 7134 39,61 7,70
2002 24 567 13 962 3535 25,32 2,10
2003 23 879 13 166 1829 13,90 0,50
2004 25 519 14 405 835 5,80 0,70
2005 27 768 14 140 774 5,47 0,80
2006 25 224 13 428 634 4,72 0,20
2007 24 889 11 240 599 5,33 0,30

Udaje o zisteniach pri dodrZiavani poctivosti pri predaji podla inspektoratov su uvedené
v tabulke 1. Prehlad o pocte kontrolovanych prevadzkarni podla sortimentu a tGzemia je

v tabulke 2.
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1.4 Klamanie spotrebitel'a, diskriminacia

V roku 2007 Slovenskd obchodna inSpekcia zistila poruSenie prav vyplyvajlcich
z duSevného vlastnictva, klamanie spotrebitela a diskriminaciu spotrebitela.
Klamanie spotrebitel'a bolo zistené v 383 pripadoch. I1Slo najma o to, Ze predavajlci:
o0 uvadzali nepravdivé, nedoloZené, nelpliné, nepresné, nejasné, dvojzmyselné alebo
prehnané udaje o skutocnych vlastnostiach vyrobkov alebo sluzieb,
0 uvadzali nepravdivé a neuplné informacie o moznosti uplatnenia reklamacie tovaru,
o pri podomovom a zasielkovom predaji neinformovali 0 moZnosti odstapenia od
kdpnej zmluvy bez uvedenia dévodu,
o Vv propagacnych materidloch pre vypredajové akcie uvadzali tovary, ktoré neboli
v ponuke pri zaCati akcie,
0 uvéadzali zlavy z cien, ktoré boli vypocitané z neaktualnych hodndét, ceny v letakoch
boli vyhodnejSie ako v skutocnosti,
o oznacovali vyrobky rozporuplnymi Gdajmi o spdsobe o3etrovania a udrzby,
o rozdielne zaradovali ubytovacie zariadenia v propagacnych materidloch oproti

skuto€nosti,

o neboli k dispozicii dar€eky, ktoré boli vopred vyhladsené ako odmena za vykonané
nakupy,

0 uvedenie vyhodnejSej percentualnej zlavy zceny vyrobku zletdku oproti
skutoénosti,

0 nedodrzanie hmotnosti u predbalenych tovarov.

V oblasti ochrany prav vyplyvajicich z duSevného vlastnictva bolo vykonanych 11 kon-
trol, pri ktorych bolo zistené:

o pouzivanie znaciek zhodnych alebo zamenitefnych s ochrannou znamkou
registrovanou opravnenou osobou (nealkoholicky napoj ,Kofola“, vyrobky firiem
Adidas, Nike, nealkoholicky napoj Jupik, noZze zn. Bachmayr Solingen BM — 1425).

Kontroly dodrziavania ochrany prav vyplyvajucich z duSevného vlastnictva vykonavala SOI
v spolupréaci s odbornikmi v danej oblasti, colnymi orgdnmi, Dopravnym podnikom mesta
Bratislavy a Policajnym zborom, ktory ma kompetencie nielen na zaistenie tovaru, ale aj na
jeho skladovanie a dalSie nakladanie s nim.

Nerovnaké zaobchadzanie so spotrebitelom pri predaji tovarov a poskytovani sluzieb
bolo zistené v 46 prevadzkarfach, a to najma z dévodu:

0 Uctovania dvojakych cien pri predaji toho istého tovaru resp. poskytnuti sluzby
rovnakej kvality (ceny v ubytovacich zariadeniach pre domécich a zahraniCnych
klientov),

0 Vviazania predaja vyrobkov alebo poskytnutia sluzieb na predaj inych vyrobkov,

o odmietnutia predaja vyrobkov spotrebitelovi, ktoré boli vystavené alebo inak
pripravené na predaj,

o odmietnutia predaja tovaru pri platbe platobnou kartou pri nakupe ur¢enej hodnoty,

o nerovnakého rozuctovania tepla pre byty a nebytové priestory,

o odmietnutia zmenarenskej sluzby pri bankovkach urcitej nominalnej hodnoty,

o0 jedalny a napojovy listok bol len v cudzojazy€nej mutécii.

1.5 St'aZznosti, podnety, oznamenia
V roku 2007 bolo na SOI prijatych 7 300 st'aznosti, podnetov a oznameni. Z tohto poctu

bolo 83 staznosti na vykon kontroly zamestnancami SOI, ani jedna z nich nebola
opodstatnena.
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Z celkového poctu prijatych podani bolo k 31. 12. 2007 preSetrenych 4 144, z ktorych
bolo 2 153 opodstatnenych, €o predstavuje 51,95 %. V1 991 pripadoch predmet
podania nebol na zéklade vykonanej kontroly SOI potvrdeny.

InSpektoraty SOI zaevidovali 467 podani, ktoré z dévodu prislusnosti boli postipené inym
organom na dalSie preSetrenie a na 1 081 podani bolo odpisané bez dalSieho Setrenia.

V oblasti sluzieb bolo prijatych 1 426 podnetov, ktoré boli zamerané najmé na vyuctovanie
za sluzby spojené s uzivanim bytu (440), cestovné kancelarie a cestovné agentary (210),
montaz a vyrobu plastovych okien (150), stavebné sluzby (132) a osobnu leteckd dopravu
(56).

V oblasti predaja nepotravinarskeho tovaru boli podania na predajne:

» obuvi (852),

* textilnych vyrobkov (326)

» mobilnych telefénov (294),

» stavebného materialu (265),

» vypoctovej techniky (260),

» nabytku (218),

najma z doévodu nedodrzania zakonného postupu pri vybavovani spotrebitelskych
reklamacii (neprijatie reklamacie, prekrocenie 30-diovej lehoty pri vybavovani reklamacie).

Pri predaji potravinarskeho tovaru boli podania na predajne:

« potraviny (440),

» pohostinské prevadzkarne (433),

* mAaso — Udeniny (88)

» ovocie - zelenina (53),

z dévodu nedodrzZania UCtovanej miery, hmotnosti, kvality, nizkej Urovne prevadzkovej a
osobnej hygieny a predaja tovarov po datume najneskorsej spotreby.

Prehlad o evidencii a spbsobe rieSenia staZnosti, podnetov a oznameni je uvedeny
v tabulkach 6 a 7.

2 Pravna c¢innost’
2.1 Postihova ¢innost’

Za poruSenie resp. nedodrzanie povinnosti ustanovenych v zakonoch platnych pri predaji
tovaru a poskytovani sluzieb kone¢nému spotrebitelovi bolo v roku 2007 uloZenych 10 071
pokut a opatreni. Z tohto poctu bolo 5 300 pefiaznych pokaut.

Fyzickym osobam bolo rozhodnutim riaditelov inSpektoratov uloZzenych 2 504 pefnaznych
pokut v Ciastke 24 790 000,-- Sk.

Pravnickym osobam bolo na zaklade rozhodnutia riaditelov inSpektoratov SOI ulozenych

2 744 penaznych pokut v Ciastke 69 473 500,-- Sk.

Za marenie vykonu kontroly bolo uloZzenych 52 poriadkovych pokut v Ciastke 1 717 000,-Sk.
Celkova vysSka uloZzenych penazitych pokut predstavuje hodnotu 95 980 500,-- Sk.

V sulade s 8 10 ods. 5 zakona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnatorného trhu vo veci
ochrany spotrebitela bolo podanych 8 navrhov na zruSenie Zivnostenského opravnenia
z dévodu zistenia opakovanych a zavaznych nedostatkov pri vykonavani podnikatelskej
¢innosti.

Z dévodu nedodrZzania prevadzkovej hygieny a bezpecnosti predaja bolo docCasne
uzatvorenych 17 prevadzkarni resp. ich Casti.

InSpektoraty SOI odstapili organom &innym v trestnom konani 91 pripadov, v ktorych islo
o uvedenie na trh preukazatelne nebezpefnych vyrobkov zo strany podnikatelskych
subjektov.

Prehlad o uloZenych pokutach a opatreniach za roky 2003 - 2007 je uvedeny v tabulke 8.
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Slovenska obchodna inSpekcia v spravnom konani za rok 2007 vydala v prvostupfiovom
konani 5 300 rozhodnuti o ulozeni pokuty.

V odvolacom konani bolo doruc¢enych 910 napadnutych prvostupfiovych rozhodnuti.
K terminu 31. 12. 2007 bolo celkove spracovanych 915 spisov. V sU€asnosti zostalo
nevybavenych 123 spisovych materialov z roku 2007, pricom ide o spisové materialy v 60 -
dnovej lehote.

V roku 2007 bolo podanych celkovo 44 Zaléb na preskimanie zakonnosti postupu SOI.
Z tohto poctu bola jedna Zaloba zastavena. V ostatnych pripadoch zatial nerozhodol ani
prvostupnovy sud.

V hodnotenom obdobi boli stdmi ukon€ené Zaloby z predchadzajicich rokov, a to 18 z roku
2005, u ktorych bola Zaloba zamietnuta sudom prvého stupna v 3 pripadoch, v 6 pripadoch
bola zmenené vySka uloZenej pokuty a v 9 pripadoch bola vec vratena na nové konanie.
Sudmi bolo ukon€enych na prvom stupni 30 Zzaléb zroku 2006, z ktorych bolo 14
zamietnutych, v 5 pripadoch je podané odvolanie, v 5 pripadoch bola vec vratena na nové
konanie, v 1 pripade bola zmenena vySka uloZenej pokuty av 5 pripadoch bolo konanie
zastavené. Na sudoch sa nachadza 104 spisov z rokov 2006 az 2007, ktoré su neukoncené
z dévodov podanych odvolani G€astnikov konania, pripadne vo veci eSte nebolo konané.
Na Krajsku prokuraturu v Bratislave bolo zaslanych 8 spisov z dévodu podania Ziadosti
o preskumanie zakonnosti vydaného rozhodnutia. VSetky boli vratené bez pripomienok.

Na Ministerstvo hospodarstva SR bolo odstupenych 6 spisov na zaklade Ziadosti
o preskimanie mimo odvolacieho konania, ktoré su zatial nevybavené. Okrem toho sU na
MH SR spisové materialy aj z predchadzajuceho obdobia aZz od roku 2000 v celkovom
pocte 35 spisov.

Ustredny inSpektorat SOI vykonal 8 preskimani rozhodnuti mimo odvolacieho konania. Na
zéklade preskimani boli predmetné rozhodnutia zruSené.

Na vykon exekucie bolo na zaklade pisomnych navrhov odovzdanych trom exekUtorom
1 240 exekucnych titulov — rozhodnuti v celkovej Ciastke 17 763 350,— Sk.

K 31. 12. 2007 boli exekitormi vymozené pohladavky z neuhradenych pokut v celkovej
sume 10 501 782,30 Sk.

Na zéklade podanych navrhov na vykon rozhodnutia na prislusné sady boli vymozené
pohladavky z minulych rokov v sume 1 500,-— Sk.

Na vymoZenie pohladavok za skusky vzoriek vyrobkov odobratych pri kontrolach SOI, ktoré
mali povinnost’ uhradit kontrolované subjekty, ako i za sluZby bolo za rok 2007 podanych na
sudy celkom 62 novych Zaldb, ktorymi s vymahané pohladavky v celkovej sume 585 532,—
Sk.

Vzorky vyrobkov sU odoberané na posudzovanie akosti, bezpe€nosti a zhody urCenych
vyrobkov. V pripade, ak ich deklarované parametre nevyhovuju predpisanym poZziadavkam,
naklady za skuSky je povinny znaSat kontrolovany subjekt vratane nakladov za samotné
vzorky. Za rok 2007 vznikla povinnost Ohrady nékladov za skiSky vzoriek 332
kontrolovanym subjektom v celkove] sume 4 960 400,90 Sk. Z 88 faktur vystavenych na
Uhradu nékladov za odobraté vzorky v celkovej sume 269 354,29 Sk bolo uhradenych 81
faktur v celkovej sume 243 612,29 Sk. K 32. 12. 2007 boli uhradené faktary za skusky
vzoriek v celkovej sume 6 320 228,30 Sk (vratane faktur z minulych rokov, vymozenych na
zéklade podanych Zaldéb alebo exekucii). Uroky z omeskania boli vymoZené v celkovej
sume 123 605,58 Sk.

2.2 Legislativna €innost’
Slovenska obchodnd inSpekcia vypracovala podklady, stanoviskd a pripomienky
k nasledovnym navrhom pravnych predpisov:

* novela Vyhlasky MH SR o kategorizacii ubytovacich zariadeni,
* novela zakona o nefajCiaroch,
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+ smernica EK a Rady tykajuca sa spotrebitelskych Gverov,
e zakon o reklame,

e zakon o Statnej kontrole vnatorného trhu SR

e zakon o ochrane spotrebitela.

Bola vypracovana Analyza a navrh zmien chemického zakona po prijati Nariadenia REACH
a pripomienky k navrhu novely chemického zakona. Zaroven boli vypracované stanoviska
na uplatiovanie pravnych predpisov pre SOPK, Ligu aktivistov pre ludské prava, InSpekciu
Zivotného prostredia a podnikatelov.

3 Ostatna ¢innost’

3.1 Zabezpecenie podpory technickej a vSeobecnej kontroly

V suvislosti so zmenami platnych pravnych predpisov, ktoré vyplynuli z implementéacie prava
Eurdpskej unie do legislativy SR, boli prepracované Zakladné pravidla kontrolnej €innosti
SOIl. V nadvaznosti na vy3Sie uvedené bolo vypracovanych 5 metodickych usmerneni.
ISlo o metodické usmernenia na kontrolu:

dodrziavania povinnosti vyrobcu elektrozariadeni podla zakona ¢. 223/2001 Z. z.
o odpadoch aozmene adoplneni niektorych zakonov vzneni neskorSich
predpisov,

plnenia povinnosti pri uvadzani biocidnych vyrobkov na trh,

dodrziavania zakona ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitefa pri finan¢nych
sluzbach na dialku,

dodrziavania zakona o reklame pri predaji tabakovych vyrobkov,

dodrziavania zakona o elektronickom obchode.

Pre celoploSny vykon kontroly bolo vydanych 11 pokynov:

na kontrolu dodrziavania poziadaviek na bezpecnost hraCiek ovladanych uGstami
v ramci spolo&ného projektu Madarska, Ceskej republiky a Slovenskej republiky,

na kontrolu dodrziavania niektorych ustanoveni zakona ¢. 223/2001 Z. z.
0 odpadoch u vybranych druhov elektrozariadent,

na kontrolu dodrZiavania Opatrenia UNMS SR & 467/2006 Z. z. vzneni
Rozhodnutia Komisie 2006/502/ES, ktorym sa ustanovuji podmienky zabezpecenia
zapalovacov proti pouZzitiu detmi a zakaz uvadzania zabavnych zapalovacov na trh,
na kontrolu prevadzkarni obchodnych retazcov,

na kontrolu dodrziavania poziadaviek na bezpecnost bicyklov pre malé deti v ramci
spolo&ného projektu Ceskej a Slovenskej republiky,

na kontrolu plnenia povinnosti pri uvadzani biocidnych vyrobkov na trh,

na kontrolu kategorizacie ubytovacich zariadeni,

na kontrolu dodrziavania poziadaviek na bezpecnost urcitych typov elektrickych
predlZzovacich Snurovych privodov pre doméacnost ana podobné ucely, v ramci
spolo¢ného projektu pracovnej skupiny pre administrativnu spolupracu LVD ADCO,
na kontrolu plavidiel ur¢enych na rekreacné ucely,

na kontrolu dodrziavania poziadaviek na bezpe€nost a elektromagneticku
kompatibilitu (elektrické ru¢né a prenosné naradie, elektrické spotrebiCe pre
domécnost),

na kontrolu dodrzZiavania poZziadaviek pri uvadzani chemickych latok a chemickych
pripravkov na trh vratane ako aj na oznaCovanie farieb, lakov a vyrobkov na
povrchova Upravu vozidiel,
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V hodnotenom obdobi bolo vykonanych 6 externych Skoleni pre inSpektorov - Specialistov
SOl u autorizovanych osdb, zameranych na:

0 uvadzania zabavnych zapalovacov a zapalovacov bez detskej poistky na trh,

o bezpetnost detskych bicyklov,

o bezpetnost elektrovyrobkov (predizovacie Snury, elektrické ventilatory, ru¢né

naradie a svietiace retazce),

0 zlepSenie spoluprace medzi colnymi Uradmi a organmi trhového dozoru

0 posudzovanie zhody rekreacnych €lnov,

o prehibenie efektivnosti ochrany spotrebitela v stlade s NR &. 339/93.
Priemerne sa zUcCastnilo tychto Skoleni 33 inSpektorov.

Interné Skolenie inSpektorov:
0 k zavadzaniu systému REACH do chemickej legislativy SR,
o ku kontrole dodrzZiavania povinnosti vyrobcov elektrozariadeni podla zakona
0 odpadoch.

3.2 Publika¢na €innost’ a poskytovanie informacii

Poskytovanie informacii masovokomunikanym prostriedkom bolo zabezpefované
prostrednictvom tlaCovych agentlr, webovej stranky SOI, na zaklade individualnych
poziadaviek tlacovych a elektronickych médii, ako aj z vlastnej iniciativy. Zodpovedané boli
vSetky vyziadané dopyty a poskytnuté informacie, ktoré si vyziadali zastupcovia médii.

V priebehu roka 2007 bolo uverejnenych 623 prispevkov v médiach, ktoré sa tykali ¢innosti
SOl, reportazi z kontrol, stanovisk a rad k spotrebitel'skym problémom.

V niektorych pripadoch spolupracovali média pri kontrole SOIl, &im sareportaZze pre
spotrebitel'skd verejnost’ stali objektivnejSie a pozitivne hodnotené.

Prehlad publikacnej Cinnosti je uvedeny v tabulke 9.

Pretrvavajuci Ustretovy pristup SOI k poskytovaniu informacii je mozné deklarovat nizkym
poctom Ziadosti o poskytnutie informacie podla zakona ¢. 211/2000 Z. z o slobodnom
pristupe k informaciam v platnom zneni.

V roku 2007 bolo na vSetky inSpektoraty SOl zaslanych 25 Ziadosti o poskytnutie
informacie. Z uvedeného poctu bolo 18 ziadosti vybavenych v zdkonom stanovenom
termine, v 1 pripade bola Ziadost' postupend prislusnej povinnej osobe, v 2 pripadoch bola
Ziadost' rozhodnutim zamietnutd, v 2 pripadoch bol Ziadateflovi poskytnuty odkaz na
zverejnenu informaciu a v 2 pripadoch iSlo o opakované podania.

Odbor ochrany spotrebitela Ustredného inSpektoratu SOI prijal v sledovanom obdobi 2 658
pisomnych dopytov vo veci ochrany spotrebitela, na ktoré boli vypracované a odoslané
kvalifikované odpovede. Okrem toho bolo pracovnikmi SOI poskytnuté nespocitatelné
mnozstvo rad telefonickou formou.

Na Ustrednom indpektoréate je zriadena cenovo zvyhodnena telefonickéa linka 0850 111 937
na poskytovanie informacii o vyskyte nebezpe&nych vyrobkov na trhu v SR.

3.3 Prednaskova ¢innost’

Aktivity SOI v oblasti zvySovania povedomia odbornej a laickej verejnosti vo veci ochrany
spotrebitela realizovali formou prednaSok veduci zamestnanci Ul, riaditelia inSpektoratov
SOl a nimi povereni zamestnanci na zaklade poziadaviek zakladnych 3kél a strednych

odbornych Skél, zdruzeni spotrebitelov a inych subjektov.

Témy prednasok:
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0O BezpeCnost vyrobkov na narodnom trhu, XV. medzinarodna konferencia ,Sku3anie
a certifikacia®, Strbské Pleso,

O Ochrana spotrebitela v procese zavedenia eura, Piatky so splnomochencom o zavedeni
eura — ochrana spotrebitela, Bratislava,

0O Zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela, Zvaz obchodu a cestovného ruchu,
Bratislava,

0O Zakon o ochrane spotrebitela, Zakon o ochrane nefajCiarov, Hospitality & Tourism
Summit 2007, Bratislava,

O Country preparation and expectation from new cooperation under Regulation on market
surveillance, Mars Group Meeting, Bratislava,

O Poznatky z vykonu kontroly nad dodrziavanim povinnosti vyplyvajucich zo zakona C.
163/2001 Z. z. o chemickych latkach a chemickych pripravkoch a zo zdkona ¢. 217/2003
Z. z. o podmienkach uvedenia biocidnych vyrobkov na trh, zasadnutie Medzirezortnej
komisie chemickej bezpecnosti v SR,

0 Kontrola na vnatornom trhu — vySetrovanie a pokuty, seminar ,Ochrana du3evného
vlastnictva na hraniciach a na vnatornom trhu,

O PoruSenie prav z ochrannych znamok — zasahy a postupy SOI pri falSovanom tovare,
seminar ,Ochrana duSevného vlastnictva na hraniciach a na vnatornom trhu,

O Pésobnost’ SOI pri uvadzani strojnych vyrobkov na trh, seminar pre pracovnikov NIPu,

O Pdésobnost SOI pri uvadzani na trh zariadeni emitujacich hluk, seminar pre pracovnikov
NIPu,

0 Ochrana spotrebitela a povinnosti predavajlcich a prava spotrebitela, ZS Sabinov,
Banska Bystrica,

0 P6sobnost SOI, Dom déchodcov, Banska Bystrica,

0 Rozvoj cestovného ruchu, odborny seminar organizovany VUC BB v regiénoch
Rimavska Sobota, Brezno, Luéenec, Banska Stiavnica,

0 SOl — organ S&tatnej spravy na vykon kontroly vnatorného trhu, DruZstevny ustav
vzdelavania, Nitra,

0 Zé&kon €. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela, Univerzita Konstantina Filozofa, Nitra,

0 Reklamacie spotrebitelov a ochrana spotrebitela, Univerzita KonStantina Filozofa, Nitra,

[0 Spotrebitelské kupne zmluvy areklamacné konanie, predndSka pre riadiacich
pracovnikov spolo€nosti Wienerberger, Zlaté Moravce,

O Novy zékon o ochrane spotrebitela, seminar organizovany Slovenskou asociéciou
cestovnych kancelarii, Bojnice,

O Skasenosti pri kontrole nebezpe€nych chemickych latok a pripravkov, Slovenska
inSpekcia Zivotného prostredia,

O Cinnost SOl podla zakona &. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnatorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitela, seminar pre pracovnikov Colnych dradov, Institat
vzdelavania veterinarnych lekéarov,

0 Kontrola SOI v sulade s NR €. 339/93 a podla zdkona €. 264/1999 Z. z. o technickych
poziadavkach a o posudzovani zhody, seminar pre pracovnikov Colnych uradov,

O Aplikacia GPSD v kontrolnej €innosti SOI, seminar pre pracovnikov Colnych Gradov,

O Rizikovost komodit vyrobkov, seminar pre pracovnikov Colnych tradov,

0 Poznatky SOI z vykonu dozoru trhu, seminar SOPK pre podnikatelské subjekty,

O Vykon dohladu SOI v komodite zabavnej pyrotechniky, seminar pre podnikatelské
subjekty,

O Podnikanie a ochrana spotrebitela, konferencia organizovand Madarskou obchodnou
a priemyselnou komorou, Lucenec,

0 Eurdépska unia — ochrana spotrebitela a nebezpetné vyrobky v systéme Rapex, SOU
Brezno.

3.4 Roézne
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Odborni zamestnanci Ul SOI a indpektoratov SOI pre jednotlivé kraje aktivne pracovali ako
¢lenovia nasledovnych komisii, rad a vyborov:

Oooogogogao

OO

(I N Iy B OO O O

O

OooooOooQgao

s

O

Narodny koordinacny vybor pre zavedenie EURA,

Vybor pri MH SR na ochranu ekonomickych zaujmov spotrebitelov,

Clenstvo v hodnotiacej komisii pre udelovanie cien ,Velkad cena SOPK",

Clenstvo v komisii k Smernici 2006/204 pri MH SR,

Clenstvo vo Vybore pre bezpeénost sluzieb pri MH SR,

Clenstvo v Slovenskej spolo&nosti pre technick( normalizaciu pri SUTN,

Clenstvo v pracovnej skupine pri MH SR na pripravu novej vyhlasky o kategorizacii
ubytovacich zariadent,

Clenstvo v pracovnej skupine za oblast ochrany spotrebitela pri uvadzani EURA v SR,
Clenstvo v komisii na erpanie finanénych prostriedkov z podprogramu 02 R02 SOI,
Komisia pre spolupracu pre pripravu transformacie smernic o nekalych obchodnych
praktikéach,

Siet' eurdpskych kompetentnych organov pre oblast pbsobnosti RoHS — Smernica
2002/95/ES,

Clenstvo v pracovnej skupine na riedenie problematiky ilegalnej medzinarodnej prepravy
nebezpecnych latok, )

Technick& komisia 90 Obaly — technicky organ SUTN,

Clenstvo v zasadnutiach EK pre praktickG pripravu nariadenia — REACH-CWG,
podskupina o dozore,

Clenstvo v zasadnutiach EK pre kontrolu dodrZiavania Nariadenia (ES) €. 261/2004,
Clenstvo v pracovnej skupine notifikovanych oséb PS NO k smernici 98/37/ES (stroje),
k smernici 200/14/ES (emisie hluku),

Clenstvo v rezortnej koordina¢nej skupine RKS k smernici 2000/14/ES,

Clenstvo v rezortnej koordina¢nej skupine RKS k revizii Nového pristupu,

Clenstvo v rezortnej koordina¢nej skupine RKS k vzajomnému uznavaniu vyrobkov,
Clenstvo v ADCO zasadnutiach trhového dozoru k smernici 97/23/ES na tlakové
zariadenia, k smernici 2000/14/ES na emisie hluku a k smernici 94/25/EC na rekrealné
plavidla,

Clenstvo v komisii k implementacii Nariadenia EP a Rady & 1107/2006 o pravach
zdravotne postihnutych osob so znizenou pohyblivostou v leteckej doprave,

Clenstvo v komisii pre dohlad nad nestrannostou certifikaného procesu,

Clenstvo v pracovnej skupine ADCO pri Ul SOI v komodite - stavebné vyrobky,

Clenstvo v pracovnej skupine ADCO pri Ul SOI v komodite — elektrotechnické vyrobky,
Spolocnost priatelov Zeme,

Clenstvo v databaze expertov certifikacného organu,

Obcianske zdruzenie pre spravodlivost,

Hodnotiaca komisia kvality polnohospodarskych a potravinarskych vyrobkov pri
AGROFORE, Kosice,

Kolégium vyboru pre potravinarsky dozor pri Univerzite veterinarneho lekarstva,

Narodny program vlady SR v boji proti korupcii,

Spolupraca a aktivna Ucast s predstavitelmi krajin OECD v systéme kontroly a dozoru,
Odborny Casopis ,Veterinarstvo*,

Ucast na eurokonferencii ,Vplyvy prijatia Eura na socialnu situaciu obyvatelov
Slovenska“,

Ucast na medzinarodnom seminari o ochrane spotrebitela pri poskytovani finanénych
sluzieb,

Ucast na konferencii APKT — medialne pravo,

Ugast na seminari ,Prakticky ivod do oblasti duevného vlastnictva“,

Ucast na konferencii ,CaMed" o elektronickych komunikaciach,
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Ugast' na mitingu ,EU RoHS Competent Authorities Network",

Ucgast na mitingu ,CWG on the practical preparation for REACH — sub - group on

enforcement”,

0 Ucast na $koleni na MH SR k Nariadeniu EK a Rady &. 2006/2004,

0 Ugast na porade organov dozoru na UVZ SR k novele zakona o ochrane nefajciarov,

O Ucast na zahraniénej sluZzobnej ceste s cielom ziskania praktickych skisenosti pri
priprave na prechod a pri prechode na euro v Slovinsku,

0 Ugast na zahrani€nej Studijnej ceste vo Viedni s ciefom oboznamit sa s problematikou
rozhodcovského konania,

0 Ucast na $koleni SOI a Colnej spravy ,Vystrazny systém 7 A . OLAF*,

O Ucast na seminari ,Svetovy defi normalizacie.

OO

4 Spolupréaca
4.1 Spolupraca s inymi vonkajS$imi organmi a organizaciami

V roku 2007 bolo uskuto€nenych niekolko kontrolnych akcii v spolupraci s nasledovnymi
organizaciami:

0 18 akcii s Colnymi Gradmi (Bratislava, Trnava, Trencin, Banska Bystrica, PreSov
a Kosice),

12 akcii s Policajnym zborom (Bratislava, Tren¢in, Nitra, Zilina, PreSov a Kosice),

11 akcii s masmédiami (Bratislava a Banska Bystrica),

10 akcii s Dopravnym podnikom (Bratislava),

2 akcie s Obvodnym banskym dradom (Trencin a Banska Bystrica),

1 akcia s Regiondlnou Veterinarnou a potravinovou spravou (Banska Bystrica),

1 akcia s romskymi spoluob&anmi zabezpe&ena Uradom viady (PreSov).

Ooooooaa

Spolupraca s autorizovanymi osobami bola realizovand najma formou vykonania skisok na
vyrobkoch odobratych inSpektormi a telefonickych konzultacii.

Spolupraca s colnymi organmi sa uskutoCfiovala na zaklade dohody o spolupraci, ato
jednak v oblasti vzdjomnej informovanosti o nebezpecnych vyrobkoch, ako aj v poskytovani
informacii zo strany Colného riaditelstva SR o dovozoch realizovanych jednotlivymi
podnikatel'skymi subjektami.

Odborna a metodickA pomoc organom Statnej spravy a miestnej samospravy
vychadzala zich konkrétnych poziadaviek. Vo velkej miere bola realizovana formou
telefonickych konzultacii a poradenstva pri rieSeni podani, ktoré spotrebitelia uplatnili na
obecnych &i mestskych Gradoch.

4.2 Medzinarodna spolupraca

V stlade so zasadami vykonu trhového dohladu a dozoru zauzivanymi v EU uplatiiovala
SOl pri zisteni vyrobkov s preukazatelne zavaznym rizikom na trhu SR princip
administrativnej spoluprace medzi partnerskymi organmi dozoru c&lenskych Statov
a oznamovala ich vyskyt prislusnému Statu, v ktorom je sidlo vyrobcu alebo dovozcu
predmetného vyrobku. Za hodnotené obdobie bolo takto oznamenych 97 druhov
nebezpecnych vyrobkov. Ztoho 52 Ceskému trhovému dozoru a 21 druhov polskému
trhovému dozoru, 5 druhov talianskemu trhovému dozoru, 10 druhov madarskému
trhovému dozoru, 6 druhov rakiskemu trhovému dozoru, 2 druhy trhovému dozor SRN a 1
druh organu trhového dozoru Holandska.
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SOl je informovana prostrednictvom MH SR, ktoré je v systéme RAPEX kontaktnym
bodom, o vyrobkoch nepotravinarskeho charakteru s potvrdenym zavaznym rizikom, ktoré
boli zistené na trhu &lenskych Statov EU. Informéacie boli zasielané vo forme notifikacii na
jednotlivé druhy nebezpecnych vyrobkov.
Zo systému RAPEX bolo obdrzanych celkom 1 100 notifikacii o nebezpecnych vyrobkoch.
Pri ich vyhladavani na trhu bolo prekontrolovanych 3 868 prevadzkarni.
Z tychto notifikovanych vyrobkov sa na naSom vnutornom trhu naSlo 9 identickych
vyrobkov. Vyrobky, uktorych bola potvrdend na z&klade vykonanych skuSok
nebezpecnost, boli nahlasené do systému RAPEX cez kontaktny bod MH SR.
Vo februéari 2007 kompetentné organy posobiace na Gseku ochrany spotrebitela v Ceskej
republike, Madarsku, Polsku a na Slovensku podpisali memorandum o zaloZeni Fora na
ochranu spotrebitelov v krajinach ViSegradskej Stvorky. Cielom dohody je vytvorit Uzku
spolupracu Clenov ViSegradskej Stvorky v oblasti ochrany spotrebitela, vzajomna vymena
informécii a praktickych skusenosti, vykonavanie spolo¢nych kontrol, vytvorenie oblastnych
cezhraniénych doh6d pri zistovani nebezpecnych vyrobkov, rychle rieSenie staznosti
spotrebitelov a podpora medzinarodnej spoluprace v oblasti ochrany spotrebitela.
V roku 2007 boli vykonané kontroly vramci projektu cezhrani¢nej spoluprace organov
trhového dozoru:
o celoslovenska kontrola zamerana na overenie bezpecnosti detskych bicyklov
(CR, Madarsko a SR),
o kontrolnd akcia zamerané na zariadenia spolo¢ného stravovania (Madarsko,
SR),
o kontrolna akcia zamerana na taxi sluzby (Madarsko, SR),
0 vymenna kontrolna akcia medzi SOl aCOl zamerana na kontrolu
reStauracnych zariadeni, stankov rychleho obcerstvenia a osobnej taxisluzby,
o kontrolna akcia zamerana na pohostinské prevadzkarne (Madarsko, SR).
Za Ucelom zlepSenia spoluprace medzi colnymi organmi a organmi trhového dozoru boli
vykonané Skolenia pracovnikmi colnej agentiry Talianska, na ktorych sa zucCastnilo 47
zamestnancov SOI.

5 Celkové zhodnotenie kontrolnej €innosti

Z vysledkov kontrolnej Cinnosti za rok 2007 vyplyva, Ze v porovhani s rokom 2006 bol
zisteny:

pokles hodnoty pozastaveného predaja tovaru o 3,08 %,

pokles poctu kontrol so zisteniami o 3,48 %,

narast predaja vyrobkov bez predpisaného oznacenia o0 9,81 %,

pokles podielu predaja vyrobkov bez riadnych navodov na pouzitie 0 12,18 %,

predaj 191 druhov nebezpecnych vyrobkov, ¢o je narast o 144,87 %,

narast predaja nevyhovujucich vyrobkov, ked z odobratych a vyhodnotenych vzoriek
58,97 % nevyhovelo ich bezpec€nosti, zhode s technickymi poZiadavkami na vyrobky
a kvalite, €o je narast 0 11,77 %,

» narast notifikacii zo systému RAPEX 0 68,45 %,

> narast spotrebitelskych podnetov o 7,24 %,

> nasledné kontroly v 71,42 % boli bez zisteni.

VVVVVYY

Pretrvavajuce problémy spotrebitelov, ktoré SOI rieSila:
» spOsob uplatnenia a vybavenia reklamacii,
» klamanie spotrebitela,
e predaj nebezpecnych vyrobkov,
» diskriminaciu spotrebitela,
e predaj tovarov po datume spotreby,
» pouzivanie neoverenych meradiel,
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« nevydanie dokladu o kape a chybajuce Udaje na doklade o kupe,

* nedodrzanie hygienickych podmienok vratane skladovania,

e vyuctovanie za sluzby spojené s byvanim,

» klamliva reklamu v propagacnych akciovych letakoch obchodnych retazcov (cena
vyrobkov a ponuka vyrobkov nedodanych do predaja),

» Sirenie reklamy bez vyZiadania prijemcom,

» Cinnost cestovnej kancelarie bez poistenia proti upadku,

» nedostatky v ubytovacich zariadeniach (vybavenost izieb, hygienickych zariadeni..),

» chybajuce informéacie o cene vyrobku a jednotkovej cene,

» navody na pouZzitie neboli v Statnom jazyku resp. neboli poskytnuté vébec.

8 Hlavné skupiny uzivatelov

Externi uzivatelia
- verejnost’ = spotrebitelia
ZovsSeobecnenie vysledkov kontrol sluzi na informovanie verejnosti o kontrolnych
zisteniach.
Vysledky kontrol, vykonanych na zaklade podnetov spotrebitelov a inych subjektov,
sl vyuzité pri ochrane ich prav v oblasti predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb,
ked uz sami nie s schopni si tieto prava chranit. Na zaklade podnetov spotrebitelov
bolo vykonanych 4 144 t. j. 16,65 % kontrol.

- podnikatelia = vyroba, dovoz, distribucia
Vystupy zo zisteni pri vykone hlavnej kontrolnej Cinnosti su ur€ené pre kontrolované

subjekty, cielom ktorych je vykonavanie ich cinnosti v sulade s platnymi pravnymi
predpismi. Organ dohladu chrani tieto subjekty aj pred neestnymi obchodnymi
praktikami. PriruCka o spotrebe paliva aoemisiach CO., bola aktualizovana
a distribuovana zastupcom vyrobcov a predajcom novych osobnych automobilov.

- Ministerstvo hospodarstva SR
Informacie z jednotlivych kontrol SOI vyuZiva ministerstvo hospodarstva pre zabezpecenie

ochrany spotrebitela na narodnom trhu, ako aj pre porovnanie s ¢innostou obdobnych
organov v eurdpskych Statoch. Pri legislativnej ¢innosti s poskytované pripomienky, ktoré
odzrkadluju skusenosti z vykonu trhového dozoru.

- ostatné organy Statnej spravy
Ministerstvo vystavby a regionalneho rozvoja SR (stavebné vyrobky),
Ministerstvo pédohospodarstva SR (potravinarske a tabakové vyrobky),
Ministerstvo zdravotnictva SR (prevadzkova hygiena a kozmetické vyrobky),
Ministerstvo vnutra SR (navrhy na pozastavenie a odobratie Zivnostenského opravnenia),
Urad pre normalizaciu, metrologiu a skasobnictvo SR (uréené vyrobky),
Colné riaditelstvo SR (dovezené vyrobky a notifikované vyrobky z RAPEX-u),
Organy cinné v trestnom konani (bolo nahldsenych 91 subjektov, ktoré uviedli na trh
preukazatelne nebezpecné vyrobky).

- Eur6pska komisia a Eurdpska hospodéarska komisia OSN WP.6
informovanie o vymozZzitelnosti prava vo veci ochrany spotrebitela.

- Systém RAPEX )
rychla vymena informacii o vyskyte nebezpecnych vyrobkov v ¢lenskych krajinAch EU.
Cez kontaktny bod MH SR bolo do EK nahlasenych 182 druhov vyrobkov.

Interni uzivatelia
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- zamestnanci SOI
Pravidelné hodnotenie €innosti vyuzivaju inSpektoraty SOI pre svoju dalSiu Cinnost. Ide
o planovanie kontrolnych akcii centradlne a Gzemne riadenych na zaklade analyzy rizik a
kontrolnych zisteni. Podnikatelské subjekty sa posudzuju podla ich tzv. rizikovosti, to
znamena, ze sa doslednejSie vykonava kontrola utych subjektov, kde je najvySSia
frekvencia nedostatkov. Sleduje sa celkova efektivnost kontrolnych akcii a odborna
spbsobilost’ inSpektorov.
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