Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov

Nazov subjektu

ZdruZenie na ochranu prav ob¢ana - AVES

Sidlo Cernysevského 10,
851 01 Bratislava
1CO 50252 151

Druhy sporov, ktoré subjekt
alternativneho rieSenia sporov riesi

e vSetky druhy spotrebitel’skych sporov

Poplatok za zacatie alternativneho
rieSenia sporov

alternativne rieSenie sporu je bezodplatné

Zaviaznost’ a pravne Gcinky vysledku
alternativneho rieSenia sporov

uzavretd dohoda o vyrieSeni
pre strany sporu zavazna

sporu  je

Adresa na dorucovanie

ZdruZenie na ochranu prav obc¢ana - AVES
CernySevského 10,
851 01 Bratislava

Adresa na podavanie podani
v elektronickej podobe

zdruzenie.aves@centrum.sk,
info@zdruzenieaves.sk

Telefonicky kontakt

0907 908 869

Fax

Adresa webového sidla

www.zdruzenieaves.sk

Jazyky, v ktorych je mozné podat’ navrh | ¢ slovensky jazyk

na zacatie alternativneho rieSenia sporu e Cesky jazyk

a viest’ alternativne rieSenie sporu e madarsky jazyk
e rusky jazyk
e anglicky jazyk
e nemecky jazyk

Dovody, na ktorych zaklade subjekt
alternativneho rieSenia sporov odmietne
rieSit’ spor podl’a § 13 ods. 2 zakona

subjekt ARS nie je prisluSny riesit’ spor
alebo ide o druh sporu, ktory opravnena
pravnicka osoba nema zapisany v zozname
e vo vecl, ktorej sa navrh tyka, bolo skor
zacaté ARS pred inym subjektom ARS, vo
veci uz rozhodol std alebo rozhodcovsky
sud, vo veci bola uzavreta dohoda o
mediécii alebo bolo vo veci ukoncené ARS
podl'a § 20 ods. 1 pism. a) az e) alebo pism.
g) zdkona

navrh je neopodstatneny

navrh je Sikandzny

navrh je anonymny

subjekt poziadal o vyciarknutie zo
zoznamu subjektov alternativneho rieSenia
Sporov



https://www.zdruzenieaves.sk/

Dovody, na ktorych zaklade subjekt
alternativneho rieSenia sporov moze
odmietnut’ rieSit’ spor podPla § 13 ods. 5
zakona

spotrebitel’ poda navrh po uplynuti jedného
roka odo dna dorufenia zamietavej
odpovede  obchodnika na  Zziadost’
spotrebitela o napravu alebo marneho
uplynutia 30 diiovej lehoty odo dna, kedy
spotrebitel’ odoslal obchodnikovi ziadost’ o
napravu, na ktort obchodnik neodpovedal
spotrebitel sa pred podanim navrhu
preukazatelne nepokusil vyrieSit' spor
komunikaciou s obchodnikom
vycislitel'nd hodnota sporu nepresahuje
sumu 20 eur

vecou, ktorej sa navrh tyka, sa uz predtym
subjekt zaoberal a spotrebitel bol
informovany o vybaveni jeho podania,
pricom navrh neobsahuje Ziadne nové
skuto¢nosti a ARS by vzhl'adom na vsetky
okolnosti bolo zjavne neticelné

vzhl'adom na vSetky okolnosti je zrejmé, ze
ARS by bolo mozné viest’ len s vyvinutim
neprimeraného usilia




