SPOLOENOST OCHRANY SPOTREBITELOV ».-vieme dospiet’k dohode.

VECNE VYHODNOTENIE PROJEKTU

pocas realizacie projektu od 1. septembra 2011 do 31. decembra 2011

Spotrebitel’ské poradenské centrum ADR v PreSovskom kraji

Projekt zdruzenia S.0.S. Poprad s nazvom Spotrebitel'ské poradenské centrum ADR v PreSovskom
kraji podava spotrebitelom pomocnu ruku, ponuka miesto, kam sa mdézZzu s dbverou obratit’ pri
problémoch s neuznanou reklamaciou, chybnym produktom alebo sluzbou, odstupenim od zmluvy,
agresivnou reklamou, nekalymi a klamlivymi obchodnymi praktikami, neprijatelnymi podmienkami v
spotrebitelskych zmluvach, bezpecnostou vyrobku, pri vlastnickych problémoch s bytmi a
nebytovymi priestormi, vyudétovanim energii, vody a plynu, s podnetmi tykajucimi sa finanénych
sluzieb a inych sporov s predajcami, vyrobcami €i poskytovatelmi sluzieb.

1. ORGANIZACNE ZABEZPECENIE PROJEKTU

Projekt sme v sulade s navrhom zacali realizovat’ 1. septembra 2011.
/ synchronizacia Clenov realizacného timu

Osoba |. kontaktu - Petra Vargova Cakovska - mandatna zmluva uzavretd 1. septembra 2011
Mediator Michal Faber

KedZe sa pocCas realizacie projektu medzi spotrebitelskymi podnetmi nevyskytli pripady vhodné na
mediaciu, v obdobi mesiaca december 2011 poskytoval poradenstvo ako osoba |. kontaktu na
zaklade zmluvného vztahu zavretého dia 1.12.2011 Ing. Michal Faber.

S plan plnenia obsahovej a finanénej stranky projektu, rozdelenie uloh a prijatie jednotnych
vnutornych postupov

Na zaklade Zmluvy o vedeni ucétovnictva sme dohodli spbsob fakturacie a rozsah poskytovanych
sluzieb s uctovniCkou zdruZenia a administratorom web stranky, s ktorym bola 1.9.2011 uzatvorena
Mandatna zmluva.

V ramci zefektivnenia a prehladnosti poskytovaného poradenstva sme vytvorili jednotné formulare
Identifikator poradenstva, Plnomocenstvo a mesacny Report o0soby |[|. kontaktu v tlaCenej
i elektronickej podobe. Kvdli poradenstvu poskytovanému cez internet su formulare na stiahnutie
k dispozicii i na naSej webovej stranke www.sospotrebitelov.sk.

S marketingova stratégia a publicita projektu

Uginnym nastrojom je pravidelne aktualizovana web stranka www.spotrebitelbv.sk a profil zdruZenia
na socialnej sieti Facebook.

Informacie o projekte a poskytovanych sluzbach S.0.S. Poprad boli uverejnené a odzneli
v nasledujucich printovych médiach a relaciach:
http://www.espektrum.sk/index.php?text=3971-s-0-s-poprad-ochranca-vasich-spotrebitelskych-prav
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http://www.podtatranske-noviny.sk/clanok?article=27756

http://www.zbierka.sk/news/default.aspx?itemid=11092Q0163

http://www.podvihorlatskenoviny.sk/admin/data/1317282957 news.pdf

http://www.changenet.sk/?section=spr&x=597814

http://www.zdruzeniepcola.org/search.php?rsvelikost=sab&rstext=all-phpRS-all&rstema=18

http://noviny-poprad.sk.datal.websupport.sk/index. php?clanok=1189

http://www.skg.sk/spravv-spravodaistvo/poradna/58530-v-poprade-ie-spolocnost-ochrany-

spotrebitelov

http://www.piestanskydennik.sk/sita-detail/7tx kiossita pil%5Bdetail%5D=43946

http://www.podtatranske-noviny.sk/clanok?categorv-5&vvdanie-511&article=27944

http://www.stropkov.sk/resources/File/spektrum 2011 39.pdf

http://www.stv.sk/online/archiv/fokus?date=2011-10-27&id=46767

http://www.pounsspp.estranky.sk/clankv/ponukv-a-pozvankv/seminar-s o s

http://www.skqg.sk/spravv-spravodaistvo/poradna/59612-neuzatvaraite-zmluvv-narychlo-

neplanovane-medzi-dvermi

http://www.podtatranske-noviny.sk/clanok?categorv=5&article=27944

http://www.noviny-poprad.sk/index.php7clanok-1296

http://www.stv.sk/online/archiv/fokus?date=2011-10-27&id=46767

http://m.hnonline.sk/c3-53485760-kw0000 d-podomovi-predaicovia-pritvrdzuju-hru

http://korzar.sme.Sk/c/6139942/s0s-poprad-pomaha-ai-hendikepovanym.html

http://korzar.sme.Sk/c/6158977/spotrebitelov-mozu-oklamat-ai-podomovi-predavaci-energii.html

http://www.kurierpp.sk/spravy-z-regionu?page-4&article=197

http://www.kurierpp.sk/archiv-clankov?page=5&article-262

http://www.kurierpp.sk/archiv-clankov?page-8&article=216

http://www. kurierpp.sk/archiv-clankov?page=8&article=221

http://www.kezmarok.sk/suborv/noviny clankv/2011 11 28/noviny kk - cislo 19-2011.pdf
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http://www.pounsspp.estrankv.sk/clankv/ponukv-a-pozvanky/seminar-s o s .html

http://www.mpsr.sk/sk/?start8maviD=5168maviD2=516&sID=40&id=5054

VyuZili sme tieZ nasledujuce bezplatné inzertné internetové stranky:

http://tetaberta.sk/obchod sluzbv/financie/presovsky kraj/

http://www.megainzercia.sk/index.php?action=show8dd=63514524&text=bezplatna-sluzba-
spotrebitelom

http://www.123inzercia.sk/?akcia=showkategoria&PHPSESSID=30218c52355646942¢c51e663b0e37 1
Of&vyber=100728&detail=true

http://www.e-inzercia.sk/inzeraty-inzercia/sluzby/bezplatna-pomoc-spotrebitelom-a-pacien-15668-2

http://www.superinzercia.sk/index.php?akcia=inzerat reagquj&inz=37892

http://www.inzerat.sk/inzerat744540-pomozeme-vam-pri-rieseni-reklamacii-sirokei-skaly.html

http://praca.presovsky-krai.slando.sk/okres poprad/bezplatna-pomoc-spotrebitelom-a-
pacientom P 48945185.htmI?nrk=SK-PRE-okres poprad&search terms=48945185

V ramci sledovaného obdobia sme pripravili a novindrom odoslali nasledujuce tlatové spravy
a odborné prispevky:

S.0.S Poprad - ochranca vaSich spotrebitelskych prav

Vyzva spotrebitefom, ktori sa citia byt’ oklamani novymi dodavatelmi energii
Aj pacientské spory mozno rieSit’ mimosudne

Spotrebitel'sky sprievodca dZzunglou viano¢nych nakupov

Generika: Mame naozaj na vyber?

Za ,divoku" skladku mbzete dostat’'az osem rokov

Spotrebitelov mb6zu oklamat’ aj podomovi predavaci energii

Pojednavanie s firmou Pro Content opat’ odrocené

Pozor na lakavé p6ZiCky cez telefon

Elektromontéri bez upozornenia na vas pozemok nevstupia

. OFICIALNY ZACIATOK REALIZACIE PROJEKTU
V  kompletizacia materialno-technického vybavenia centra S$.0.S. Poprad

/ oficialne otvorenie centra -1.9.2011
+S zacCiatok medialnej komunikacie, vyuzitie dostupnych komunikaénych kanalov

. PORADENSKA CINNOST SPOTREBITEUSKEHO CENTRA

V' poskytovanie poradenstva pri rieSeni spotrebitel'skych podnetov
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V mesiaci september osoba |. kontaktu poskytla poradenstvo v 45 pripadoch, po€as ktorych
odpracovala spolu 171,5 hodin.

V mesiaci oktober 2011 I. kontaktu poskytla poradenstvo v 44 pripadoch, pocas ktorych odpracovala
spolu 149 hodin.

...vieme dospiet’k dohode...

V mesiaci november osoba |. kontaktu poskytla poradenstvo v 66 pripadoch, pocas ktorych
odpracovala spolu 195 hodin.
V mesiaci december osoba |. kontaktu poskytla poradenstvo v 55 pripadoch, pocas ktorych

odpracovala spolu 177 hodin.

PoCas realizacie projektu osoba |. kontaktu poradenstvom rieSila spolu 210 spotrebitelskych
podnetov. Poradenstvom bolo dorieSenych spolu 168 podnetov, ¢o predstavuje uspesSnost’ 80%. V 29
pripadoch (13%) odporucila iné rieSenie vo forme preposlania podnetu Telekomunikadnej
ombudsmanke, bankovej ombudsmanke, Eur6pskemu spotrebitelskému centrum ¢&i sudom.
Spotrebitelom sa vdaka poradenstvu poskytnutého v ramci projektu vratili finanéné prostriedky
v hodnote vy8e 3500 Eur. Minimalne v 20 pripadoch bol tovar spotrebitelom vymeneny, pripadne
reklamacie boli vybavené opravou.

Obsah jednotlivych pripadov kore$ponduje s evidenciou podnetov podla identifikatorov poradenstva.
Samotné poradenstvo predstavuje zakladna c¢ast' v objeme maximalne 4 hodiny na jedno
poradenstvo. Pripady su v3ak Zivé a nasledne sa s obsahom podnetov aj v priebehu dalSich
kalendarnych obdobi pracuje - na poZiadanie sa spracovavaju dopyty vo vztahu k predajcom, vyzvy
na akceptaciu prav spotrebitelov, aZz po podanie prislusnych navrhov organom sudov - navrh na

vydanie platobného vymeru, ap.

S Statisticka analyza najcastejSich problémov, nedostatkov, dbésledkov konani spotrebitelov
a predajcov

Najviac podnetov sme zaznamenali z oblasti neprijatelnych podmienok v spotrebitelskych zmluvach,
najma v pripade alternativnych dodavatelov energii, internetovych predajcov a sluzieb, nebankovych
subjektov, podomového predaja, domacich spotrebiCov a obuvi. K problémovym oblastiam patria
tiez zmluvy o zhotovenie diela, sluzby mobilnych operatorov, sprostredkovanie prace, zasielkovy
predaj, bankové a poradenské sluzby, hodinky, automobily, Cistiarne, reklamné sluzby, odevy,
nabytok a zalohovanie vratnych obalov.

S komunikacia s kontrolnymi organmi, organmi verejnej spravy

Jednotlivé pripady konzultujeme s Komisiou na posudzovanie podmienok v spotrebitelskych
zmluvach Ministerstva spravodlivosti SR.

V pripadoch alternativnych dodavatelfov energii sme Ustredie Slovenskej obchodnej inSpekcie
poZziadali o vydanie predbeZného opatrenia.

Na pravidelnej baze komunikujeme s Krajskymi in§pektoratmi SOI.

Niekolkokrat sme v ramci sledovaného obdobia komunikovali s Statnou energetickou
inSpekciou, Telekomunikacnym uradom i ustredim Socialnej poistovne. Pravidelny kontakt mame aj
s Uradom verejného zdravotnictva v Poprade, ktorého pésobenie je rozdirenie o opravnenie vydavat
certifikaty na konkrétne druhy tovaru - napr. potravinarskeho charakteru.
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DCHRANY SPOTREBITEQV Lvieme do:

Velmi uzko spolupracujeme s organmi Zivnostenského podnikania prislusnych obvodnych uradov so
samospravnymi organmi (mestami i obcami, samospravnymi krajmi),, exekutormi a vy88imi sudnymi
uradnikmi.

V vytvaranie novych partnerskych vztahov doma i v zahrani€i, prenos zahrani¢ného know-how
a jeho praktické vyuZzitie pri priprave dalSich projektov
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