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1. HISTORIA DOKUMENTU

Verzia Datum Zmeny Meno

1.0 27.06.2024 Prvy draft dokumentu

2. UCEL DOKUMENTU

V stlade s Vyhlaskou ¢. 401/2023 Z. z. je dokument 1-03 Pristup k projektu uréeny na rozpracovanie detailnych informacif
pripravy projektu z pohladu aktualneho stavu, budiceho stavu a navrhovaného riesenia.

Dokument Pristup k projektu v zmysle vy3Sie uvedenej vyhlasky ma obsahovat opis navrhovaného rieSenia, architekturu
rieSenia projektu na drovni biznis vrstvy, aplikaénej vrstvy, datovej vrstvy, technologickej vrstvy, infrastruktdry
navrhovaného riesenia, bezpecnostnej architektury, Specifikdciu Udajov spracovanych v projekte, Cistenie Udajov,
prevadzku a udrzbu vystupov projektu, prevadzkové poziadavky, pozZiadavky na zdrojové kédy. Dodavané rieSenie musi
byt v stlade so zdkonom. Zaroven opisuje aj implementaciu projektu a preberanie vystupov projektu.

2.1 Pouzité skratky a pojmy

SKRATKA/ POJEM  POPIS

ALT Alternativa

AS Aplikac¢na sluzba

AUD Australsky dolar

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci

CAD Kanadsky dolar

CAPEX Kapitdlové vydavky

CBA Cost Benefit Analysis

CSRU Centralny systém referenénych udajov

DNR Detailny navrh rieSenia

EU Eurdpska unia

FAT Factory Acceptance Test - Testovanie vyrobcom pred odovzdanim diela
FO Fyzicka osoba

G2B Government to Business

G2C Government to Citizens

G2E Government to Employees

GDPR General Data Protection Regulation - nariadenie o ochrane osobnych udajov
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HDP Hruby domaci produkt

HW Hardvér

laaS Infrastruktdra ako servis

IKT Informacno komunikacné technoldgie

IS LR Informacny systém Lepsej reguldcie

ISVS Informacny systém verejnej spravy

T Informacna technoldgia

KAV Konsolidovana analyticky vrstva

KO Knock Out

KPI Key Performance Indicator - klu¢ovy indikator vykonnosti
KS Koncova sluzba

LAN Local Area Network - lokalna siet

MCA Multikriteridlna analyza

MF SR Ministerstvo financif SR

MHSR Ministerstvo hospodarstva SR

MPSVR SR Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR

MV SR Ministerstvo vnutra SR

MZP SR Ministerstvo Zivotného prostredia SR

NR SR Narodna rada SR

OECD Organisation for Economic Co-operation and Development
OPEN API Otvorené aplikacné rozhranie

OPEX Prevadzkové vydavky

OVM Organ verejnej moci

PaaS Platforma ako servis

PID Projektovy iniciacny dokument

PO Pravnicka osoba

PO PoZiarna ochrana

PVV Programové vyhldsenie vlady

RIA Regulatory Impact Assessment - Hodnotenie dopadu regulacie
RV Riadiaci vybor

SaaS Softvér ako servis

SAN Storage Area Network - siet pripojenia k UloZiskam

SLA Servis Level Agreement - Dohoda o Urovni poskytovanych sluzieb
SSLP Systém na sledovanie legislativneho procesu

SW Softvér

UPvs Ustredny portal verejnej spravy

URI Uniform Resource Identifier - jednotny identifikator prostriedku
UV SR Urad vlady SR
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UX User Experience - uZivatelska skusenost

VC Vladny Cloud

Tabulka 1 Zoznam skratiek

3. POPIS NAVRHOVANEHO RIESENIA

Na zdklade MCA bolo vybrané riesenie Alternativy 1 - Komplexna IT platforma lepsej regulacie. Toto riesenie pre IT
platformu lepsej reguldcie je komplexnou platformou podporujdcou procesy a sluzby, ktoré su dostupné pocas celého
Zivotného cyklu regulacie (od ndmetu na jej zavedenie, cez Ex ante posudzovanie vplyvov, monitoring dat o
regulovanom prostredi a Ex post hodnotenie Ucelnosti a efektivnosti reguldcii). Alternativa predpoklada centralizovanu
platformu rozvijanu garantom RIA. RieSenie bude vytvdrat priestor pre vsetkych pouzivatelov, ktori prichadzaju s
regulaciou do styku. Procesne a ddtovo orientované rieSenie tak prispeje k celkovej Standardizécii legislativnych
procesov, ich efektivnosti, kvalite a transparentnosti.

K dispozicii budd nasledujlce nastroje:

e kolaborac¢né — nastroje, ktoré umoznia efektivne riadenie a koordinaciu procesov podla Jednotnej metodiky a
spolupracu vsetkych zucastnenych stran (ako aj zapojenie odbornej verejnosti v procese konzultacii a
prieskumov), a tym padom bude podporeny komplexnejsi a efektivnejsi proces tvorby regulacii,

e komunikacné a prezentacné — prostrednictvom nastrojov bude mozné efektivne komunikovat a pracovat cez
webovy prehliadac a interaktivne prezentovat vysledky posudzovania vplyvov,

e analytické — néastroje umozZnia spracovat velké mnoZstvo roznorodych informacii (Struktirovanych aj
nestrukturovanych), ktoré je nevyhnutné spracovat a zohladnit pri modelovani, analyze a vypocte vybranych
vplyvov pocas celého Zivotného cyklu reguldcie,

e publikacné — ndstroje umoZnia zdielat a vizualizovat informacie v Citatelnej a prehladnej podobe.

Informacie o analytickych modeloch bude mozné zdielat, ¢o vyrazne podpori postupné zlepSovanie a nérast odbornych
kapacit a schopnosti robit dobré analyzy vybranych vplyvov. Vysledky analyz vybranych vplyvov budu verejne prehladne
dostupné prostrednictvom interaktivnych vizualizacii. O kazdej regulacii tak bude zndme, aky vplyv sa od nej ocakaval a
aky vplyv redlne priniesla.

4. ARCHITEKTURA RIESENIA PROJEKTU

Tato kapitola predstavuje rozpracovanie komponentov riesenia oproti rozpracovaniu v Projektovom zdmere, ak si to
dana poloZka vyZzaduje.

4.1 Biznis vrstva
V tejto Casti je popisana biznis vrstva existujuceho riesenia, ako aj navrh buddceho stavu biznis vrstvy.

4.1.1 ASIS stav biznis vrstvy

V sUcasnosti sa na zaklade schvélenej verejnej politiky vypracuiva stratégia, podla ktorej sa navrhnd Akéné plany. V
tychto pldnoch sa definuju procesy zavadzania opatreni legislativneho aj nelegislativneho charakteru.

Samotny legislativny proces je definovany v Legislativnych pravidlach viady SR, ktoré zavazne urcuju pravidla tvorby
vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov (legislativnych opatreni, dalej len ,pravny predpis“) a upravuju postup
ministerstiev a ostatnych organov verejnej moci (dalej len ,predkladatel”). V rdmci legislativneho procesu sa realizuju
nasledovné ¢innosti:
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- Priprava legislativneho zdmeru — vypraclvaju ministerstvd a ostatné Ustredné organy S$tatnej spravy pred
pripravou navrhu zdkona, ktorym sa ma upravit oblast spolocenskych vztahov doteraz pravom neupravend, ndvrhu
zakona podstatne novelizujuceho platny zédkon, ndvrhu zdkona s vyraznym hospodarskym a finanénym vplyvom
alebo v pripade, ak o tom rozhodne vlada.

- Priprava navrhu zakona — tento proces obsahuje hlavne:

o vypracovanie paragrafového znenia zdkona, predkladacej a dévodovej spravy, dolozky zlucitelnosti,
sprdvy o Ucasti verejnosti na tvorbe pravneho predpisu, tabulku zhody, ndvrh vykonavacieho pravneho
predpisu (ak aplikovatelné) a informativne konsolidované znenie /v pripade novelizdcie pravneho
predpisu)

o vypracovanie dolozky vybranych vplyvov a prisluSnych analyz vybranych vplyvov vratane spracovania
testu vplyvov na mikropodniky, malé podniky a stredné podniky (test MSP),

o vykonanie konzultacie planovanych opatreni na zéklade zvazenia predkladatela (len v pripade analyzy
vybranych vplyvov na podnikatelské prostredie rozhoduje o povinnosti vykonania konzultacie Garant
RIA),

o zabezpecenie pripomienkovych konani (predbezné a medzirezortné pripomienkové konanie).

Na nasledujucej schéme je znazorneny proces posudenia vplyvov, do ktorého spadaju opatrenia legislativneho aj
nelegislativneho charakteru, ktoré su schvalované vlddou SR.

Arglzastaw = i = Vyhodnotzne = o

regubiného vtreba vykanana kmzutac»e debo konzuitice | | Overene 2wlens|
™ osredaanswh ——> konzuitace preskumu atemativy
T akamnativ

Obrdzok 1 Proces vypracovania dolozky vybranych vplyvov a jej postdenie podla jednotnej metodiky

Ak predkladatel pri priprave materialu v dolozke vybranych vplyvov identifikuje pozitivne vplyvy alebo negativne vplyvy
(alebo pozitivne vplyvy a zaroven aj negativne vplyvy), vypracuje prislusnd analyzu vybranych vplyvov. V sicasnosti sa
posudzovanie vplyvov zameriava najma na skimanie negativnych vplyvov regulacii. Pre informované rozhodovanie je
vsak délezité identifikovat aj pozitivne vplyvy materiadlov, ktoré by mali v idedlnom pripade vyvazit, resp. prevazit
negativne vplyvy. V sucasnosti sa robia nasledujlce analyzy vybranych vplyvov:

- vplyvov na rozpocet verejnej spravy,

- vplyvov na podnikatelské prostredie vratane testu MSP,
- socidlnych vplyvov,

- vplyvov na Zivotné prostredie,

- vplyvov na informatizaciu spolo¢nosti,

- vplyvov na sluzby verejnej spravy pre obcana,

- vplyvov na manzelstvo, rodicovstvo a rodinu.

Dolozka vybranych vplyvov zaroven obsahuje vymedzenie problému predkladaného materidlu, stanovenie cielov, ktoré
maju byt dosiahnuté, identifikaciu dotknutych subjektov a vyhodnotenie alternativnych rieSeni uvedeného problému.

O potrebe vykonania testu MSP z dévodu predpokladu existencie vplyvov na malé a stredné podniky rozhodne MH SR
na zaklade odporucani zdruZenia na podporu MSP (v stcasnosti Slovak Business Agency). Test MSP vykona zdruZenie
na podporu MSP v spolupraci s predkladatefom. V ramci testu MSP preskima Specifické vplyvy predkladaného navrhu
na mikro, malé a stredné podniky. Vysledky testu MSP su stcastou analyzy vplyvov na podnikatelské prostredie.
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Predbezné pripomienkové konanie (dalej len ,PPK“) sa vykondva pred medzirezortnym pripomienkovym konanim (dalej
len ,MPK“) , pricom do PPK sa predkladaju vSetky materidly legislativneho aj nelegislativneho charakteru, v ktorych
predkladatel identifikoval niektory z vybranych vplyvov (vplyvy na rozpocet verejnej spravy, vplyvy na podnikatelské
prostredie, socialne vplyvy, vplyvy na Zivotné prostredie, vplyvy na informatizaciu spolocnosti, vplyvy na sluzby verejnej
spravy pre obcana a vplyvy na manzelstvo, rodicovstvo a rodinu). Predkladatel zasiela materidl na PPK elektronicky na
adresu dolozka@mhsr.sk.

Suc¢asnd IT podpora spociva v pouZivani emailovej komunikdcie medzi jednotlivymi aktérmi procesu a vyuZivani
webového sidla MH SR.

Pri poslaneckych navrhoch na zmenu pravnych predpisov predseda NR SR rozhodne, ¢i ndvrh posle na vlddu SR.
Zékonom ¢&. 133/2023 Z. z., ktorym sa meni a doplia zakon ¢&. 400/2015 Z. z. o tvorbe pravnych predpisov a o Zbierke
zakonov Slovenskej republiky a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov a o zmene a
doplneni zakona Nérodnej rady Slovenskej republiky ¢. 350/1996 Z. z. o rokovacom poriadku Narodnej rady Slovenskej
republiky v zneni neskorsich predpisov bola k 01.05.2023 bola pri nadvrhu zékona podanom vyborom alebo poslancom
zavedena povinnost ndvrh zdkona vopred prerokovat s Ministerstvom hospoddrstva Slovenskej republiky z hladiska
jeho vplyvu na podnikatelské prostredie; sucastou stanoviska ministerstva k navrhu zakona je aj vycislenie vplyvov na
podnikatelské prostredie.

Na nasledujucej blokovej schéme je detailnejsi popis procesu tvorby regulacii a doloziek vplyvov:
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Obrazok 2 Detailnejsi popis tvorby reguldcii

Legenda:

- Sedd znamend vykonanie procesu v Slov-Lex
- 7Itd znamend emailova komunikacia, webové sidlo MH SR a/alebo kancelarske nastroje.

Institit medzirezortného pripomienkového konania v SR je domacimi i zahranicnymi expertmi povaZovany za
mimoriadne otvoreny, transparentny a Uc¢inny (napr. OECD, 2015a), kedZe navrh zdkona musi predkladatel zverejnit
nielen vSetkym ministerstvam, ale i na internete pre verejnost.
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Prostredie sice akceptuje posudzovanie vybranych vplyvov podfa Jednotnej metodiky, avsak stale ide len o ex ante
nastroj bez previazanosti na ex post nastroje. Ciefom projektu Inteligentné reguldcie je optimalizacia regulacného
prostredia v SR prostrednictvom zvySovania kvality ex ante posudzovania vybranych vplyvov navrhovanych regulacii a
zavedenia systematického ex post hodnotenia Ucelnosti a efektivnosti uz existujucich reguldcii.

Sucasny stav realizacie biznis procesov pripravy a monitoringu reguldcii je mozné charakterizovat nasledovne:

- Procesy su realizované manudlne bez podpory IT technoldgii,

- Neexistuje riadend interakcia s dotknutymi subjektmi pri priprave regulacii,

- Analyzy vybranych vplyvov vykondvané pocas pripravy reguldcie nie su archivované ako modely na buduce
vyhodnotenie reguldcie,

- Chybaju vhodné a overené datové zdroje, ktorych data by bolo mozné vyuzit pri kvantifikacii vplyvov regulacie,

- Neexistuje detailny sémanticky model reguldcii, ktory by umoznoval jednoduchsiu orientaciu v regulovanom
prostred;,

- Procesy monitoringu a ex post — hodnotenia Ucelnosti a efektivnosti regulacii su ¢iastocne zavedené, stéle vsak
nedosahuju dostatocnej Urovne

4.1.2 TO BE stav biznis vrstvy

V buducnosti sa planuje vyrazné posilnenie posudzovania vplyvov, ktoré na zaklade zozbieranych skisenosti z
hodnotenych regulacii bude vstupovat uz do procesu pripravy planovych opatreni legislativneho aj nelegislativneho
charakteru pre danu politiku.

Posudzovanie vplyvov na podnikatelské prostredie musi byt podla zdkona ¢. 350/1996 Z. z. o rokovacom poriadku NRSR
prilozené aj k ndvrhom zakonov poslancov a vyborov, ktori svoje vystupy konzultuju s MH SR.

Biznis architektura rieSenia sa zaobera nasledujucimi streSnymi procesmi:

- Exante posudzovanie vplyvov (v ramci legislativneho procesu) — tento proces koresponduje so zamerom posudit
vplyv kaZdej pripravovanej alebo revidovanej reguldcie (opatrenia legislativneho aj nelegislativneho charakteru)
na verejné financie, socidlnu situdciu obyvatelstva, zamestnanost, podnikatelské subjekty, obéanov, Zivotné
prostredie a na digitalizaciu a inovacie v spolo¢nosti. Metodicky je tento proces podporeny Jednotnou metodikou
posudzovania vybranych vplyvov, ktora sa bude v buduicnosti neustdle aktualizovat na zaklade najlepsich praktik z
domova aj zo zahranicia. Zakladnym principom riesenia je, Ze vSetky analyzy vybranych vplyvov sa vykonavaju nad
spolo¢nou bdzou dat, aby bolo moZné vytvorit objektivny celkovy model RIA zloZeny z jednotlivych oblasti
posudzovania vplyvov. RieSenie poskytne IT podporu na realizaciu vsetkych Cinnosti potrebnych pre komplexné
posudenie danej regulacie:

o Zaevidovanie pripravovaného materidlu predkladatelom, ktory bude mat k dispozicii nastroje na
modelovanie pldnovanych opatreni a analyzu kontextu regulovaného prostredia,

o lIdentifikdcia vplyvov reguldcie a ich rozsahu vytvorenim elektronickej Dolozky vybranych vplyvov, ktoru
najskor pripravi predkladatel a nasledne ju hodnotia ¢lenovia komisie RIA,

o Analyza vybranych vplyvov regulacie umoZriujica komplexné a flexibilné modelovanie podla principov
kvalitnej datovej analyzy

o Vyhodnotenie alternativnych moznosti, ktoré je mozné evidovat ako alternativne modely alebo
alternativne predpoklady modelovania sic¢asného a buduceho stavu regulovaného prostredia,

o Zrealizovanie a vyhodnotenie konzultacii (garant RIA md moznost sa vyjadrit, ¢i je potreba konzultacie a
vyhodnotit splnenie konzultacie (napriklad dostatocny pocet subjektov zapojenych do konzultacii).
Predkladatel ma k dispozicii nastroje pre jednoduché a efektivne vykonanie konzultacie alebo prieskumu
s odporucanou skupinou subjektov,

o Po medzirezortnom pripomienkovom konani maju gestori metodik priestor pre zaverecné posudenie
vplyvov a pripravu vyslednych modelov. Na zdklade vyslednych modelov a zavere¢ného posudenia
vypracuje Komisia RIA stanovisko, ktoré bude dostupné v interaktivnej forme.
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-V radmci biznis funkcie Sprava regulacii a modelov sa vykonava:

(@]

Modelovanie legislativneho prostredia — jednd sa o také zaevidovanie opatrenia legislativneho alebo
nelegislativneho charakteru do registra reguldcii (podla definovanych sémantickych pravidiel), aby bolo
nad vybranou mnoZinou opatreni mozné realizovat rdézne druhy analyz a vyhodnoteni vo védzbe na
definované politiky, suvislosti medzi opatreniami, ako aj vo vazbe na rozsah a typ prav a povinnosti
dotknutych subjektov. Nastavi sa systém implementacie regulacie do praxe a jej vynucovanie. Poskytnu
sa tieZ sluzby pre podporu pripravy konceptu reguldcie (resp. cielov a stratégie regulacie),

Modelovanie regulovaného prostredia — predkladatel vytvara model pre monitorovanie a hodnotenie
prijatej regulacie v redlnom prostredi, ktory vyjadruje vztahy medzi meranymi veli¢inami
charakterizujucimi dolezZité podmienky a stav regulovaného prostredia,

Stanovenie priorit pre monitorovanie regulovaného prostredia — v tomto procese sa presne urcia
meratelné vykonnostné ukazovatele (KPI) a smerodajné ukazovatele stavu regulovaného prostredia,
ktoré sa budu merat a monitorovat za Ucelom overenia o¢akavanych vplyvov regulacie.

- Monitoring regulovaného prostredia — proces monitorovania vytvara priestor na ziskanie informdcii o efektivnosti
a UcCelnosti prijatej regulacie po jej prijati. Samotné nastavenie monitoringu pozostava z nasledujucich krokov:

(@]

- Ex post

Preskimanie uUclelnosti reguldcie vyhodnotenim definovanych KPI a smerodajnych ukazovatelov —
vystupom mdze byt bud ponechanie reguldcie, ndvrh na zmenu a nasledné ex post posudenie alebo
Uprava spdsobu a predmetu monitorovania,
Vyhodnotenie moznych rizik, ktoré majd vplyv na vysledny efekt implementovanej reguldcie a ich
mitigacia,

Revidovanie predpokladov statického prostredia, ktoré mézu byt pouzité v datovej analyze modelov
vplyvov.

hodnotenie Ucelnosti a efektivnosti - Ex post hodnotenie sa vykondva po schvéleni a naslednej

implementdcii pravnej Upravy alebo inych ndstrojov verejnej politiky do praxe. Vykondva sa na zaklade redlnych
dat z regulovaného prostredia, pomocou ktorych sa analyzuju:

o

©)

O O O O

Skutocné vplyvy, ktoré boli predtym len modelované v ramci ex ante posudzovania vplyvov,

Utinnost regulacie - vyhodnotenie, & regulacia spliia svoje primarne ciele alebo dosahuje zamyéfané
vystupy voci pouzitym nastrojom,

Hospodarnost — vstupné naklady na uskutoc¢riovanie aktivit,

Efektivnost — pomer vstupov na vystupy a vysledky (typicky analyza ndkladov a prinosov),

Uginnost cielov — ¢i ciele alebo boli skutoéne dosiahnuté vzhladom na pouzité nastroje;

Ugelnost — zdmerom je napomdct prijimatelom rozhodnutia a $tatnej sprave, ktord zodpovedd za
implementdciu reguldcie, merat i regulacia je Ucelne aplikovand (verejnou spravou, obcanmi,
podnikatelmi, samospravou).

- Vyuzivanie registra reguldcii podnikatelskou sférou, zamestnancami verejnej spravy, ob¢anmi:

(@]

Pristup k registru regulacii prostrednictvom inteligentného vyhladdvania s vyuZitim filtrov a systému
,otazok a odpovedi”.

Prezentacia reguldcii v danej oblasti vo forme reportov, sémantickych stromov, exportov do textového
editora alebo kalkula¢nej tabulky.

Automatické informovanie pouzivatela o zmenach v Registri v definovanej oblasti (nové, novelizované Ci
zruSené reguldcie, nadobudnutie Uc¢innosti a pod.).

Otvorenost registra a suvisiaceho datasetu reguldcii aj pre linked data a komercné aplikacie, pre preklad
do svetovych jazykov a spristupnenie registra zahrani¢nym podnikatelom.

V novom ekosystéme inteligentnych reguldcii budu existovat minimalne nasledujuce role:

- Predkladatel.

- Clen komisie RIA (Garant RIA alebo gestor metodiky)
- Zamestnanec analytickej jednotky

- Externy spracovatel analyzy vybranych vplyvov

- Obcan
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Podnikatel
Zaujmové zdruZenie

Systém Inteligentné reguldcie nasleduje tieto biznis principy:

Rozhodovaci proces je otvoreny a transparentny - vtomto principe je kladeny déraz na posilnenie demokratizacie
procesu a jeho priblizenie obcanom, pricom zvysenie poctu konzultacii v ranom S$tadiu tvorby regulacie a
interaktivna tvorba reguldcie, ktora sa zameriava na zlepsenie riadenia vyuzivanim IT nastrojov na zhromazdovanie
a analyzovanie reakcii, su najdolezitejsim krokom,

Dotknuté subjekty méZu vstupovat do rozhodovania formou konzultacie a participacie - konzultacie dokazu rozsirit
rozsah variant rieSenia verejnej politiky a reguldcie a vniest do problematiky nové myslienky, pricom ide o cenny a
nendkladny zdroj udajov, dat a informacii potrebnych na tvorbu verejnej politiky vratane regulacii. Je ich mozné
aplikovat na overenie predpokladov a analyz vybranych vplyvov predkladatela navrhu regulacie. Zakladom
konzultaéného procesu je vytipovanie dotknutych subjektov, t. j. zainteresovanych stran, na ktoré bude mat
navrhovana prdvna Uprava priamy Ci nepriamy vplyv. Tento spésob konzultdcie by sa vSak nemal zamienat s
(medzirezortnym) pripomienkovym konanim, ktoré prebieha medzi Ustrednymi organmi Statnej spravy a ktoré
prebieha v prili§ neskorom s$tddiu celého procesu, ked je uZz hotové paragrafové znenie jediného variantu —
regulacie.

Rozhodovanie na zaklade dokazov (tzv. evidence based policy making) a presnost analytickych dékazov a Udajov -
princip rozhodovania na zaklade dokazov si vyZaduje venovat vacsiu pozornost sposobu, akym sa ziskavaju udaje,
ako su presné a doveryhodné, ako sa z nich generuju dokazy, ako sa tieto dokazy pretavuju do verejnej politiky a
pripravy regulacii a tiez ako sa vyuZivaju pri rozhodovani.

Transparentnost a zodpovednost analytickych jednotiek —ide o kontrolu vedeckej a analytickej kvality studii, sprav
a analyz vybranych vplyvov, ktoré vytvorili $tatni zamestnanci alebo externisti a pomahat kli¢ovym ministerstvam
zlepSovat sposob vyuZivania vedeckych zisteni a analytickych Udajov v ramci pripravy reguldcie. Tento princip je
prepojeny aj s reformou, ktord povedie k tomu, aby sa analytické zru¢nosti stali klu¢ovymi zru¢nostami statnych
zamestnancov pri ich nabore,

Minimalizacia regula¢nych nakladov a negativnych vplyvov na podnikatelsky sektor, obcanov ¢i verejnu spravu —
rieSenie musi neustale upozornovat na to, aké nové regulacné naklady vzniknud so zavedenim reguldcie, a musi byt
schopné podporit vizualizadciu negativnych vplyvov a podporovat procesy a néastroje pre hladanie opatreni, ako
tieto negativne vplyvy eliminovat alebo aspori minimalizovat,

Proporcionalita - lepSia reguldcia vyZaduje, aby Stat intervenoval v podobe regulacii len vtedy, ak si to komplexnost
problémov skutocne vyZaduje. Preto je potrebné zaviest proces skriningu miery vplyvu, ktory sa bude vykonavat
na zaklade vopred stanovenych kritérii, na zéklade ktorych sa uréi hibka analyzy, ktord ma byt proporénd k
oCakavanému vplyvu. Tieto kritérid sa musia pravidelne prehodnocovat na zaklade skisenosti.

Ex post hodnotenie Ucelnosti a efektivnosti - ex post hodnotenie ma vyhodnotit ¢i zamyslané ciele a ucinky,
naklady a prinosy reguldcie sa skutocne naplnili v praxi a identifikovat nezamyslané Gcinky a vplyvy, ktoré pocas
implementdcie regulacie vyplynuli. Okrem sledovania Ucelnosti a Gcinnosti ex post hodnotenie sluzi aj zakladnému
pilieru vymozitelnosti prava — zUctovatelnosti viady.

Na nasledujucich schémach je zndzorneny proces tvorby reguldcii a doloZiek vplyvov v TO BE stave:

Strana 12/53



JP—

Obrazok 3 Vlysoko-urovriovd biznis architektira

Obrazok 4 Aplikovanie RIA: ex ante — posudzovanie vplyvov
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Obrazok 5 Tvorba reguldcii a doloZiek TO BE

Obrdzok 6 Monitoring regulovaného prostredia

Legenda:

- Seda znamend vykonanie procesu v Slov-Lex
- Zelend znamena elektronizované ¢innosti a procesy realizaciou projektu inteligentné regulacie
- OranZova znamena vytvorenie nového procesu, ktory bude elektronicky

V nasledujucej tabulke su uvedené vsetky projektom dotknuté procesy, ktoré budu podporené navrhovanym riesenim:

Nazov

Popis
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Stanovenie priorit pre
monitoring regulovaného
prostredia

Vypracovanie paragrafového
zneniaa sémantického
modelu

Publikovanie vysledkov
procesu RIA

Legislativny proces
Pravidelny zber udajov
Dozor a dohlad nad
regulovanym prostredim

Vykonanie testu MSP

Ex ante posudzovanie
vplyvov

V tomto procese sa presne urcia meratelné vykonnostné ukazovatele (KPI) a
smerodajné ukazovatele stavu regulovaného prostredia, ktoré sa budud merat
a monitorovat za Ucelom overenia o¢akavanych vplyvov reguldcie.

Proces pokryva ¢innosti a aktivity, ktoré je nevyhnutné vykonat, aby bolo
vypracované paragrafové znenie zakona a nasledne sémanticky model, aby
boli Udaje v naslednych krokoch strojovo spracovatelné.

Proces pokryva Cinnosti a aktivity, ktoré je nutné zabezpecit, aby boli vysledky
z procesov RIA publikované a Sirené dotknutym subjektom.

Legislativny proces

Proces pokryva Cinnosti a aktivity, ktoré sa vykonavaju pocas zberu udajov,
ktory je vykonavany priebeZne.

Proces popisuje vykondvanie dozoru a dohladu nad regulovanym prostredim,
ktoré sa vykondva priamo v teréne mimo systému.

Proces pokryva vsetky aktivity a ¢innosti potrebné pre vykonanie testu MSP.
Test MSP, dostupny pre zdruZenie na podporu malého a stredného
podnikania (Slovak Business Agency) a vykondvany ako sucast vplyvov na
podnikatelské prostredie, sa bude po novom skladat z aktualizovanych a
rozsirenych 5 krokov oproti sicasnej metodike:

- nl. Zrealizovanie konzultacie so zastupcami MSP: V tomto kroku sa
implementuje niekolko spdsobov, ktoré umoznia ziskavat spatnu vazbu
od podnikatelov.

- n2. Identifikovanie rozsahu vplyvov: Predbeiné identifikovanie, ¢i sa
dané navrhy tykaju vsetkych odvetvi, jedného alebo viacerych odvetvi,
iba urcitej casti odvetvia, alebo napriklad iba malého poctu
podnikatelskych subjektov. Okrem informacii o samotnom pocte
ovplyvnenych podnikatelskych subjektov je potrebné disponovat aj
informaciami o velkostnej kategdrii (podla poctu zamestnancov)
ovplyvnenych podnikatelskych subjektov.

- n3. Meranie vplyvu predpisov na MSP (naklady/prinosy): V ramci tohto
kroku je potrebné identifikovat, aka je priblizna vyska nakladov, ktoré
MSP vynaloZia v sUvislosti s implementéaciou pravneho predpisu.

- n4. Definovanie napravnych opatreni regulacie: V tomto kroku sa s
vyuzitim znalostnej databdzy identifikuji moZné napravné opatrenia na
eliminaciu alebo aspon zmiernenie vplyvov reguldcie a zapracuju sa do
modelov ndkladov a prinosov.

- n5. Prezentovanie vplyvov: Vyslednad verzia reguldcie bude prezentovana
interaktivnymi vizualizaciami aj s jej vplyvmi na podnikatel'ské prostredie.

Tento proces koreSponduje so zamerom posudit vplyv kazdej pripravovanej
alebo revidovanej reguldcie (opatrenia legislativneho aj nelegislativneho
charakteru) na verejné financie, socialnu situaciu obyvatelstva, zamestnanost,
podnikatelské subjekty, obcanov, Zivotné prostredie a na digitalizaciu a
inovacie v spolocnosti. Metodicky je tento proces podporeny Jednotnou
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Vyhodnotenie konzultacie

Nastavenie zodpovednosti
pre zber

Informovanie sa o platnych
regulaciach

Informovanie sa o metéde
pocitania vplyvov

Informovanie sa o cieloch
regulacii

Posudenie predkladaného
materidlu z hladiska RIA
v PPK

Zaverecné posudenie
vybranych vplyvov

Vypracovanie dolozky
vplyvov

Stanovenie priorit pre
monitoring regulovaného

prostredia

Vykonanie konzultacie
alebo prieskumu

Analyza stavu regulacného

prostredia a navrh alternativ

metodikou posudzovania vybranych vplyvov, ktord sa bude v buducnosti
neustdle aktualizovat na zdklade najlepsich praktik z domova aj zo zahranicia
podla RIA 2020 — Stratégie lepSej regulacie. Zakladnym principom rieSenia je,
Ze vsetky analyzy vybranych vplyvov sa vykondvaju nad spolocnou bazou dat,
aby bolo mozZné vytvorit objektivny celkovy model RIA, zlozeny z jednotlivych
oblasti posudzovania vplyvov.

Proces obsahuje subor aktivit a Cinnosti, ktoré je nevyhnutné vykonat pri
vyhodnocovani vykonanej konzultacie alebo prieskumu.

Proces pokryva nastavovanie zodpovednosti jednotlivych subjektov. Ide o
kontrolu vedeckej a analytickej kvality studii, sprdav a analyz vybranych
vplyvov, ktoré vytvorili Statni zamestnanci alebo externisti a pomdahat
kldCovym ministerstvam zlepSovat spOsob vyuZivania vedeckych zisteni a
analytickych Udajov v ramci pripravy regulacie. Tento princip je prepojeny aj s
reformou, ktord povedie k tomu, aby sa analytické zru¢nosti stali klucovymi
zrucnostami Statnych zamestnancov pri ich nabore.

Proces pokryva Cinnosti a aktivity, ktoré je nevyhnutné vykonat, aby boli
dotknutému subjektu poskytnuté vsetky relevantné informacie o aktualne
platnych regulaciach.

Proces pokryva Cinnosti a aktivity, ktoré je nevyhnutné vykonat, aby boli
dotknutému subjektu poskytnuté vsetky relevantné informdcie o metddach
pocitania vplyvov regulacii.

Proces pokryva cinnosti a aktivity, ktoré je nevyhnutné vykonat, aby boli
dotknutému subjektu poskytnuté vsetky relevantné informacie o cieloch
regulacii.

Proces pokryva vsetky cinnosti a aktivity, ktoré je nevyhnutné vykonat, aby bol
predkladany materidl posideny v dostatocnej miere.

Proces popisuje aktivity a cinnosti suvisiace so zaverecnym posudenim
vybranych vplyvov z viacerych hladisk.

Proces pokryva cinnosti a aktivity, ktoré je nevyhnutné vykonat, aby bola
vypracovana dolozka vplyvov.

V tomto procese sa presne urcia meratelné vykonnostné ukazovatele (KPI) a
smerodajné ukazovatele stavu regulovaného prostredia, ktoré sa budu merat
a monitorovat za Uc¢elom overenia o¢akavanych vplyvov regulacie.

Proces obsahuje subor aktivit a ¢innosti, ktoré je nevyhnutné vykonat pri
vykondvani konzultacie alebo prieskumu.

Proces obsahuje subor aktivit a Cinnosti, ktoré je nevyhnutné vykonat pri
analyze regula¢ného prostredia a naslednému navrhu alternativ.
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Zapracovanie pripomienok
komisie

Monitorovanie
regulovaného prostredia

Vyhodnocovanie

smerodajnych ukazovatelov,

KPI a stavu regulovaného
prostredia

Ex post hodnotenie
Ucelnostia efektivnosti

Zrealizovanie
medzirezortného
pripomienkového konania

Modelovanie legislativneho
prostredia

Proces pokryva Cinnosti a aktivity, aby boli zapracované vsetky relevantné
pripomienky komisie do vytvaraného materialu.

Monitorovanie regulovaného prostredia.

Proces pokryva cinnosti a aktivity suvisiace s naslednym vyhodnocovanim
regulacného prostredia ako aj stanovenych ukazovatelov.

Ex post hodnotenie sa vykondva po schvaleni a naslednej implementacii
pravnej Upravy alebo inych nastrojov verejnej politiky do praxe. Vykonava sa
na zaklade redlnych dat z regulovaného prostredia, pomocou ktorych sa
analyzuju:

- Skutocné vplyvy, ktoré boli predtym len modelované v ramci ex ante
posudzovania vplyvov,

- Utinnost reguldcie - vyhodnotenie, ¢ regulacia spliia svoje primarne
ciele alebo dosahuje zamyslané vystupy voci pouzitym nastrojom,

- Hospodarnost —vstupné naklady na uskutocriovanie aktivit,

- Efektivnost — pomer vstupov na vystupy a vysledky (typicky analyza
nakladov a prinosov),

- Ucinnost cielov — & ciele boli skuto¢ne dosiahnuté vzhladom na pouZité
nastroje;

- Ucelnost — zdmerom je napomdct prijimatefom rozhodnutia a $tatnej
sprave, ktord zodpoveda za implementaciu regulacie, merat ¢i regulacia
je ucelne aplikovanad (verejnou spravou, obcanmi, podnikatelmi,
samospravou),

- Na zdklade tychto informdcii sa prijme informované rozhodnutie, i
reguldcia skutocne riesi dany problém, alebo ju treba zrusit z dévodu
nefunkénosti, neocakdvanych negativhych vplyvov na prostredie,
pripadne sa vytvorili dalSie problémy, ktoré treba riesit ¢i uz samostatne,
alebo doladenim existujucej regulacie.

Proces popisu aktivity a ¢innosti slvisiace s vykondvanim medzirezortného
pripomienkovania, ktoré je vykondvané mimo systému.

Ide o také zaevidovanie opatrenia legislativneho alebo nelegislativneho
charakteru do registra reguldcii (podla definovanych sémantickych pravidiel),
aby bolo nad vybranou mnoZinou opatreni mozné realizovat rézne druhy
analyz a vyhodnoteni vo vdzbe na definované politiky, suvislosti medzi
opatreniami, rozsah a typ prav a povinnosti a dotknuté subjekty. Nastavi sa
systém implementacie regulacie do praxe a jej vynucovania. Poskytnu sa tieZ
sluzby pre podporu pripravy konceptu regulacie (resp. cielov a stratégie
regulacie), ktory pozostava z nasledovnych krokov:

- ldentifikovanie problému, ktory ma dana regulacia riesit,
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Vykonanie dodatocnej
konzultacie alebo prieskumu

Modelovanie regulovaného

prostredia

Nastavenie nastrojov pre
zber dat podla modelu
regulovaného prostredia

Tabulka 2 Biznis procesy riesenia

- Definovanie cielov, ktoré ma Uspesné implementovanie a vynucovanie
regulacie dosiahnut,

- Definovanie subjektov, ktorych sa pripravovana reguldcia dotkne,\n-
Identifikovanie alternativ rieSenia problému inymi reguldciami, pripadne
deregulaciou,

- Definovanie vykonavacich predpisov, ktoré pomenuvaju presné aktivity
a povinnosti subjektov. Postdenie transpozicie prava EU so zdmerom
vyhybat sa neopodstatnenému prijimaniu prisnejSich pravidiel ako
vyZzaduje legislativa EU (gold-plating),

Zrealizovanie a vyhodnotenie konzultacii (garant RIA ma mozZnost sa vyjadrit,
¢i je potreba konzultdcie a vyhodnotit splnenie konzultacie (napriklad
dostatocny pocet subjektov zapojenych do konzultécii). Predkladatel ma k
dispozicii nastroje pre jednoduché a efektivne vykonanie konzultacie alebo
prieskumu s odporucanou skupinou subjektov.

Predkladatel vytvara model pre monitorovanie a hodnotenie prijatej regulacie
v redlnom prostredi, ktory vyjadruje vztahy medzi meranymi veli¢inami
charakterizujucimi dolezité podmienky a stavom regulovaného prostredia.

UmoZnia sa inovativne postupy pre zber dat v takmer redlnom ¢ase a ich
vyhodnocovanie prostrednictvom Analytickych nastrojov. \n- Vyhladavanie
datovych zdrojov - Riesenie bude podporovat napriklad data zo senzorovych
sieti (napriklad nasadenych pre Ucely ziskania dat pre posudzovanie vplyvov
na zivotné prostredie) alebo vyhladavanie dat na socialnych sietach (pre ucely
ziskavania dat pre posudzovanie socidlnych vplyvov a sledovanie trendov). \n-
Ndstroje pre monitoring reguldcie - Nastroje budu sledovat a vyhodnocovat
KPI a indikatory nastavené v Modeloch monitorovania a pri vyraznych
zmenach nastavenych v preddefinovanych udalostiach (takzvanych eventoch)
budd notifikovat uréenych zamestnancov dozoru a dohladu. \n- Datova
analyza v takmer redlnom case - oproti beznej aplikacii Analytickych nastrojov
pdjde o online analyzy v takmer redlnom case.

4.1.3 Prehlad koncovych sluzieb — budici stav:

V nasledujucej tabulke su uvedené vsetky koncové sluzby, ktoré budu projektom realizované:

Kéd KS Nazov KS PouZivatel KS Zivotnd situacia  Urovefs

(z g(jjc/GZB/GZG/G (+ kéd 2 Metals) elektronizacie KS
MetalS)

ks 3343 Vykonanie testu mali a stredni G2E 051 uroven 4

54 podnikatelia Demokracia

ks 3343  Vykonanie konzultacie alebo G2E 051 uroven 4

51 prieskumu regulovaného prostredia Demokracia
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ks_3343
53

ks_3343
49

ks_3343
50

ks_3343
55

ks_3343
52

ks 3795
06

Posudzovanie vplyvov Ex post na G2E

regulované prostredie

Posudzovanie vplyvov Ex ante na G2E

regulované prostredie

Vypracovanie dolozky Vplyvov G2E
regulovaného prostredia

Informovanie o regulacnom G2E/G2B/G2C
prostredi

Monitorovanie regulovaného G2E

prostredia

Monitorovanie stratégie a plnenia G2E/G2B/G2C

PVV

Tabulka 3 Zoznam koncovych sluzieb

Na nasledujuicej schéme je model biznis architektlry v zmysle archimate:

051
Demokracia

051
Demokracia

051
Demokracia

051
Demokracia

051
Demokracia

051
Demokracia

Uroven 4

Uroven 4

Uroven 4

Uroven 4

Uroven 4

Uroven 4
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Obrazok 7 Model biznis architektury (aktéri-koncovi pouZivatelia, koncové sluzby, procesy)
4.1.4 Jazykova podpora a lokalizacia

Projekt predpoklada jazykovu lokalizaciu slovencina a anglictina.

4.2 Aplikacna vrstva

V tejto Casti je popisany zakladny koncept aplikacnej vrstvy riesenia, ako aj vSetky budované komponenty riesenia.
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4.2.1 ASIS stav aplikaénej architektury

Neexistuje komplexna architektdra informacnych systémov pre pripravu doloZzky vybranych vplyvov,
vykondvanie prieskumov a konzultacii, ¢i pre predbezné pripomienkové konanie vzhladom k tomu, Ze
procesy definované v Jednotnej metodike su v sdcasnosti rieSené ,,manudlne”. Znamena to, Ze sa na
vypracovanie doloziek vybranych vplyvov a prislusnych analyz vybranych vplyvov pouzivaju klasické
kancelarske nastroje a komunikacia medzi zdc¢astnenymi stranami je realizovana emailom. Informacie o
Jednotnej metodike su distribuované cez webové sidlo MH SR. Nie sU nasadené nastroje, ktoré by
umoznovali systematicku spolupracu v celom procese, vymenu datasetov (ako podkladov pre analytické
modely), ani pre aplikovanie najlepsich praktik datovej vedy, ¢i pre lepsiu orientaciu sa v aktudlne
platnych regulaciach.

Telekomunika&né technologie
Portal 8] Email klient £

Obrdzok 8 Architektura informacnych systémov - aktudlny stav
4.2.2 TO BE stav aplikacnej architektury

IT platforma lepsej regulacie sa sklada z modulov a aplikacnych funkcii, v ktorych st implementované procesy a sluzby
suvisiace s tvorbou reguldcii, ex ante posudzovanim ich vplyvov, ex post hodnotenim Ucelnosti a efektivnosti, ako aj s
monitorovanim regulovaného prostredia a pristupom k reguldciam v Registri reguldcii. IT platforma lepsej reguldcie sa
napaja na Elektronickd zbierku zdkonov (SLOV-LEX) tak, aby praca predkladatelov materidlov a komisie RIA bola
pohodInd pocas celého regulaéného cyklu a aby nevznikali duplicitné nastroje v oboch systémoch. Pristupy do systému
su vytvorené pre vsetky subjekty verejnej spravy, ktoré vyzaduju pouzivanie tohto systému. Rovnako je mozné vytvorit
pristupy tretich stran, ktoré sa chcu informovat o pripravovanych reguldciach a ich vplyvoch, konzultovat ich alebo sa
zUCastnovat prieskumov. Moduly sU interne prepojené modernou a flexibilnou technoldgiou zaloZenou na API
rozhraniach a zaroven je vyuZitd aj centrdlna integracna platforma Modul procesnej integracie a integracie Udajov na
informacné systémy verejnej spravy mimo samotného systému inteligentnych reguldcii.

Funkcie vytvoreného systému IR su poskytované ako sluzby Software-as-a-Service (SaaS) nasledovnym pouzivatelom:

- Stalej pracovnej komisii na posudzovanie vybranych vplyvov,

- Gestorovi RIA (MH SR) s vytvorenim moznosti poskytovania tychto sluzieb ostatnym gestorom metodik (MPSVR
SR, MF SR, MV SR, MZP SR, MIRRI SR), ktori predstavuju hlavnych pouZivatelov systému,

- Organiza¢nym jednotkdm verejnej spravy, ktoré su predkladatelmi regulacii,

- Organiza¢nym jednotkdm verejnej spravy, ktoré prispievaju k naplfianiu Registra reguldcii,

- Analytickym jednotkdm verejnej spravy, ako aj tretim stranam (napriklad odbornym analytikom na univerzitach),
ktoré zabezpecuju analytickd podporu pri analyze vybranych vplyvov reguldcii, ako aj pri monitorovani a hodnoteni
regulovaného prostredia,

- Slovak Business Agency, ktora zaroven vykondva Test MSP v ramci procesov systému IR,

- FO a PO, ktoré pozaduju pristup k informacidm o regulaciach, ¢i uz ako dotknuty subjekt alebo len ako subjekt
zaujimajlci sa o regulacie a ich zlepsSovanie.

K sluzbam IS IR pristupuje:

- zamestnanec verejnej spravy cez jednotny workdesk,
- fyzicka a prdvnickd osoba vstupujuca do procesu RIA alebo vyuZivajuca sluzby Registra regulacii v kolaboracnej
platforme cez webovy portal a mobilnu aplikaciu (obsahujicu len zmyslupiné funkcionality, o ktoré bude zaujem),
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- fyzickd a pravnickd osoba, ktord je oprdvnend prostrednictvom analytickych nastrojov pristupovat k datam a
analytickym modelom RIA.

IS IR bude integrovany s informacnymi systémami verejnej spravy, ktoré suvisia ¢i uz s procesom pripravy regulacii, ich
monitoringom a dozorom alebo so spristupriovanim informacii kone¢nym pouzivatelom systému (vid nasledujica
schéma). Integraciou sa ziskaju dodatocné pozitivne efekty vo forme zjednodusenia az Uplného odburania niektorych
Casti administrativnych Ukonov pri zbere podkladov pre posudzovanie vybranych vplyvov reguldcii. Kli¢ové bude
analytické rozhranie Centralneho datového skladu, ktory poskytne pristup k Udajom nielen v ¢asti pre skimanie (tzv.
Discovery) alebo v Strukturovanej Casti pre Bl nastroje, ale pomocou dopytovych nastrojov aj do tzv. Data Lake.

Principy:

- Moduly su interne prepojené modernou a flexibilnou technoldgiou zaloZzenou na API rozhraniach a zaroven su
efektivne vyuzité pre pohodInd pracu zamestnancov VS. Konkrétne ide o tieto systémy:

o Centralna integracna platforma - Modul procesnej integracie a integracie Udajov s
integraciou na informacné systémy verejnej spravy mimo samotného systému
inteligentnych regulacii,

o Elektronicka zbierka zdkonov (SLOV-LEX)

o Informacny systém na sledovanie legislativnych zmien

o Informacny systém Konsolidovana analyticka vrstva

- Interoperabilita Udajov: Zmena paradigmy vo vyuZivani nastane len vtedy, ak bude verejna sprava neustale
pracovat na Standardizacii datovych formatov, ontoldgii a otvorenych aplika¢nych rozhrani, aby nedochdadzalo k
uzamknutiu dat v ramci jedného proprietarneho riesenia.

- VSetky poskytované aplikacné sluzby v ramci riesenej agendy budu vystavovat také rozhrania, ktoré pre
identifikaciu vstupno/vystupnych entit pouzivaju URI identifikdtory registrované a schvalené v Centralnom
metainformacnom systéme. V pripade, Ze pre potreby rieSenej agendy potrebné referencné URI neexistuju, bude
sa o nich Ziadat prostrednictvom procesu Standardizacie datovych prvkov v prisluSnej pracovnej skupine.

- Vietky webové a mobilné aplikacie vyvinuté v ramci projektu budu spliiat poZiadavky na zabezpe&enie pristupnosti
podla zdkona ¢. 55/2014 Z.z. o $tandardoch pre informacné systémy verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov,
§14 - §17 (Standardy pristupnosti a funkénosti webovych stranok) a §18-§25 (Standardy pouZitia siborov).

Na nasledujuicej schéme je uvedend navrhovana aplikacna architektura:
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Obrdzok 9 Rdmcovy koncept aplikacnej architektiry

4.2.2.1

APLIKACNE KOMPONENTY TO BE

Z pohladu aplikacnych komponentov sa jedna o nasledovné:

MetalS kéd Nazov
modulu

Kolaborac¢na
platforma pre
podporu procesov
posudzovania
vplyvov v celom
regulacénom cykle

isvs_9007

aplikacného Popis

Aplikacny modul poskytne online nastroje pre pripravu regulédcie, prieskumy
prostrednictvom inteligentnych formuldrov a konzultacie. Podpori sa cely
proces posudzovania vplyvov ex ante a ex post — teda aj proces hodnotenia
Ucelnosti a efektivnosti. Pocas tohto procesu bude mozné analyzovat aj historiu
konzultacii a prieskumov a identifikovat, ktoré osoby alebo zdruzenia boli
najblizsie vo svojich predpovediach k realite po zavedeni regulacie, a tieZ ktoré
osoby alebo zdruZzenia poskytli najrelevantnejsie informacie a idaje. Regulacia
zachytena v sémantickom modeli opatreni sa v Zelanej forme zverejni na
interaktivnu konzultdciu a pripomienkovanie. Konzultdcie mézu prebiehat v
réznych fazach pripravy materialu, pricom systém bude automaticky generovat
vhodnych Gcastnikov, ktori by sa mali zapojit. K ndvrhu zameru mozno
zorganizovat prieskum prostrednictvom inteligentnych formularov pre spatnu
vazbu stavu regulovaného prostredia s naslednou vizudlnou analyzou tohto
stavu. K paragrafovému zneniu bude moiné v ramci konzultacie
pripomienkovat jednotlivé paragrafy, davat k nim spatnu vazbu. K prezentécii
samotného materidlu bude mozné zrealizovat samotnu verejnd konzultaciu, i
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isvs_8994

isvs_9006

Register regulacii

Analytické nastroje
pre analyzu vplyvov
a gold-plating

uz virtudlne alebo osobnym stretnutim, z ktorého sa urobi video zdznam.
Konzultacie sa vyhodnotia v prehladovej sprave, ktord sa automaticky
vypracuje zo systému s informdciami ako pocet konzultacii k danému
materiélu, typ a di?ka konzultacii, pocet pripomienok k téme, analyza volného
textu s nazormi pripomienkujucich a extrakcia nalad a nazorov zo slov,
vizualizacie zaujimavych vysledkov podla typu konzultacie a pripravovaného
materidlu.

Aplikacny modul bude tiez sliZit na spolupracu zucastnenych oséb u
prekladatefa materidlu a v Komisii RIA pocas celého procesu posudzovania
vplyvov v celom regulaénom cykle.

Novy aplika¢ny modul predstavuje zakladny zdroj informacii o identifikovanych,
analyzovanych a monitorovanych reguldciach, ktoré budd opisané,
klasifikované a modelované podla nastavenych sémantickych pravidiel. Tieto
informacie o regulaciach budu poskytované ako referenéné Udaje. Reguldcie -
prava a povinnosti subjektov (organov verejnej moci, obcanov alebo
podnikatelov) - budu identifikované na zdklade sémantickej dekompozicie
pravneho predpisu (v modeli hypotézy — dispozicie — sankcie / objektivne —
subjektivne modality). Reguldcii sa priradi ID a metadata a je zaradena do
registra reguldcii. Metadata su napr. URL a URI, logickd adresa regulacie,
oznacenie pravneho predpisu, verzia pravneho predpisu, platnost a ucinnost,
regulovany predmet alebo predmety podnikania a podobne. K regulacii budu
priradené subjekty, ktorych sa regulacia tyka. K regulacii méze byt priradené
(linkované) aj sémantické okolie, napr. definicie, s ktorymi pracuje, suvisiace
reguldcie, linky a odkazy na MetalS, sUvisiace sankcie, weby prislusnych
organov Statnej spravy, metodiky a vyklady. Register reguldcii bude tiez
obsahovat aplikaénu funkciu deep learningu pre porozumenie prirodzeného
jazyka (,,chatbot”), ktory umozni vytvorenie rozhrania pre pouzivatelov formou
,otazky a odpovedi“. Funkcia deep learningu bude tiez sluzit predkladatelovi
materialu na zorientovanie sa v si¢asnom regulacnom ramci a v existujucich
povinnostiach a narokoch, obzvlast ak sa jedna o reguldciu, ktora sa dotyka
prierezovo viacerych odvetvi hospodarstva.

Tento novy aplikacny modul poskytuje nastroje na modelovanie urcenych
reguldcii (v definovanom sémantickom modeli) a posudzovanie vplyvov
regulacii na prostredie prostrednictvom simulacii a striktnych postupov
datovej analyzy. Vo vytvorenych modeloch bude moziné spustat rdzne
simulacie vplyvov pri zmene premennych ako napriklad pocet dotknutych
subjektov alebo zmenu predikcie vyvoja cien daného tovaru. DéleZity bude tieZ
koncept predikcie, ktory od suc¢asného datumu bude predpovedat hodnoty do
buducnosti, ako aj moznost neustdle prepocitat model na zaklade novych
historickych Udajov alebo Uprav predpokladov. Vdaka komplexnej Udajovej
zakladni bude moZné tieto predpovedané data postupne nahradzovat
historickymi, vdaka comu bude mozZné neustale zlepsovat kvalitu a presnost
modelov a prepocitat tak hodnotenie vplyvov reguldcie pri ex post hodnoteni
Ucelnosti a efektivnosti. Vytvorené analytické modely pre kazdé potrebné
hodnotenie RIA sa registruju v Sprave znalosti. K tymto ndstrojom budu mat
pristup najma zamestnanci VS, ktori maju na starosti modelovanie vplyvov
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isvs_9002 Komplexny
monitoring
regulovaného
prostredia

isvs_9004  Sprava znalosti

isvs_9005 Administrativne

nastroje pre
nastavenie a spravu IT
platformy lepsej
regulacie

regulacii ako aj expertné skupiny, ktoré budu zaloZené na posudzovanie vplyvov
regulacii na prostredie.

Obdobne bude mozné v analytickych ndstrojov vytvdrat predpisané modely a
simulovanie alternativ na napravnych opatreni aj v ramci Testu malych a
strednych podnikatelov. Dostupné budud aj analytické nastroje, ktoré budu
pomahat predchadzat gold-platingu pri transpozicii eurépskych smernic.

Vdaka tomuto novému aplikacnému modulu sa umoZnia inovativne postupy
pre zber dat v takmer redlnom case a ich vyhodnocovanie prostrednictvom
Analytickych nastrojov. RieSenie bude podporovat napriklad ddata zo
senzorovych sieti (napriklad nasadenych pre ucely ziskania dat pre
posudzovanie vplyvov na Zivotné prostredie) alebo vyhladavanie dat na
socialnych sietach (pre Ucely ziskavania dat pre posudzovanie socidlnych
vplyvov a sledovanie trendov).

Implementované nastroje budd sledovat a vyhodnocovat KPI a indikatory
nastavené v Modeloch monitorovania a pri vyraznych zmenach nastavenych v
preddefinovanych udalostiach (takzvanych eventoch) budu notifikovat
urcenych zamestnancov dozoru a dohladu. Popri beznej aplikacii Analytickych
nastrojov v module isvs_9006 pdjde o online analyzy v takmer redlnom case.

Novy aplikaény modul poskytne bazu znalosti, v ktorych budud zosumarizované
znalosti rozdelené podla réznych tém. Bude sa jednat napriklad o najlepsie
praktiky z okolitych krajin pre dané témy, ktoré sa budl referencovat na
pripravované regulacie, respektive procesy v oblasti monitorovania. Vzhfadom
k tomu, Ze bude existovat viacero modelov, bude potrebné disponovat ich
spravou a udrZiavanim ich vadzieb nad mnoZinami dat a predpokladov podlfa
dohodnutych konvencii.

Sprava participacie dotknutych subjektov bude sledovat, ktoré subjekty a s
akou relevanciou sa musia vyjadrit k danej téme pripravovaného materialu.
Dalsou sucéastou budi Modely monitorovania, ktoré predstavuju vytvorené
modely slUZiace na vyhodnocovanie redlneho vplyvu regulacii na prostredie,
ako aj na mieru skuto¢ného dodrZiavania reguldcii dotknutymi subjektmi.

Ide o aktualizaciu sucasného aplikacnému modulu pre manazment pristupov a
spoluprace, v ktorom budu nastavené rozne Urovne pouZzivania kolaboracnej
platformy a analytickych nastrojov — napr. ako zamestnanec VS, ako FO alebo
PO, pricom kazdé konto bude mat definovany rozsah vyuzivanych funkcii
portalu, opravnenia v analytickych nastrojoch ako aj sposoby spoluprace nad
obsahom v Sprave znalosti. Pre zamestnancov VS budu podla roli v procese
posudzovania vybranych vplyvov presne nastavené notifikdcie a pristupy k
jednotlivym procesom lepsej regulacie, pri ktorych sa bude spolupracovat nad
online vytvorenym podkladom (napriklad regulaciou alebo analytickym
modelom v danej dolozke vybranych vplyvov).

V sprave konta bude pouZivatel pristupovat k svojim osobnym uUdajom a
preferenciam, ktoré mu umoznia vytvorit si svoj personalizovany pristup k
funkcionalite informacného systému Inteligentné regulacie. Jedna sa napriklad
o definovanie tém a oblasti zaujmu o regula¢ny réamec, o ktorych ma byt
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isvs_9003

Udajové zékladria pre
podporu ex ante
posudzovania vplyvov
a ex post hodnotenia
Ucelnosti a
efektivnosti

Tabulka 4 Aplikacné moduly riesenia

4222  APLIKACNE SLUZBY TO BE

pouzivatel informovany alebo ku ktorym si Zeld poskytnut spatnu vazbu
prostrednictvom prieskumov.

Udajova zakladfia potrebnych déat pre spravne postdenie vplyvov
navrhovanych materidlov bude vytvorenad z uZ existujucich informacnych
zdrojov (Statistické data, kalkulacka nakladov regulacie a pod.), ktoré budu
doplnené aj o nové Uudaje, ktoré su Specificky potrebné pre proces
posudzovania vplyvov, resp. také, ktoré sa pocas posudzovania vplyvov
vytvaraju. Referencné uUdaje budU ziskané vdaka integracii s Modulom
procesnej integracie a integracie Udajov. Pre oblast inteligentnych reguldcii je
nevyhnutné rozumiet regulovanym subjektom a celému prostrediu, preto
musia byt k dispozicii spolahlivé Udaje z oblasti ako: Finan¢né vztahy subjektu
a Statneho rozpoctu, Socidlny status subjektu, Vzdeldvanie, Geografické udaje
o objektoch pevne spojenych so zemou a mnohé dalsie.

K dispozicii budu ndstroje datového manaZmentu na transformovanie,
ukladanie a vyhodnocovanie StruktUrovanych a nestruktdrovanych (NOSQL)
Udajov za Ucelom hladania komplexnych datovych analyz pre definovanu
problematiku, a to aj na zdklade ad hoc datovych modelov. Datovou integraciou
sa budu vyuzivat informéacie z agendovych systémov a externych databaz k
naplfianiu Gdajovej zékladne.

Z pohladu aplika¢nych sluzieb budu vytvorené nasledovné:

MetalS kéd = Nazov sluzby IS

as_56373

as_56374

as_56419

Popis

Sluzba naplnenia registra Sluzba bude napojena na zdroje eurdpskej a slovenskej legislativy

reguldcif (Eu-lex a Slov-Lex). SluZba tieZz poskytne moZnosti na testovanie a
vyuZivanie sémantického modelu regulacii.

Sluzby poskytovania = Sluzby umoznia rozposlanie prieskumu relevantnej skupine

znalosti pouzivatelov, zber a analyzu odpovedi v prieskume. Budu tiez

prechdadzat zapojeniu Ucastnikov do prieskumu a pridelovat im
body podla miery ich prispievania k zlepSovaniu regulacného
prostredia. Sluzba tieZ poskytne prednastavené modely vypoctu
prinosov a nakladov.

Notifikovanie o aktualizacii = Sluzba bude mat nastavené rdzne spustacie udalosti, ktoré
znalosti a Udajovej = vyvolaju notifikacie v integrovanych aplikaénych moduloch. Tieto

zakladne

udalosti sa budu tykat napriklad dostupnosti novych dat v idajovej
zakladni, ktoré povedud k prepocitaniu modelovanych vplyvov
reguldcie, zaregistrovanie vypracovanej dolozky vplyvov alebo
zmeny znalosti v oblasti modelu monitorovania vplyvov a podobne.
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as_56420

as_56421

as_56422

as_56423

as_56643

as_60072

as_60071

as_60000

as_65758

Vytvorenie nového
zdznamu v znalostnej
databdze a jeho vztahu s
prvkami znalosti

Sluzby internej  datovej
integracie a dopytovania
datovych Struktur

Sluzby vytvdrania
analytickych  modelov a
napojenia na  udajovu
zakladniu

Sluzby datovej integracie

Sluzby inteligentného
prehladavania regulacii

Poskytnutie
data.gov.sk

Udajov  pre

Sluzby datovej integracie -
poskytovanie Udajov

Konzumdcia Udajov z CSRU

Poskytovanie prehladu o
naplfani  stratégii  a
programového vyhlasenia
vlady

Tabulka 5 Zoznam aplikacnych sluZieb TO BE

Sluzba umozZni vytvorit novu znalost daného typu ako napriklad
model vypoctu konkrétneho vplyvu regulacie, subjekt a jeho
relevancia v procese posudzovania vplyvov, model monitorovania
regulacie v praxi a podobne. Znalost bude moziné popisat
metadatami a sémantickymi vztahmi ju prepojit so suvisiacimi
znalostami ako napriklad so suvisiacou regulaciou alebo sp6sobom
dodrziavania regulacie.

Sluzby internej datovej integrdcie a dopytovania datovych Struktur
- Prostrednictvom sluZzieb bude umoZnené smerovat datovu
komunikaciu medzi jednotlivymi aplikatnymi modulmi systému
Inteligentné reguldcie. UmoZni sa exportovanie relevantnych datv
zvolenom formate do Udajovej zakladne z prieskumov a
konzultacii. Budu sa poskytovat informacie o internych ¢iselnikoch
a metadatach.

Sluzby vytvérania analytickych modelov a ich napojenia na Udajovu
zakladriu  (Sluzby umoznia vytvarat  analytické modely
prostrednictvom  Standardizovaného  skriptovacieho jazyka.
Poskytnu priame napojenie rdéznych analytickych nastrojov na
udajovu zakladfiu cez autorizaciu pouZivatela.

Prostrednictvom tychto sluzieb budl poskytované aplikacné
rozhrania (APIs) pre vymenu dat s externymi systémami. Sluzba
poskytne tiez moznost systému inteligentnych reguldcii ziskavat
externé datasety a importovat data z externych datovych zdrojov.

Sluzby poskytnu inteligentné vyhladdvanie a poskytovanie
regulacii ako referencnych Gdajov v zozname a extrakciu opatreni
z jednotlivych reguldcii, ich mapovanie na modely nakladov a

prinosov a vytvaranie vazieb medzi opatreniam.

Jednd sa o aplikacnd sluzbu, prostrednictvom ktorej sa budu
poskytovat otvorené Udaje do platformy data.gov.sk

Sluzba bude zabezpecovat poskytovanie tdajov do IS CSRU

Sluzba bude zabezpecovat konzumovanie Udajov z IS CSRU

Aplikacna sluzba umozni ziskavat informacie o aktualnom stave
naplfiania stratégii a PVV.
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4.2.3

Kéd ISVS Nazov ISVS

(z
MetalS)

N/A

Tabulka 6 Rozsah informacnych systémov AS IS

424

Kod ISVS (z
MetalS)

isvs_8818

isvs_9007

isvs_8994

isvs_9006

isvs_9002

N/A

Nazov ISVS

Inteligentné regulacie

Kolaboracna platforma pre

podporu procesov

posudzovania vplyvov v
celom regulacnom cykle

Register regulacii

Analytické nastroje pre
analyzu vplyvov a gold-

plating

Komplexny monitoring
regulovaného prostredia

Rozsah informacnych systémov — AS IS

Modul ISVS

(zaskrtnite
ak ISVS je
modulom)

Rozsah informaénych systémov — TO BE

Modul ISVS

(zaskrtnite
ak ISVS je
modulom)

Stav IS VS
(AS1S)

Vyberte jednu z
moZnosti

Vyberte jednu z
moZnosti

Stav IS VS

Planujem
budovat

Planujem
budovat

Planujem
budovat

Planujem

budovat

Planujem
budovat

Typ ISVS Kéd
nadradeného
ISVS
(v pripade
zaskrtnutého
checkboxu pre
modul ISVS)
Vyberte jednu
z moznosti
Vyberte jednu
z moznosti
Typ ISVS Kod
nadradeného
ISVS
(v pripade
zaskrtnutého
checkboxu pre
modul ISVS)
Agendovy
Agendovy isvs_8818
Agendovy isvs_8818
Agendovy isvs_8818
Agendovy isvs_8818
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isvs_9007 Kolaboracna platforma pre Planujem Agendovy isvs_8818
podporu procesov budovat
posudzovania vplyvov v
celom regulaénom cykle
Tabulka 7 Rozsah informacnych systémov TO BE

4.2.5 Vyuzivanie nadrezortnych a spolo¢nych ISVS — AS IS

V sucasnosti neexistuje I1SVS

Kéd IS Nazov ISVS Spolo¢né moduly podla zdkona €. 305/2013 e-
Governmente
N/A N/A Viyberte jednu z mozZnosti.

Viyberte jednu z moZnosti.
Viyberte jednu z moZnosti.
Tabulka 8 Prehlad vyuZivania spolocnych a nadrezortnych blokov

4.2.6  Prehlad planovanych integracii ISVS na nadrezortné ISVS — spolo¢né moduly podla zdkona ¢. 305/2013
e-Governmente — TO BE

V nasledujucej tabulke su uvedené predpokladané nadrezortné ISVS, ktoré budu integrované so systémom

Kéd IS Nazov ISVS Spolo¢né moduly podla zdkona €. 305/2013 e-
Governmente

isvs_8818 Inteligentné regulacie Modul elektronickych schrénok

isvs_8818 Inteligentné regulacie Autentifikacny modul

isvs_8818 Inteligentné regulacie Centrdlna APl ManaZment Platforma

isvs_8818 Inteligentné regulacie IS CSRU-Modul procesnej integrdcie a integrdcie
udajov

Tabulka 9 Prehlad pldnovanych integrdcii na nadrezortné ISVS
4.2.7 Prehlad planovaného vyuzivania inych ISVS (integracie) — TO BE

V nasledujucej tabulke su uvedené dalsie integracie, ktoré budud predmetom projektu

Kéd I1SVS Nazov ISVS Kéd Nézov integrovaného ISVS
integrovaného
(z MetalS) ISVS
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Isvs_8818

Isvs_8818
Isvs_8818
Isvs_8818

Isvs_8818

Inteligentné reguldcie

Inteligentné reguldcie
Inteligentné reguldcie
Inteligentné regulacie

Inteligentné regulacie

(z MetalS)

isvs_63 Centrdlny metainformacny systém verejnej
spravy

isvs_258 Elektronicka zbierka zakonov - Slov-lex

isvs_5836 Centrdlna sprdva referencnych udajov

isvs_9655 Konsolidovana analyticka vrstva

isvs_10611 Systém na sledovanie legislativneho procesu

Tabulka 10 Prehlad ostatnych integrdcii na ISVS

4.2.8 Aplikacné sluzby pre realizaciu koncovych sluZieb — TO BE

V nasledujucej tabulke je prehlad aplikacnych sluzieb, ktoré realizuju koncové sluzby, pricom st uvedené len koncové
sluzby pre G2B a G2C

Kod AS
(z MetalS)

as_56643

as_65758

Nazov AS

Sluzby inteligentného prehladavania regulacii

Poskytovanie prehfadu o naplfani stratégil a
programového vyhldsenia vlady

Tabulka 11 Aplikacné sluzby pre realizdciu KS

4.2.9 Aplikacné sluzby na integraciu — TO BE

V nasledujucej tabulke su uvedené aplika¢né sluzby, prostrednictvom ktorych sa

systémami:

AS

(kéd
MetalS)

Nazov AS

Realizuje Poskytujlca
ISVS alebo

(kéd Konzumujuc
MetalS)

ISVS/modul ISVS

(kéd z MetalS)

isvs_8818

isvs_8818

Integracia
cez CAMP

Aplikacna sluzba
realizuje KS

(kéd KS z MetalS)
ks_334355 -

Informovanie
regulachom

prostredi

ks 379506
Monitorovanie
stratégie a plnenia

PVV

0]

budu realizovat integracie medzi

Integracia
s IS tretich
stran

SaaS

Integracia na
AS
poskytovatela

(kéd MetalS)
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as_56423 Sluzby datovej
integracie

as_60072 Poskytnutie  udajov
pre data.gov.sk

as_60071 | Sluzby datovej
integracie -

poskytovanie Udajov

as_60000 @ Konzumécia Udajov z
CSRU

Tabulka 12 Prehlad AS na integrdciu

isvs_8818

isvs_8818

isvs_8818

isvs_8818

Konzumujuc
a /
Poskytujuca

Poskytujuca

Poskytujuca

Konzumujuc
a

4.2.10 Poskytovanie udajov z ISVS do IS CSRU — TO BE

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Nie

Nie

Nie

Nie

TBD

sluzba_is_480
63

as_59119

sluzba_is_492
53

Do CS RU budu poskytované tdaje definované v ramci datovej vrstvy projektu, pri¢com detailny rozsah bude definovany

v ramci analyzy a dizajnu.

ID OE Nazov (poskytovaného) objektu evidencie Eggkytujﬁceho OF
1 Paragrafové znenie zdkona ajeho sémanticky | isvs 8818
popis
2 Dolozka vybranych vplyvov isvs_8818
3 Analyzy vybranych vplyvov isvs_8818

Tabulka 13 Poskytované udaje do IS CSRU

4.2.11 Konzumovanie Udajov z IS CSRU —TO BE

Inteligentné reguldcie

Inteligentné reguldcie

Inteligentné reguldcie

ISVS Nazov ISVS poskytujlceho
OE

V nasledujucej tabulke su uvedené predpokladané udaje, ktoré bude IS LR konzumovat, pricom sa predpokladd, Ze

vSetky dostupné Udaje v IS CSRU méZu byt pouZzité pre potreby hodnotenia dopadov regulacii.

Nazov  (konzumovaného)

ID OE . .
evidencie
ID_1 RPO
ID_2 Statistické ¢iselniky

ID_3 Zakladné ¢iselniky

ID_4 Evidencia uchadzacov

objektu

Kéd a ndzov ISVS konzumujliceho =~ Kdéd

OE z1S CSRU

Isvs_8818 Inteligentné regulacie

Isvs_8818 Inteligentné regulacie

Isvs_8818 Inteligentné regulacie

Isvs_8818 Inteligentné regulacie

zdrojového

ISVS
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ID_5 Opravnenia (Agentury zamestnavania) Isvs_8818 Inteligentné reguldcie
ID_6 Kontroly Isvs_8818 Inteligentné reguldcie
ID_7 Ciselniky UPSVaR Isvs_8818 Inteligentné regulacie
ID_8 Karta ucastnika Isvs_8818 Inteligentné reguldcie
ID_9 Nedoplatky Isvs_8818 Inteligentné reguldcie
ID_10 Danové priznania FO typ B Isvs_8818 Inteligentné reguldcie
ID_11 Danové priznania PO Isvs_8818 Inteligentné reguldcie
ID_12 Danoveé subjekty Isvs_8818 Inteligentné reguldcie
ID_13 Danoveé subjekty Isvs_8818 Inteligentné reguldcie
ID_14 Poistenci Isvs_8818 Inteligentné reguldcie
ID_15 Umrtia Isvs_8818 Inteligentné reguldcie
ID_16 Nedoplatky zdravotné poistovne Isvs_8818 Inteligentné reguldcie
ID_17 Register prijemcov pomoci Isvs_8818 Inteligentné reguldcie
ID_18 \F/{jlii)sr;[z\:atel’ov poskytovateflov Isvs_8818 Inteligentné regulacie
ID_19 Register schém MP Isvs_8818 Inteligentné reguldcie
ID_20 Register schém SP Isvs_8818 Inteligentné reguldcie
ID 21 | Ciselniky SEMP Isvs_8818 Inteligentné regulacie

Tabulka 14 Konzumované udaje z IS CSRU
4.3 Datova vrstva

Z dbévodu zabezpecenia pozadovanej interoperability rieSenia s ostatnymi ISVS Slovenskej republiky ako aj
odporucaniami Eurépskej komisie pre interoperabilitu informacnych systémov verejnej spravy (ISA), bude novy projekt
pouzivat na popis svojich Udajov Centralny model Udajov verejnej spravy zaloZzeny na ontoldgiach a stdcasne na
identifikaciu objektov budu pouZité registrované a schvalené URI identifikdtory v Centrdlnom metainformacnom
systéme. Tieto URI identifikatory budu kltcové jednak pre pouZitie v datovych sluzbach, ale stucasne aj v popise
publikovanych otvorenych Udajov (reguldcii). V pripade, Ze pre potreby rieSenej agendy potrebné URI alebo ontoldgie
existovat nebudl, bude o nich poziadané prostrednictvom procesu Standardizécie datovych prvkov v prislusnej
pracovnej skupine.
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Vyhodou pristupu k datam zaloZzenom na ontoldgidch je moZnost vytvdrat sémantické rozklady reguldcii, to znamen3,
vytvorit vztahy medzi réznymi entitami v danom sektore. To umozZni prelinkovanie vztahov v reguldcidch aj napriec¢
sektormi. Tento sémanticky rozklad bude pomahat budovat strojovo pochopitelné znalosti a trénovat nimi
inteligentného asistenta (,chatbota“), ktory postupne bude schopny ponuknut inteligentné vyhladavanie formou
,otazky a odpovedi” v celom regulacnom ramci a pomoc pri odhalovani gold-platingu a logickych nezrovnalosti v
regulaciach.

4.3.1 Udaje v sprave organizicie
Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky je v zmysle zdkona ¢. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a
organizdcii Ustrednej statnej spravy, Ustrednym orgdnom Stdtnej spravy pre:

a) priemysel s vynimkou spracovania dreva, biotechnoldgii, potravinarstva a stavebnych vyrobkov,

b) energetiku vratane hospodarenia s jadrovym palivom a uskladriovania radioaktivnych odpadov a energeticku
efektivnost,

c) teplarenstvo a plynarenstvo,

d) dobyvanie a Upravu tuhych paliv, dobyvanie ropy a zemného plynu, rudnych surovin, nerudnych surovin a
radioaktivnych surovin,

e) podporu malého podnikania a stredného podnikania vratane podpory potravinarskych produktov, ktoré nie
su zaradené do prilohy | Zmluvy o fungovani Eurdpskej Unie a podpory spracovania dreva a biotechnologii,

f)  stratégiu tvorby podnikatelského prostredia a podporu podnikatelského prostredia vratane podpory
potravinarskeho podnikatelského prostredia, ktorého produkty nie su zaradené do prilohy | Zmluvy o
fungovani Eurdpskej Unie a podnikatelského prostredia v oblasti spracovania dreva a biotechnoldgii,

g) vnutorny obchod, zahrani¢ny obchod vratane obchodovania s vyrobkami obranného priemyslu a tvorby
zahrani¢nej obchodnej politiky, ochranu spotrebitela s vynimkou ochrany spotrebitela pri poskytovani
finan¢nych sluzieb a koordindciu politiky vnutorného trhu Eurépskej unie.

h) ochranu a vyuZivanie nerastnych surovin vratane hlavného dozoru nad ochranou a vyuzivanim loZisk nerastov,

i) hlavny dozor nad bezpecnostou a ochranou zdravia pri préci a bezpe¢nostou prevadzky v banskej ¢innosti,
¢innosti vykonavanej banskym spdsobom a pri pouzivani vybusnin,

j)  puncovnictvo a skusanie drahych kovov,

k) kontrolu zadkazu vyvoja, vyroby, skladovania, pouZitia a obchodu s chemickymi zbrafiami a prekurzormi
potrebnymi na ich vyrobu,

[)  riadenie Uloh hospodarskej mobilizacie,

m) odstatnenie a privatizaciu majetku Statu a pre spravu majetku statu v podnikatelskej sfére,

n) stratégiu tvorby a realizacie inovacii v oblastiach podla pismen a) az d),

0) preverovanie zahrani¢nych investicii z dévodu ochrany bezpecnosti a verejného poriadku Slovenskej republiky
a bezpecnosti a verejného poriadku v Eurépskej unii.

Tomuto rozsahu kompetencii zodpoveda aj rozsah Udajov, ktoré ministerstvo spravuje prostrednictvom svojich
informacnych systémov.

4.3.2 Datovy rozsah projektu - Prehlad objektov evidencie - TO BE

Datovy rozsah projektu zodpoveda tomu, o sU vystupy v ramci celého procesu posudzovania legislativy. Ztomu
pohladu sa jedna o nasledovné vystupy:

- Paragrafové znenie zékona a jeho sémanticky popis
- Dolozka vybranych vplyvov
- Analyzy vybranych vplyvov

Tieto vystupy mozno povazovat za zakladné datové objekty (objekty evidencie), ktoré budi mat vlastni mandatovu
Struktdru detailnych udajov.
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Referencovatelny
IDOE | Objekt evidencie - nazov Objekt evidencie - popis identifikator URI

datového prvku

1 Paragrafové  znenie  zadkona | Jedna sa o detailné paragrafové znenie zakona, | TBD
a jeho sémanticky popis pricom sa nenahradza verzia zo Slov-lex, ale
tato sa obohacuje 0 metadata,

prostrednictvom ktorych bude legislativa
kategorizovana.

2 Dolozka vybranych vplyvov Dolozka vplyvov je objekt evidencie, ktory | TBD
obsahuje sumarizaciu vsetkych vplyvov, ktoré
sa pre danu legislativu vypracuiva. Sumarizuje
nasledovné vplyvy:

- Vplyv na rozpocet verejnej spravy

- Vplyvy na podnikatelské prostredie

- Socialne vplyvy

- Vplyvy na Zivotné prostredie

- Vplyvy na informatizaciu spolo¢nosti

- Vplyvy na sluzby verejnej spravy pre
obcana

3 Analyzy vybranych vplyvov Jednd sa o detailné analyzy vplyvov, ktoré si | TBD
uvedené vyssie. Vramci analyzy vplyvov su
definované aj jednotlivé datové modely, ktoré
budu naviazané na analyzu pocas celej doby
Zivotnosti legislativy a budu aktualizované pri
aktualizacii legislativy.

,

4.3.3 Referentné udaje

V radmci projektu by mali vznikat referencné Udaje, resp. objekty evidencie, ktoré budu prave Dolozka vybranych vplyvov
a Analyzy vybranych vplyvov, ako aj metadatova Struktura legislativy.

4.3.3.1  OBJEKTY EVIDENCIE Z POHLADU PROCESU ICH VYHLASENIA ZA REFERENCNE

V nasledujucej tabulke su definované potencidlne referenéné udaje:

Nazov referenéného . L )
registra /objektu evidencie Nazov Identifikacia subjektu, ku e R 8 e
ID OE referenéného Udaja = ktorému sa viaZe . .
(uvddzat OF z tabulky v kap.  (atribity) referenény Gdaj Ll P HAC
4.3.2)
- Regulacia
ID_1 | Register regulacii - Metadatovi
Struktura
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- Sémanticky
rozklad

- Previazana
legislativa
Dolozky
vplyvov

- Analyzy
vplyvov

ID_2 Register DoloZiek vplyvov

Tabulka 15 Popis referencnych udajov
4.33.2 IDENTIFIKACIA UDAJOV PRE KONZUMOVANIE ALEBO POSKYTOVANIE UDAJOV DO/Z CSRU

V nasledovnej tabulke su uvedené objekty evidencie, ktoré mézu byt predmetom integracie s IS CSRU

Nazov referencného (daja /objektu Osobitny pravny predpis pre
IDOE  evidencie Konzumovanie / poskytovanie  poskytovanie /  konzumovanie
(uvddzat OE z tabulky v kap. 4.3.2) Udajov
D_1 Péragra_fov/e zhen|e zakona ajeho Poskytovanie N/A
sémanticky popis
ID 2 Dolozka vybranych vplyvov Poskytovanie N/A
ID_3 | Analyzy vybranych vplyvov Poskytovanie N/A

Tabulka 16 Identifikdcia udajov pre poskytovanie a konzumovanie
4.3.4 Kvalita a Cistenie udajov

V tejto Casti je ramcovo popisany proces kvality a Cistenia Udajov, ktorého detailné nastavenie bude prave predmetom
projektu.

4.34.1 ZHODNOTENIE OBJEKTOV EVIDENCIE Z POHLADU DATOVEJ KVALITY

V nasledujucej tabulke je uvedeny pristup k hodnoteniu datovej kvality objektov evidencie

Vyznamnost kvality ~ Citlivost kvality SR~ el

Nazov Objektu evidencie doleZitosti
ID OE 1 ) n¥ i1 . 3
(uvddzat OF 7 tabulky v kap. 4.3.2) i’::r’:f' 52 5 (vefmi (verr(r’,'/.'“’,”z)na;; d)5 (zacnite &islovat od
e e najdéleZitejsieho)
D1 P?ragrafov,e zngme zakona a jeho 5 5 1
sémanticky popis
ID_2 Dolozka vybranych vplyvov 5 5 1.
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ID_3 Analyzy vybranych vplyvov 5 5 1.
Tabulka 17 Hodnotenie kvality udajov
4.3.4.2  ROLY A PREDBEZNFE PERSONALNE ZABEZPECENIE PRI RIADENI DATOVEJ KVALITY

V nasledujucej tabulke su uvedené roly pre datovy manazment, ktoré budu zavedené po implementacii projektu do
procesov vyhotovovania doloZiek vplyvov a Struktlry legislativ. VSetky datové postupy a procesy budu v sulade
s procesmi datového manazmentu MHSR, pricom v rdmci projektu budu rieSené datové objekty evidencie, ktoré su
predmetom projektu.

x. . Pozicia zodpovedna za danu ¢innost
Rola Cinnosti . o
(spravca ISVS / dodavatel)
Evidencia poZiadaviek na datovu
Datovy kurator kvalitu, monitoring  a riadenie | Datovy kurator spravcu IS
procesu

Cistenie  a stoto¥fiovanie  vog&i | Metodik tvorby dolozky vplyvov

Data steward PV
referencnym ddajom Analyticky pracovnik

Metodik tvorby dolozky vplyvov
Analyzuje poZiadavky na data,

modeluje obsah procedur Analyticky pracovnik

Databdzovy Specialista
Potencialne doddvatel v prevadzke
Spracovanie vystupov merania,

interpretdcie, zapis biznis pravidiel,
hodnotiace spravy z merania

Datovy Specialista pre datovu
kvalitu

Datovy 3pecialista pre datovu
kvalitu

Tabulka 18 Pozicie pre zabezpecenie ddtovej kvality
435 Otvorené udaje

Vzhladom na potrebu transparentnosti procesu tvorby legislativ budu vsetky vystup publikované vo forme otvorenych
udajov, a to prostrednictvom platformy RIA alebo cez data.gov.sk. V nasledujucej tabulke su tieto objekty evidencie
uvedené:

Nazov objektu evidencie / datasetu Aol gyl

(uvddzat OF z tabulky v kap. 4.3.2)

PoZadovana interoperabilita (tyZdenne, mesaéne, polroéne,

(3%-5%) rocne)
Paragrafové znenie zakona ajeho 4% Mesacne
sémanticky popis
Dolozka vybranych vplyvov 4% Mesacne
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Analyzy vybranych vplyvov

Tabulka 19 Otvorené udaje

4.3.6 Analytické udaje

Rovnako ako v pripade otvorenych Udajov, tak aj pre potreby analytickych udajov budu objekty evidencie poskytované

4%

Vyberte jednu z mozZnosti.
Vyberte jednu z mozZnosti.

Vyberte jednu z mozZnosti.

Mesacne
Vyberte jednu z moznosti.
Vyberte jednu z moznosti.

Vyberte jednu z moznosti.

prostrednictvom rozhrani platformy RIA, ako je uvedené v nasledujucej tabulke:

ID Nazov objektu evidencie
pre analytické Gcely

ID_1 Paragrafové znenie
zakona a jeho sémanticky
popis

ID_2 DoloZka vybranych
vplyvov

ID_3 Analyzy vybranych
vplyvov

Tabulka 20 Analytické udaje

Zoznam
evidencie

atribitov  objektu
Zakon
Paragrafy
Metaddtovd Struktura
predpisu

Sémantické pomenovanie

Zdkon

Predkladatel
Charakter materidlu
Definovanie problému
Ciele

Dotknuté subjekty
Alternativy

Vplyvy

Stanovisko

Vstupy

Zdkon

Typ analyzy
Popis vplyvov
Popis dat
Ddtové modely

Popis a $pecifika objektu evidencie

Jednd sa o detailné paragrafové znenie
zakona, pricom sa nenahradza verzia zo
Slov-lex, ale tato sa obohacuje
o metadata, prostrednictvom ktorych
bude legislativa kategorizovana.

Dolozka vplyvov je objekt evidencie, ktory
obsahuje sumarizaciu vsetkych vplyvov,
ktoré sa pre danu legislativu vypracuva.
Sumarizuje nasledovné vplyvy:

- Vplyv narozpocet verejnej spravy

- Vplyvy na podnikatelské prostredie

- Socialne vplyvy

- Vplyvy na Zivotné prostredie

- Vplywy na informatizdciu
spolocnosti

- Vplyvy na sluzby verejnej spravy pre
obcana

Jednad sa o detailné analyzy vplyvov, ktoré
sU uvedené vysSie. Vramci analyzy
vplyvov su definované aj jednotlivé
datové modely, ktoré budu naviazané na
analyzu pocas celej doby Zivotnosti
legislativy a budd aktualizované pri
aktualizacii legislativy.
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4.3.7 Moje Udaje
V pripade mojich Udajov by sa na zdklade charakteru organizacie alebo fyzickej osoby mohli stat osobnym udajmi

dotknuté pravne predpisy, ktoré by sa naviazali na PO alebo FO a boli by dorucované formou notifikdcie o zmenach
v tychto predpisoch.

Zatial viak projekt s takymto rozsahom nepocita a bude to predmetom pripadného rozvoja projektu.

ID Nazov registra / objektu evidencie = Atribdt objektu evidencie Popis a Specifika objektu

(uvddzat OE z tabulky v kap. 4.3.2) ST

Tabulka 21 Osobné udaje
4.3.8 Prehlad jednotlivych kategérii idajov

V nasledujucej tabulke je sumarizécia pre kategorie udajov, ktoré budu predmetom projektu.

- Register / Objekt evidencie Referenéné Moje ddaje Otvorené Analytické
(uvddzat OF z tabulky v kap. 4.3.2)  Udaje udaje udaje
ID_ | Paragrafové znenie zédkona a jeho O
1 sémanticky popis
ID_ | DoloZka vybranych vplyvov O
2
ID_ | Analyzy vybranych vplyvov O
3
O O | |
O O (| (|
O O | |

Tabulka 22 Sumarizdcia objektov evidencie
4.4 Technologicka vrstva

V tejto Casti je popisané ocakdvanie technologickej vrstvy projektu, ktoré bude spresnené a detailizované v ramci fazy
Analyza a dizajn projektu.
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441 Prehlad technologického stavu - AS IS

Sucasné technologické vybavenie ministerstva nepostacuje na zabezpelenie poZiadaviek projektu. Existujuce
technologické komponenty ledva pokryvaju poZiadavky existujucich systémov a preto jedinym moZznym riesenim je
vybudovanie technologickej architektury v prostredi vidadneho cloudu.

4.4.2 Poziadavky na vykonnostné parametre, kapacitné poziadavky — TO BE

Nasledujuca tabulka definuje zakladné vykonnostné predpoklady systému:

Parameter Jednotky Predpokladana Poznamka
hodnota

Pocet internych pouzivatelov Pocet 50

Pocet sucasne pracujucich internych | Pocet

v ) v iy v 25
pouZivatelov v $pickovom zataZeni
Pocet externych pouzivatelov | Pocet 83% vsetkych
(internet) PO
Poc ych Zi [ Poc
oc%‘F 3 gxternyc ( povuz-lvvate ov | Pocet 10% véetkych
pouZivajucich systém v $pickovom PO
zatazeni
Pocet transakcif (podani, poZiadaviek) | Pocet/obdobie
) TBD
za obdobie
Objem Udajov na transakciu Objem/transakcia TBD
Objem existujucich kmenovych dat Objem TBD
Dalgie kapacitné a vykonové Vid. Cast 4.4.4
poZiadavky ...

4.4.3  Navrh rieSenia technologickej architektury

RieSenie systému Inteligentné regulacie bude postavené a nasadené vo VIddnom cloude. V suc¢asnosti
podobné rieSenie neexistuje.

Systém bude prevadzkovany MH SR a bude poskytovat dostatocny vykon pre zabezpecenie spolahlivej
prevadzky.

Sucastou projektu bude vybudovanie nasledovnej infrastruktury pre poskytovanie sluZieb:

- redundantné rieSenie aplikacnych a databazovych serverov,
- zabezpecenie LAN infrastruktury,

- zabezpecenie SAN infrastruktury,

- zabezpeclenie GovNet konektivity,

- virtualizacie prostredia,
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- zalohovania rieSenia.

Pri budovani aplikacnych komponentov v ramci navrhovaného rieSenia sa predpokladd maximalne vyuZitie
sluzieb Vladneho cloudu. Malo by ist minimalne o model vyuZivania laaS, pri ktorom cloudovu sluzbu
predstavuje poskytovanie virtualizovanej infrastruktury ako serverov, UloZisk idajov a sietovej infrastruktury.

Pre Uspesné nasadenie a prevadzku systému sa tieZz odporuca vyuZitie nasledujucich eGovernment
cloudovych sluzieb PaaS:

- Sluzby konfiguracného manazmentu;

- SluZby pre riadenie procesu nasadzovania novych verzii a ich aktualizacie;
- Sluzby vyvojového aplikacného manaZmentu a testovacieho prostredia;
- Spravu testovacich scendrov a planovanie testov;

- Sluzby spravy a konfiguracie softvéru;

- Sluzby pre dohlad nad plynulou a bezpecnou prevadzkou systému.

Na nasledujucej schéme je definovany zakladny koncept technologickej architektury:

Ditové centium ()

vikineho doudy
Paas Viadneho cloudu ()
Sprava testovacch O Sludty (e
scénarov » konfigurscného Komunikaing siete 59
planovanie testov manadmentu Visdrry cloud @
LAN 3
Apliacnd sevre [ Databazove seevre () &
Shuiby ipaawya O Slutby pre tadenie )
konfigurace softvéry procesy AN
nasadzovania navych =
verzii a ich (&~~~ —
nktualizéon
Vitusnesevee (] Zilohovacie serve  [])
GoWer 2%
Slufby pre dohlad O Stuiby vyvojovéhe
nad plynulou a splicacneho
bexpecnou manaimentu a
previdekou tetovaceho Intranet &
prostredia

Obrdzok 10 Ramcovy koncept technologického riesenia
4.4.4 Vyuzivanie sluZieb z kataldgu sluzieb vladneho cloudu
V nasledujucej tabulke je predpoklad vyuZivania sluzieb VC

ID Sluzba z katalégu sluZieb

SL 1 1.1 Virtualny server 12 x

ID Parametre sluzby Zvolena hodnota
1.1.2001 Architektura CPU x86-64

1.1.2002 Pocet virtualnych jadier (VCPU) 8

1.1.2003 Velkost RAM 32 GB
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1.1.2004 Systémovy diskovy priestor 100 GB
1.1.2005 oS RHEL 6.8

SL_2 1.2 Diskovy priestor

1.2.2001 Diskovy priestor , TIER 1“ 720 GB
1.2.2002 Diskovy priestor , TIER 2“ 0GB
1.2.2003 Diskovy priestor , TIER 3“ 7600 GB

Tabulka 23 Poziadavky na sluzby vlddneho cloudu

V nasledujucej tabulke je rozdelenie poZiadaviek podla vyvojovych prostredi

Prostr  x86 virtudlny server (LINUX — RHEL x86 virtudlny server Diskovy priestor

edie 6.8) (Windows)

Medium Large xLarge Mediu Large xLarge  TIER1 TIER2 TIER3
m

DEVEL 8 10 0 0 0 0 240 1200
GB GB
TEST 8 10 0 1 0 0 240 1200
GB GB
PROD 7 12 0 2 0 0 240 5200
GB GB

Tabulka 24 Rozdelenie poZiadaviek VVC na prostredia

4.5 Bezpecnostna architektdra

Preferovana prevadzka rieSenia musi byt kontinualne aktualizovand proti najnovsim bezpeénostnym hrozbam, pricom
sucastou riesenia je aj viacero bezpecnostnych nastrojov zabezpecujucich zvysend ochranu prevadzkovanych systémov.
Bude vyuzivana niekolkourovriova bezpecnostna ochrana a analyza zloZena z produktov (napr. Firewall, IPS, IDS, DDoS,
SIEM, NBAD a dalsie.).

V tomto pripade si vSetky rozhrania budu vyZzadovat pripojenie pomocou SSL. Zabezpeceny bude monitoring sietovych
pristupov, bezpecnosti Udajov na diskovych poliach, logovanie pristupov a zmien, ako aj sluzba poskytovania bezpecnej
pristupovej siete. V ramci samotného ISVS budu vyuzivané analytické ndstroje pre monitorovanie a vyhodnocovanie
bezpecnosti. V ramci IKT vybavenia budu zabezpecené nastroje pre ochranu proti Skodlivému softvéru. IKT vybavenie v
ramci miest podpory bude vyuzivat VPN prepojenie. Pred spustenim ISVS do prevadzky budu v spolupraci s CSIRT.SK
realizované penetracné testy.

Bez ohladu na technologické riesenie (on-premise / Vladny cloud) musi byt navrhované riesenie v stlade s dotknutymi
pravnymi normami a zdroven s technickymi normami, ktoré stanovuju Uroven potrebnej bezpecénosti IS, pre
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manipuldciu so samotnymi datami, alebo technické/technologické/personalne zabezpelenie samotnej vypoctovej
techniky/HW vybavenia. Ide najma o:

Zékon €. 95/2019 Z.z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave

Zékon €. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpelnosti

Zékon €. 45/2011 Z.z. o kritickej infrastruktdre

vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o
Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy

vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 179/2020 Z. z., ktorou sa
ustanovuje spdsob kategorizdcie a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych technoldgii verejnej spravy

KedZe v projekte dojde k spracovaniu osobnych uUdajov, bude postdeny vplyv spracovatelskych operacii na ochranu
osobnych Udajov (DPIA (Data Protection Impact Assessment) eSte pred zacatim spracivania osobnych Gdajov, pricom
bude posudeny kontext v zmysle nasledovnych pravnych predpisov:

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvanti
osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane udajov),

Zékon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,

vyhldgka Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky ¢ 158/2018 Z. z. o postupe pri posudzovan{
vplyvu na ochranu osobnych tdajov

V ramci projektu bude vypracovany bezpecnostny projekt, ak si to vyziada detailné posudenie potrieb projektu,
obsahujuci bezpecnostné opatrenia, minimalne v rozsahu:

Technické opatrenie realizované prostriedkami fyzickej povahy, zabezpecenie objektu pomocou mechanickych
zabrannych prostriedkov

Riadenie pristupu poverenych osob, riadenie pristupov a opatrenia na zarucenie platnych politik riadenia pristupov
Ochrana pred neopravnenym pristupom, Sifrovd ochrana uloZenych a prendsanych udajov, pravidld pre
kryptografické opatrenia;

Autentizdcia a autorizacia oséb v informacnom systéme

Riadenie zranitelnosti, opatrenia na detekciu a odstranenie skodlivého kddu a napravu nasledkov skodlivého kodu;
ochrana pred nevyziadanou elektronickou postou;

Sietovd bezpecnost, kontrola obmedzenie alebo zamedzenie prepojenia informacného systému, v ktorom su
spracuvané osobné Udaje s verejne pristupnou pocitacovou sietou;

Zéalohovanie, test funkénosti zdloZnych datovych nosicov;

Likvidacia osobnych Udajov a datovych nosicov, technické opatrenia na bezpecné vymazanie osobnych udajov z
datovych nosicov...

Sulad s bezpecnostnymi Standardmi, pravnymi predpismi.

5. ZAVISLOSTI NA OSTATNE ISVS / PROJEKTY

V nasledujucej tabulke su uvedené zakladné zavislosti projektu na iné projekty resp. ISVS

Stakeholder Kod projektu  Nazov projektu /ISVS Termin Popis zavislosti
/ISVS ukonéenia
(z MetalS) B
MIRRI projekt 584  Konsolidovana 12/2023 Konzumovanie a poskytovanie
analyticka vrstva udajov.

Strana 42/53



MS SR projekt_14 Elektronicka zbierka = 09/2015 Konzumovanie a poskytovanie

zakonov udajov
K NR SR projekt_ 999  Systém na sledovanie = 12/2024 Konzumovanie a poskytovanie
legislativneho procesu udajov

Tabulka 25 Zavislosti projektu

6. ZDROJOVE KODY

Sucastou dodavky budu aj zdrojové kody k vytvorenému rieseniu, pokial to nevylucuju licencné podmienky tretich oséb
vo vztahu k Standardnym Softvérovym produktom, s komentarmi a technickym popisom, a to pre prevadzkové a
testovacie verzie pocitacovych programov, a prava na ich zverejnenie v centralnom repozitari zdrojovych kddov podla
§ 15 ods. 2 pism. d) Zakona o informaénych technoldgiach vo verejnej sprave a § 31 vyhlagky Uradu podpredsedu vlady
Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy ¢.
78/2020 Z. z., a iného predpisu, ktory moze v buducnosti vyhlasku ¢. 78/2020 Z. z. nahradit alebo doplnit.

Vzhladom na skutocnost, Ze na trhu v sucasnosti existuje viacero dodavatelov COTS rieSeni pre oblast prepisov
hovorenej reci do textu, predpokladédme, Ze bude obstarané tzv. Specializované konfigurovatelné riesenie , resp.
Specializovany SW. MH SR obstara licenciu na jeho pouZivanie a jej udrziavanie a zdroven obstard aj prace na jeho
customizaciu pre svoje konkrétne podmienky. Pokial pdjde o licenciu Specializovaného SW, obstaranie a uZivanie
Specializovaného SW sa bude riadit Standardnymi zmluvnymi podmienkami dodavatela. Pokial ide o
customizaciu/nadstavbu nad 3$pecializovanym SW, ktoré bude zohladrovat Specifické potreby a podmienky MH SR,
zdrojovy kéd vytvoreny pocas zhotovovania bude otvoreny v sulade s licencnymi podmienkami verejnej softvérovej
licencie Eurdpskej Unie podla osobitného predpisu a to v rozsahu v akom zverejnenie tohto kédu nemoze byt zneuzité
na ¢innost smerujucu k naruseniu alebo k zni¢eniu informacného systému. PoZadovand bude podrobna dokumentacia,
aby bolo moZna prevadzkovanie a rozvoj aj inymi doddvatelmi.

V pripade, ak bude riesenie dodané ako unikatne SW dielo na zaklade zmluvy o dielo vyvinuté pre potreby MH SR
zdrojovy kdd vytvoreny pocas zhotovovania, bude otvoreny v sulade s licenénymi podmienkami verejnej softvérovej
licencie Eurdpskej Unie podla osobitného predpisu, atovrozsahu, vakom zverejnenie tohto kddu neméze byt zneuzité
na ¢innost smerujucu k naruseniu alebo k zniceniu informacného systému. Zmluva s doddvatelom bude pripravena tak,
aby po skon&eni zmluvného vztahu, v ramci ktorého bolo unikatne SW dielo vytvorené a po istu dobu prevadzkované
pévodnym dodavatelom, disponovala MH SR vSetkymi oprdavneniami potrebnymi pre dalSiu prevadzku a rozvoj tohto
diela bez zavislosti na pévodnom dodavatelovi, teda i prostrednictvom nového dodavatela vybraného v neobmedzenej
sutazi dodavatelov.

7. PREVADZKA A UDRZBA

Buduce poZiadavky budu reflektovat realne potreby zabezpecenia prevadzky rieSenia z pohladu ako legislativneho, tak
aj vecného (aplikovanie procesov na beznu agendu).

7.1  Zivotny cyklus produktu

Minimalna doba udrzatelnosti projektu je 48 mesiacov (4 roky). Udrzatelnost projektu znamena udrzanie (zachovanie)
vysledkov realizovaného projektu. Obdobie udrzatelnosti projektu sa zac¢ina v kalendarny den, ktory bezprostredne
nasleduje po kalendarnom dni, v ktorom doslo k finanénému ukonceniu projektu.
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7.2 Uéel a predmet podpory

U&elom podpory je zabezpelenie sluZieb technickej podpory prevédzky, Gdrzby a rozvoja ISVS z dévodu zabezpedenia
jeho riadnej prevadzkyschopnosti a Uprav funkcionalit tak, aby mohla byt zabezpecena interoperabilita so vsetkymi
informacnymi systémami, s ktorymi bude ISVS integrovany.

Podpora bude poskytovana v nasledovnom rozsahu:

sprdva, posudzovanie, rieSenie a odstrafiovanie Incidentov a problémov v stanovenych lehotéch, ktoré zahria:
o pravidelnu profylaktiku prostredia a kontrolu funkénosti ISVS v stanovenych lehotach
o priebeznd identifikdciu abnormaélneho spravania, t. j. monitoruje planované / schedulované procesy
pre spracovanie a publikovanie dat, sleduje vykonové parametre, vykonava pravidelnd kontrolu
nastavenia ISVS podla posledného odsuhlaseného (schvaleného) stavu konfiguracie systému
priebezné sledovanie, kontrolu a vyhodnocovanie zaznamov z logov
priebezné sledovanie, vyhodnocovanie a poskytovanie novych verzii v suvislosti s informacnou
bezpeénostou (bezpecnostné aktualizacie)
aktivne upozornovanie VO Dodavatelom na moZné zlepsenia a Upravy alebo zmeny IS
aktivne upozorfiovanie VO Dodavatelom na vzniknuté incidenty, ako aj stavy systému, pri ktorych
mobze dojst, resp. ktoré mozu viest k vzniku akychkolvek Incidentov
o realizaciu Skoleni v priestoroch VO alebo prostrednictvom videokonferencie (v tomto pripade nesmu
vyniknut pre VO Ziadne dalSie naklady) — jedna sa o Skolenie uZivatelov v pripade updatu alebo
upgradu systému
o aktualizaciu komplexnej dokumentacie k ISVS
o podporu pri realizacii prevadzkovych zdsahov (podpora prevadzky ISVS)
dalsie dodavky, ¢innosti a prace nevyhnutné pre zachovanie funk¢nosti a prevadzkyschopnosti ISVS, ktoré nie
su vyslovne stanovené ako povinnost Dodavatela

(dalej len ,Pausalne sluzby”).

Dodavatel sa zavazuje na zaklade pisomnej objednavky VO poskytnut mu po potvrdeni objednavky v dohodnutom c¢ase

a v sulade s podmienkami uvedenymi v nasledujucich bodoch , Objedndvkové sluzby”. Pri poskytovani objednavkovych

sluZieb sa Doddvatel zavazuje pouZivat praktiky DevOps pre rozvoj ISVS.

7.3 Pausdlne sluzby a rozvoj diela

Pausalne sluzby zahfnaju zabezpecovanie beznej servisnej podpory prevadzky ISVS, ako aj poskytovanie podpory pre
zaistenie spolahlivej, kontinudlnej a bezpecnej prevadzky v sulade s aktualnymi platnymi poZiadavkami:

poskytnutie novych verzii so zapracovanymi legislativnymi zmenami

poskytnutie novych verzii s optimalizovanymi funkciami

poskytnutie novych verzii s rozsirenou funkcionalitou vSeobecného charakteru

poskytnutie novych verzii ISVS v désledku zmien v informacnych technolégiach, alebo doésledku riesenia
problémov/incidentov

distribdciu novych verzif ISVS v zmysle predchadzajucich bodov (zabezpecduje dodavatel)

upozornuje na potrebu instalacie novych verzii a zabezpecdi aktualizaciu komponentov softvéru ISVS tak, aby
nedoslo k vypadkom poskytovanych sluzieb v Case prevadzky (zabezpecuje doddavatel , VO zabezpedi
sucinnost)

poskytnutie odpovede cez telefénnu linku na otazky tykajuce sa problémovych situacii vzniknutych pri
pouzivani ISVS tzn. k obsluhe, k problémovym stavom ISVS a k spravaniu sa ISVS v rozpore s opisom v
dokumentacii
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- sprava, posudzovanie, rieSenie a odstrafiovanie incidentov a kybernetickych bezpecnostnych incidentov podla
Vyhldsky ¢. 165/2018 Z. z. a problémov v stanovenych lehotéach
- vykonanie pravidelnej profylaktiky na tyZzdennej baze

Pre tieto potreby bude zabezpeceny riadeny a kontrolovany pristup cez VPN pre doddavatela. Dodavatel musi plnit
interné pravidld pre pouZivanie VPN a plnit poZiadavky zdkona o kybernetickej bezpelnosti (v ramci riadenia
dodavatelskych vztahov) v opacnom pripade mu mdze byt pristup cez VPN odobrany aj pocas trvania zmluvy bez naroku
na Upravu financného plnenia.

7.3.1 Spréva, posudzovanie, rieSenie a odstrafiovanie incidentov a problémov v stanovenych lehotach

Pre zefektivnenie procesu odstranenia Incidentov a Problémov musi Dodavatel vyuZivat nastroje, principy a praktiky
DevOps.

Prostrednictvom tychto sluzieb v sulade s Ucelom a predmetom plnenia zabezpecuje Dodavatel proces riadenia a
rieSenie VO oznacenych Incidentov a Problémov, ktoré maju, resp. mozu mat, vplyv na dostupnost a kvalitu prevadzky
ISVS.

Prostrednictvom tychto sluZzieb zabezpecuje Dodavatel aj pravidelnu profylaktiku prostredia na tyZzdennej baze, dalej
vykondva sledovanie logov jednotlivych komponentov, identifikuje abnormalne spravanie, monitoruje planované /
schedulované procesy pre spracovanie a publikovanie dat, sleduje vykonové parametre, identifikuje incidenty a
problémy. Spbsoby a procesy pre efektivne monitorovanie prevadzky ISVS s ciefom Co najrychlejsej identifikacie
Incidentov a Problémov navrhne Dodavatel pocas realizédcie plnenia, pricom musia byt v ¢o najvacsej miere vyuzité
nastroje, ktorymi disponuje VO.

7.3.1.1 SPOSOB ELEKTRONICKES KOMUNIKACIE PRE RIESENIE INCIDENTOV/PROBLEMOV

Nahlasovanie incidentov bude prebiehat:

- prostrednictvom nastroja, ktory Doddavatel zabezpedi pre VO na riadenie incidentov, ktory bude integrovany
na centralny tiketovaci nastroj VO

- doddvatel zabezpeci moznost online nahlasovania servisnych udalosti s moZnostou sledovania ich stavu
rieSenia

- zabezpedianalyzu poZiadavky, identifikaciu a kategorizaciu incidentu/problému

- zabezpedi riadenie servisnych udalosti, poZzadovanl dobu odozvy od nahldsenia servisnej udalosti, navrh
nahradného riesenia a rieSenie servisnej udalosti v poZzadovanom hrani¢cnom case

- zabezpedi pristup k evidencii nahlasenych servisnych udalosti

7312 KATEGORIZACIA INCIDENTOV A PROBLEMOV

Typ incidentu Popis incidentu

Incident / Problém | Kritickd vada / havaria, ktord spdsobuje nedostupnost, alebo chybnid funkénost IS

urovne A alebo jeho ¢asti. Odstranenie Incidentu/Problému nie je moZné docasne zabezpedit
nahradnym rieSenim Dodavatela ani organizathym opatrenim navrhnutého
Dodavatelom. Odstranenie Incidentu/Problému moZze mat negativny vplyv na
konzistenciu a integritu dat a vysledky ich spracovania v prostrediach

Incident / Problém | VaZnavada/porucha, ktord spdsobuje nedostupnost, alebo chybnd funkénost IS alebo
urovne B jeho Casti. Odstranenie Incidentu/Problému je mozné docasne zabezpedit ndhradnym
rieSenim Doddvatela alebo organizacnym opatrenim navrhnutého Doddavatelom, a to
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Incident / Problém
Urovne C

Kyberneticky
bezpecnostny
incident

v lehote stanovenej pre ndhradné rieSenie. Odstranenie vady nesmie mat negativny
vplyv na konzistenciu a integritu dat a vysledky ich spracovania v prostrediach.

BeZna vada, beZna porucha, ktord neobmedzuje prevadzku ISVS alebo jeho Casti a
nema dosledky na vyuZivanie a prevadzku IS. Odstranenie Incidentu/Problému nesmie
mat negativny vplyv na konzistenciu a integritu dat a vysledky ich spracovania
v prostrediach

Jednd sa o incident podla poZiadaviek Vyhlasky ¢. 165/2018 Z. z. s klasifikaciou
incidentov v sulade s Prilohou €. 1. tejto vyhlasky. MézZe byt zaroven kategorizovany aj
ako A, B alebo C.

Tabulka 26 Kategorizdcia incidentov a problémov

7.3.1.3

LEHOTY NA ODSTRANOVANIE INCIDENTOV A PROBLEMOV

V nasledujucej tabulke su definované lehoty pre procesy odstrafiovania incidentov:

Typ lehoty

Okamzité potvrdenie
nahlasenia
Incidentu/Problému

Lehota reagovania na
nahlaseny
Incident/Problém

Lehota ndhradného
rieSenia
Incidentu/Problému

Lehota trvalého
vyriesenia

Incidentu/Problému.

Popis lehoty

Znamend Ze VO moze kedykolvek prostrednictvom vopred dohodnutych
elektronickych prostriedkov nahlasit Doddavatelovi incident/problém a obratom
dostane potvrdenie o doruceni hlasenia od Dodavatela

Na nahlaseny Incident/Problém je ¢as stanoveny pre Dodévatela, do ktorého vykona
prevzatie, potvrdenie prevzatia a preverenie nahlaseného Incidentu/Problému, jeho
kategorizdciu a zahdji jeho rieSenie konkrétnym riesitelom a ktory zacina plynut
nahlasenim Incidentu/Problému postupom podla nizsie uvedenej Tabulke

Jedna sa o Cas, do ktorého je Dodavatel povinny zabezpecit, resp. uplatnit nahradné
rieSenie do IS alebo prostrednictvom VO vykonat procesné opatrenia navrhnuté
Dodavateflom. Nahradnym rieSenim sa rozumie vykonanie suboru opatreni
Dodéavatelom, ktoré do doby pre trvalé vyriesenie Incidentu/Problému sfunkénia IS
alebo jeho cast.

Pokial sa jednd o procesné opatrenia, Dodavatel je povinny vias dodat
zdokumentovany proces opatreni tak, aby mohlo byt s prihliadnutim na charakter
opatreni vykonané Dodavatelom navrhnuté opatrenia v lehote nahradného riesenia,
ktoré nesmie byt dlhsie ako 20 pracovnych dni v produkcii

Jedna sa o Cas, do ktorého je Dodavatel povinny zabezpecit, resp. uplatnit trvalé
odstranenie Incidentu/Problému ISVS alebo jeho Casti tak, aby systém, resp. funkénost
jeho jednotlivych ¢asti, bol plne obnoveny.

Tabulka 27 Lehoty odstrariovania incidentov a problémov

V nasledujucich tabulkach st uvedené lehoty na odstrariovanie incidentov / poruch:

Odstrariovanie incidentov

Strana 46/53



Urovefi incidentu Lehota reagovania Lehota nahradného Lehota trvalého
rieSenia vyriesenia

Incident Urovne A Do 2,5 hodin Neuplatriuje sa Do 24 hodin

Incident Urovne B Do 4,5 hodin Do 24 hodin Do 48 hodin

Incident Urovne C

Do 24 hodin pracovného
Casu?

Tabulka 28 Odstrariovanie incidentov

Odstrarfiovanie problémov

Neuplatriuje sa

Do 5 dni pracovného ¢asu

Urovefi problému Lehota reagovania Lehota nahradného Lehota trvalého
rieSenia vyriesenia

Problém drovne A Do 9 hodin Neuplatiuje sa Do 48 hodin

Problém drovne B Do 18 hodin Do 48 hodin Do 72 hodin

Problém urovne C

Do 24 hodin pracovného
asu?

Neuplatiuje sa

Do 96 dni pracovného
Casu

Tabulka 29 Odstrariovanie problémov

Pocitanie lehot na odstrafiovanie Incidentov/Problémov v réamci pracovného c¢asu sa uplatriuje vyluéne pri
Incidentoch/Problémoch uUrovne C. Lehoty na odstrariovanie Incidentov/Problémov Urovne A a Incidentov/Problémov
urovne B plynu podla momentalne aktivnej poziadavky na dostupnost, ktord je planovana na 10*5.

7.3.1.4  VYKONANIE PRAVIDELNEJ PROFYLAKTIKY NA TYZDENNEJ BAZE

Prostrednictvom tejto podpornej innosti zabezpecuje Dodavatel aj pravidelnu profylaktiku prostredi ISVS na tyzdennej
baze. Dalej vykondva sledovanie logov jednotlivych komponentov, identifikuje abnormaélne spravanie, monitoruje
planované / schedulované procesy pre spracovanie a publikovanie dat, sleduje vykonové parametre, identifikuje
Incidenty a Problémy. Spbsoby a procesy pre efektivne monitorovanie prevadzky s cielom o najrychlejsej identifikacie
Incidentov a Problémov navrhne Doddvatel pocas poskytovania sluzby, pricom musia byt v ¢o najvacsej miere vyuzité
interné nastroje VO.

Rozsah profylaktickych ¢innosti a postupov pre jej vykonanie je ur¢eny v prevadzkovej dokumentacii k IS VS. Pozostdva
najma z tychto Cinnosti a vystupov:

- Report: Dodavatel je povinny pravidelne dodat k poslednému dfu kalendarneho mesiaca prostrednictvom
nastroja na riadenie incidentov

! pracovnym &asom sa rozumie doba vymedzena pocas pracovnych dni v ¢ase od 8:00 do 17:00 hod.

2 pracovnym ¢asom sa rozumie doba vymedzend pocas pracovnych dni v ¢ase od 8:00 do 17:00 hod.
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- Vystup: ako podklad pre zostavenie reportu z profylaktickej ¢innosti méZe byt jeden alebo viac dokumentov.
Vystup obsahuje minimalne tieto nalezitosti:
1. osoby, ktoré vykonali profylaktiku
2. obdobie, na ktoré sa vztahuje vykon profylaktiky
3. zoznam kontrolovanych Casti IS vo forme checklistu, ktory obsahuje minimalne:

a) nazov kontrolovanej Casti ISVS s identifikaciou prostredia VO

b) identifikator prevadzkového postupu z prevadzkovej dokumentacie (Profylaktikou sa moze
doplnit/upresnit prevadzkovy postup, pokial je zisteny nesulad)

c) forma vykonania Cinnosti (napr. TEST/Overenie prevédzkového postupu/Vizudina
kontrola/...)

d) zisteny stav — je skutoény stav zmerany/zisteny a dostato¢ne popisany kontrolovanej ¢asti
ISVS pocas vykonania profylaktiky.

e) limitnd hodnota — je maximalna pripustnd hodnota/opisany stav kontrolovanej (asti
spravania sa ISVS, ktord/y umoznuje spravnu prevadzku systému. Limitné hodnoty su
sucastou aj prevadzkovej dokumentacie (Profylaktikou sa mozu doplnit/upresnit )

f)  prekrocené alebo kritické limitné stavy/spravanie sa ISVS budu farebne odlisené

g) oznacenie, ¢ije alebo nie je vyhodnotené spravanie sa Casti ISVS za kritické

h) odkaz na zdroj (podklad pre vykonanie profylaktiky, napr. logy, vypis chybovych hlaseni z
databdzy, schedulované procesy, zdroj pre zmerané vykonnostné parametre)

i) sumarizaciu kontrolovanej Casti ISVS, ktory obsahuje najma:

e upozornenia na mozné zlepSenia a Upravy alebo zmeny IS, zoznam zaevidovanych
incidentov do nastroja na riadenie incidentov Doddvatela vzniknutych pocas
vykonu Profylaktiky,

e identifikované abnormalne stavy alebo spravanie sa Casti ISVS, pri ktorych mébze
dojst, resp. ktoré mozu viest k vzniku akychkolvek Incidentov alebo
Bezpec&nostnych incidentov,

e zoznam identifikatorov, tych prevadzkovych postupov z prevadzkovej
dokumentacie, ktorych sa dotkla zmena pocas vykonu Profylaktiky

e zoznam doplnenych novych prevddzkovych postupov s identifikdtorom, ktoré
boli doplnené pocas vykonu Profylaktiky

7.3.1.5  ZMLUVNE POKUTY K PAUSALNYM SLUZBAM

Verejny obstardvatel ma pravo pozadovat zaplatenie nasledovnych zmluvnych pokut pri omeskani's plnenim pausalnych
sluZieb nasledovne:

a) prinedodrzani ¢asového limitu na odstranenie incidentu/problému Grovne A: 500 eur
b) prinedodrZani ¢asového limitu na odstranenie incidentu/problému Urovne B: 250 eur
c) prinedodrzani ¢asového limitu na odstranenie incidentu/problému trovne C: 100 eur

a to za kazdé jednotlivé porusenie a za kazdy, aj zacaty den omeskania, az do splnenia zavazku, priCom zmluvna pokuta
mdze byt uloZena aj opakovane za kazdé jednotlivé porusenie.

7.3.1.6  ZAKLADNE CINNOSTI POSKYTOVANE V RAMCI SLUZIEB
V nasledujucej tabulke s popisané zakladné ¢innosti poskytované v ramci pausalnych sluzieb / rozvoj diela:
Cinnost Vystup

Klasifikacia - odsuhlasenie klasifikacie sluzby (Incident/Problém), resp.
- navrh na preklasifikovanie sluzby
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- odsuhlasenie kategdrie Urovne Incidentu/Problému, resp.
- navrh na preklasifikovanie kategorie

Analyza - preskimanie, - navrh ndhradného riesenia (Uroven B) a/alebo trvalého vyriesenia
diagnostika a ndvrh riesenia (Urovne A, B, C, KBI) s analyzou dopadov (kvalifikovany odhad
terminov)

- dodanie Uspesnych vysledkov testov k navrhovanym rieseniam,
security review v zmysle metodiky SDL a potrebnej dokumentacie

- poZiadavka na potrebu zdsahu prostrednictvom vzdialeného
pristupu Dodavatela do IS

- rozsah poZadovanej sucinnosti

VyrieSenie Incidentu/Problému, - dodanie a kontrola releasu (Fix, HotFix..)
resp. do¢asnd obnova prevadzky - nasadenie releasu
ISVS (jeho Casti) - funkcny test a security review

- obnova, resp. do¢asna obnova prevadzky
- trvalé vyrieSenie Incidentu/Problému (urovne A, B, C) alebo
nahradné riesenie Incidentu/Problému (Groven B)

Tabulka 30 Cinnosti poskytované v rémci pausdinych sluzieb

V pripade, ak sa zisti, Ze Incident/Problém stale trva, tak tato poziadavka na sluzbu zo strany VO bude klasifikovana ako
nevyriedend. Cas nahlasenia poZiadavky na sluzbu ostdva pdvodny a vietky ¢asové terminy sa pripocitaju k ¢asu od
dorucenia ozndmenia o trvani Incidentu/Problému.

Zéaroven je potrebné zrealizovat Skolenia, upravit dokumentaciu a vytvorit zmenové prirucky:

7.3.1.7

V pripade mimoriadnej opodstatnenej potreby priamo suvisiacej s rieSenim konkrétneho Incidentu/Problému
Dodavatel zabezpeci vyskolenie opravnenych zamestnancov na nové funkcionality v radmci vyriesenia
Incidentu/Problému v adekvatnom casovom termine. V tomto pripade sa osobitnd odmena za Skolenie
neposkytuje, je sucastou ceny za Pausalne sluzby.

Ak pri odstrarfiovani Incidentu alebo Problému dojde ku modifikdcii postupov spravy, instalacie alebo
pouZzivania akejkolvek Casti funkcionality ISVS, Dodavatel spolu s dodanim riesenia je povinny zabezpecit pri
odovzdavani rieSenia aj dodanie aktualizovanej administratorskej a prevadzkovej dokumentdcie so
zaznamenanim vykonanych zmien. Rovnako je povinny Dodavatel udrZiavat aktudlnu a poskytnut VO
komplexnu aktualizovanu dokumentaciu

Dokumentdcia k jednotlivym plneniam sa odovzdava priebeZne do centrdlneho repozitara dokumentdcie
urc¢eného VO.

REPORT K POSKYTOVANYM SLUZBAM

Minimalne obsahové néleZitosti reportu pre sluzbu riedenia Incidentov/Problémov:

jednoznacny identifikator Incidentu/Problému
nazov Incidentu/ Problému

zoznam riesitelov

skutocné lehoty jednotlivych plneni

Minimalne obsahové naleZitosti reportu pre sluzbu profylaktiky:

zoznam dokumentov z profylaktickych ¢innosti s oznacenim jedinecnej verzie
obdobie, na ktoré sa vztahuje vykon z profylaktickej ¢innosti
autor dokumentu za Dodavatela
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- datum akceptdcie jednotlivych dokumentov
- vlastnik dokumentu za VO, ktory akceptoval prislusny dokument

Minimalne obsahové nalezitosti reportu pre sluzbu rieSenia Kybernetickych bezpecnostnych

poZiadaviek Vyhlasky ¢. 165/2018, par. 2):

- jednoznacny identifikator Incidentu
- nazov Incidentu

- kontaktné udaje osoby, ktord incident nahlasila

- skuto¢né lehoty jednotlivych plneni

- Casové Udaje priebehu kybernetického bezpecnostného incidentu
- detailny opis priebehu kybernetického bezpecnostného incidentu

7.3.2  Urover dostupnosti systému

V nasledujucej tabulke su identifikované parametre dostupnosti systému:

incidentov (v zmysle

Parameter

Popis

Hodnota

Dostupnost systému

Dostupnost (Availability) je pojem z oblasti
riadenia bezpecnosti Vv organizacii.
Dostupnost znamena, Ze data su pristupné v
okamihu jej potreby. Narusenie dostupnosti
sa oznaCuje ako neZiaduce znicenie
(destruction) alebo nedostupnost.

99,5%

RTO (Recovery Time Objective)

Mnozstvo realneho casu, ktory ma podnik na
obnovenie svojich procesov na prijatelnej
Urovni sluZieb po katastrofe, aby sa predislo
neldnosnym  nasledkom  spojenym s
prerusenim.

24 hodiny

RPO (Recovery Point Objective)

Maximalne prijatefné mnoZstvo straty Udajov
po incidente neplanovanej straty udajov,
vyjadrené ako mnoZstvo Casu

24 hodiny

SDO (Service Delivery Objectives)

Je minimalna uroven sluzieb, ktoré sa maju
dosiahnut pocas rezimu alternativneho
procesu, kym sa neobnovi normalna situacia.
Priamo suvisi s obchodnymi potrebami.

80%

MTO (Maximum Tolerable Outage)

Je to maximalny cas, pocas ktorého moze
systém alebo zdroj zostat nedostupny, kym
jeho strata za¢ne mat neprijatelny vplyv na
ciele alebo preZitie organizacie.

30 hodin

AIW (Allowable Interruption Window)

Je mnoiZstvo Casu, pocas ktorého su beiné
operacie mimo prevadzky, kym nevzniknu
velké finanéné problémy. Teraz toto
povolené obdobie prerusenia alebo AIW
predstavuje  maximdlne trvanie, pocas

8 hodin
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ktorého sa podnik musi zotavit alebo celit
moznému zaniku

Tabulka 31 Dostupnost systému

7.4 Popis Objednavkovych sluZieb a Specifikacia spésobu plnenia

Prostrednictvom Objedndvkovych sluZieb zabezpeluje Dodavatel na zaklade poZiadaviek VO na rozvoj ISVS
prostrednictvom zmien (dalej aj len ,PoZiadavka na zmenu®). Predmetom objednavkovych sluzieb mézu byt prace na
Uprave alebo rozvoji dodaného produktu, vratane Upravy existujucich integracnych sluzieb a dopracovania integracnych
sluZieb, ktoré nie su predmetom prvotnej dodavky.

Spbsob elektronickej komunikacie:

Prostrednictvom nastroja, ktory VO pouziva na riadenie PoZiadaviek na zmenu.

Nizsie uvedeny zoznam cinnosti si vyhradzuje VO upravit podla nastavenych procesov prostrednictvom nastroja na
riadenie PoZiadaviek na zmenu, ktoré st prispdsobované k efektivnemu riadeniu procesov podla potrieb VO.

Zoznam Cinnosti:
1) Posudenie Specifikacie a kategorizacie PoZiadaviek na zmenu

a) Na S3pecifikdciu a kategorizaciu PoZiadaviek na zmenu je pouzivany jednotny formuldr, prostrednictvom
ktorého VO $pecifikuje rozsah zmien v ISVS.

b) Na zaklade VO vyplneného a doruceného formulara pre Objednavkové sluzby Dodavatel potvrdi VO
obozndmenie sa s poziadavkami a navrhne ¢asovy harmonogram pre vypracovanie ¢innosti €. 2) Vypracovanie
Analyzy dopadov a cenovej ponuky. Dodavatel ma pravo poZiadat VO o doplnenie informacii sliziacich
k Uplnému porozumeniu PoZiadaviek na zmenu pocas lehoty stanovenej pre ¢innost €. 1. Lehota pre ¢innost
¢. 1 Posudenie Specifikacie a kategorizacie Poziadaviek na zmenu je 5 pracovnych dni.

c) Predpokladom pre zahdjenie ¢innosti €. 2) je odsuhlasenie ¢innosti ¢. 1) VO.
2) Vypracovanie a schvélenie Analyzy dopadov a cenovej ponuky

a) Na zaklade VO vyplneného a doruc¢eného formulara pre Objedndvkové sluzby Dodavatel dopini formular pre
Objednavkové sluzby, ktory Dodavatel doruci podla dohodnutého harmonogramu VO a ktory bude obsahovat
podrobny navrh riesenia, vratane analyzy dopadov, cenovej ponuky a predpokladaného harmonogramu prac
s uvedenim navrhovanej doby poskytnutia Objednavkovych sluZzieb a plan ich realizacie. Sucastou planu
realizadcie Objedndvkovych sluZieb bude Specifikdcia akceptacnych testov a ostatnych poZadovanych vyplneni
pre Doddvatela.

b) Po doruceni formuldra VO je tento povinny zapisat pripomienky do formuldra a dorucit ich v lehote do 10
pracovnych dni odo dria dorucenia formulara VO alebo v rovnakej lehote schvalit Analyzu dopadov a cenovu
ponuku vyplyvajuce z doru¢eného formuldru bez vyhrad. V pripade marneho uplynutia uvedenej lehoty sa
povazuje Analyza dopadov a cenovd ponuka za schvalenu zo strany VO v plnom rozsahu a bez vyhrad a sluzi
ako podklad pre rozhodnutie k objednaniu Objednavkovych sluzieb.

c) Dodavatel je povinny do 10 pracovnych dni pripomienky odborne posudit a upravit Analyzu dopadov a cenovu
ponuku v sulade so vznesenymi pripomienkami. V pripade, ak nie je moziné niektord z pripomienok VO
akceptovat, Dodavatel tuto skutocnost bezodkladne pisomne oznami VO aj s prislusnym odévodnenim,
v ktorom naleZite preukdZze rozpor pripomienky s konkrétnou Poziadavkou na zmenu alebo inu relevantnu
skutocnost, ktora odévodniuje nezapracovanie pripomienky VO.

d) VOje povinny do 7 pracovnych dni od dodania Analyzy dopadov a cenovej ponuky po zapracovani pripomienok
preverit sp6sob zapracovania pripomienok a schvalit Analyzu dopadov a cenovu ponuku alebo v pripade
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nesuhlasu v uvedenej lehote zaslat svoje stanovisko Doddvatelovi; v pripade marneho uplynutia uvedenej
lehoty sa povaZuje Analyza dopadov a cenova ponuka za schvalenu zo strany VO asluZi ako podklad pre
rozhodnutie k objednaniu Objednavkovych sluZieb.

Po schvéleni Analyzy dopadov a cenovej ponuky predlozi Dodavatel Analyzu dopadov a cenovd ponuku na
schvalenie VO.

Ak nedojde k schvaleniu Analyzy dopadov a cenovej ponuky postupom podla tohto bodu cinnosti ¢. 2,
o dalSom postupe zavazne rozhodne VO.

3) Objednanie realizicie Objednavkovych sluZieb

a)

b)

Objedndvka realizédcie Objednavkovych sluzieb je mozna len na zaklade predchadzajuceho rozhodnutia VO
o schvaleni Analyzy dopadov a cenovej ponuky.

VO je opravneny dorucit Doddvatelovi pisomnu zavaznu objedndvku najneskér do 3 mesiacov odo dna
schvélenia Analyzy dopadov a cenovej ponuky ak nebude dohodnuté inak.

4) Realizacia Objednavkovych sluzieb

d)

K zacatiu realizacie Poziadavky na zmenu dbjde aZ po zaslani pisomnej objednavky VO.
VO a Doddvatel urcia kontaktné osoby zodpovedné za realizaciu PozZiadavky na zmenu.

Dodavatel navrhne detailny plan realizacie PoZiadavky na zmenu s definovanim vlastnikov jednotlivych plneni,
vratane definovania poZiadaviek na sucinnost VO a s ndvrhom terminov plneni jednotlivych dloh. VO schvaluje
detailny plan realizacie.

Dodavatel pravidelne raz tyzdenne poskytuje odpocet plnenia realizacie zmeny podla odsuhlaseného
detailného planu realizacie zmeny VO.

5) Otestovanie zmeny Dodédvatefom

a)

b)

Dodavatel sa zavazuje otestovat implementovanu zmenu na vlastnych vyvojovych prostriedkoch a vykonat
bezpetnostné posudenie zmeny, vrdtanie dodania security review podla SDL metodiky rozsahu
v odsuhlasenom VO pred vykonanim zdverecnych akceptacnych testov

Dodavatel sa zavazuje dodat vysledky testov a vysledky security review VO.

6) Limity Defektov pre akceptaciu Objednavkovej sluzby

a) Limity Defektov pre akceptaciu Objednavkovej sluzby:

Kategédria Defektu Popis Povoleny
pocet
defektov

Kriticky Defekt s dopadom na zakladné funkcionality ISVS, ktory by 0

v pripade vyskytu v produkénom prostredi znemoznil
prevadzku ISVS alebo jeho casti, alebo sp6sobil chybnu
funkcénost ISVS alebo jeho Casti. V pripade vyskytu sa
zastavuje testovanie.

Normalny Defekt s nepodstatnym dopadom na prevadzku ISVS, ktory = 3
by v pripade vyskytu v produkénom prostredi nespdsobil
chybnd funkcénost ISVS alebo jeho Casti. Nema dopad na
testovanie.
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Tabulka 32 Limit defektov pre akceptdciu Objedndvkovych sluZieb

7) Zmenové priruc¢ky a dokumenticia

a) Ak pri realizacii Poziadavky na zmenu dojde ku modifikacii postupov spravy, instaldcie alebo pouzivania
akejkolvek ¢asti funkcionality ISVS, Doddvatel spolu s dodanim rieSenia je povinny zabezpedit pri odovzdavani
rieSenia aj dodanie aktualizovanej dokumentacie so zaznamenanim vykonanych zmien. Rovnako je povinny
Dodavatel udrziavat aktudlnu a poskytnut VO komplexnu aktualizovantd dokumentaciu (vratane zdrojovych
kédov, detailnych dizajnov, ddtového modelu a inej dokumentacie, ktoré su neodmyslitelnou sucastou ISVS).

b) Dokumentdcia k jednotlivym plneniam sa odovzdava priebezne do centralneho repozitara dokumentacie.
8) Skolenie

V pripade mimoriadnej opodstatnenej potreby priamo suvisiacej s rieSenim konkrétneho Incidentu/Problému
Doddvatel zabezpeci vyskolenie opravnenych zamestnancov VO na nové funkcionality v ramci vyrieSenia
Incidentu/Problému v adekvatnom ¢asovom termine. V tomto pripade sa osobitnd odmena za Skolenie neposkytuje, je
sucastou ceny za Pausalne sluZby.

8. POZIADAVKY NA PERSONAL

Sucastou Projektového zameru

9. IMPLEMENTACIA A PREBERANIE VYSTUPOV PROJEKTU

Implementdcia a preberanie vystupov projektu bude realizované v sulade s Vyhlaskou Ministerstva investicii,
regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky ¢. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov a zmenovych
poziadaviek v prevadzke informacnych technoldgii verejnej spravy v zmysle ustanoveni podla § 5 a nasledovnych
ustanoveni.

10.PRILOHY

N/A
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