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Podrobna technicka Specifikacia zakazky
»Realizacia reprezentativneho prieskumu verejnej mienky vo vztahu k OP Val
v gescii MH SR v nadvaznosti na realizovani medialnu kampan MH SR“

Vychodiskovy stav:

Ministerstvo hospodarstva SR (MH SR) ako sprostredkovatelsky organ pre operacny program
Vyskum a inovacie (OP Val) realizoval v priebehu roka 2017 informacno-komunikacnu
kampan zameranu na propagaciu OP Val v gescii MH SR. Za uUcelom zhodnotenia dopadu
kampane a ziskania udajov ohladom informovanosti o OP Val v gescii MH SR je nevyhnutné
uskutocnit reprezentativny prieskum verejnej mienky.

Predmet zakazky:

Predmetom zakazky je realizdcia kvantitativneho prieskumu, ktorého cielom je ziskanie
udajov o urovni celkovej informovanosti (povedomia) verejnosti o podpore poskytovanej
prostrednictvom OP Val v gescii MH SR. Zaroven bude prieskum zamerany na zistenie Urovne
znalosti (dopadu) medidlnej kampane MH SR zameranej na propagaciu a informovanie o
moznostiach podpory v ramci OP Val v gescii MH SR.

Zhodnotenie aktualneho stavu celkovej informovanosti (povedomia) verejnosti o podpore
poskytovanej prostrednictvom OP Val zahfia nasledujlce ciele:

e zistit znalost respondentov o OP Val na Slovensku po zrealizovani informacno-
komunikacnej kampane, ktora bola realizovand v druhom polroku 2017,

e porovnat Uspesnost kampani (TV, rozhlas) a zistit celkovy zasah medialnej kampane, a to
spontannej znalosti, podporenej znalosti, posolstva a znacky,

e vyhodnotit dopad kampane na informovanost o OP Val prostrednictvom porovnania
ziskanych dat s relevantnymi idajmi dokumentu Hodnotenie informovanosti a publicity v
programovom obdobi 2007 — 2013 (iba udaje relevantné pre OP Val),

e identifikovat regionalne, resp. iné diferencie v znalosti OP Val,

e definovat nenaplnené informacné potreby cielovych skupin.

Cielova skupina:

e potencidlni Ziadatelia o poskytnutie NFP, verejnost (v ramci cielovej skupiny sa
nevyzZaduje oslovenie ,,odbornej verejnosti“ z dévodu nastavenej metodoldgie prieskumu
pri ur€ovani miery informovanosti).

Pocet respondentov:

e reprezentativna vzorka populacie - Standardna vyberovd vzorka reprezentativnej
dospelej (18+) populdcie SR podla kvotnych kritérii (vek, pohlavie, region, vzdelanie,
velkost sidla); pre ziskanie Statisticky relevantnych Udajov predstavuje velkost vzorky
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1000 respondentov s rovhomernym zastupenim jednotlivych krajov SR a priblizne 200
respondentov pre hlavnu cielovu skupinu OP Val v gescii MH SR, ktorou su podnikatelia.

Vzorka, na ktorej ma byt vykonany prieskum, predstavuje reprezentativnu vzorku dospelej
populacie SR podla nasledovnych kvét:

e velkost obce: do 999, od 1 000 do 1 999, od 2 000 do 4 999, od 5 000 do 19 999, od 20
000 do 49 999, od 50 000 do 99 999 viac ako 100 000 obyvatelov,

e vek: 18-30, 31-45, 46-60, 61+,
e pohlavie: muz, Zena,

e vzdelanie: zakladné, SS bez maturity, SS s maturitou, VS.

Forma prieskumu:

Zber udajov bude realizovany formou dotaznikového telefonického prieskumu - metdda
zberu dat CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing). Prieskum bude realizovany v
ramci jedného Statistického zistovania vo forme uzatvorenych aj otvorenych otazok (max. 4
otvorenych otazok) tykajucich sa minimdlne znalosti daného operacného programu,
subjektivneho postoja respondenta o informovani o moznostiach podpory z OP, znalosti
aspon jednej oblasti podpory z daného OP a identifikacie zdroja informacii (média). Navrh
okruhu otdzok k miere informovanosti v nadvaznosti na uskutoéneny prieskum
informovanosti v rdmci Hodnotenia informovanosti a publicity v programovom obdobi 2007
— 2013 so zameranim len na OP Val poskytne zhotovitelovi Ministerstvo hospodarstva SR.
Predpokladana dizka jedného interview je cca 15 mindt (priblizne 20 otazok). Prieskum bude
realizovany vo februari / marci 2018 tak, aby zachytil dopad informaéno-komunikacnej
kampane realizovanej v roku 2017.

Zhotovitel v rdmci zakazky zabezpeci nasledujtice ¢innosti:
e vypracovanie metodiky prieskumu,

e priprava a technické spracovanie dotaznikov,

e zber Udajov/terénna praca,

e Statistické spracovanie Udajov a priprava vystupov,

e vypracovanie a dodanie zaverecnej spravy (prezentacia vysledkov prieskumu).

Jednotlivé cinnosti realizované zhotovitelom budu podliehat schvalovaniu a odbornej
konzultacii zo strany objednavatela.

Zaverecna sprava:

ZaverecCna sprava prieskumu bude vypracovana v slovenskom jazyku, bude dodana v tlacenej
aj elektronickej podobe a bude obsahovat nasledujtce ¢asti:
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1. Prieskum verejnej mienky o celkovej informovanosti o OP Val v nadvdznosti na
realizovani medialnu kampan MH SR (popis cielov prieskumu, popis metodiky,
interpretacia vysledkov jednotlivych odpovedi, graficka cast prezentujica vysledky
prieskumu (grafy, tabulky),

2. Vyhodnotenie vysledkov prieskumu zameraného na celkovu informovanost o OP Val v
nadvaznosti na realizovani kampan MH SR k OP Val vratane odporucani vo vazbe
k zaverecnej sprave Hodnotenie informovanosti a publicity v programovom obdobi 2007
— 2013 s relevantnostou pre OP Val.

Harmonogram realizacie zakazky:

Prieskum bude realizovany vo februari / marci 2018 tak, aby zachytil dopad informacno-
komunikaénej kampane realizovanej v roku 2017. Zber Udajov sa uskuto¢ni maximalne v
rozmedzi 10 kalenddrnych dni. Nasledne maximalne do 20 kalendarnych dni od ukoncenia
zberu udajov predlozi zhotovitel objedndvatelovi zadvere¢nu spravu.



