Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov

Nazov subjektu

Slovenska obchodna inSpekcia

Sidlo Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27
1CO 17 3319 27

Druhy sporov, ktoré subjekt
alternativneho rieSenia sporov riesi

Vsetky spory okrem sporov vyplyvajticich

z0:

e zmluv o pripojeni do distribucnej ststavy,

e zmluv o pripojeni do distribucne;j siete,

e zmluv o zdruzenej dodavke elektriny,

e zmluv o zdruzenej dodavke plynu,

e zmluv o dodavke a odbere tepla,

e zmluv o dodavke pitnej vody, a

e zmluv o odvadzani odpadovej vody
uzatvorenych SO subjektom
vykonavajucim regulovant ¢innost’ podla
osobitného predpisu, a

e zmluv o poskytovani verejnych sluZzieb,
ktoré sa tykaju kvality a ceny sluZieb,

e zmluv o poskytovani postovych sluzieb,
ktoré sa tykaju poStovych sluzieb a
postového platobného styku, a

e zmlav o poskytovani finanénych sluzieb.

Poplatok za zacatie alternativneho rieSenia
sporov

alternativne rieSenie sporov je bezodplatné

Zaviznost’ a pravne ucinky vysledku
alternativneho rieSenia sporov

uzavreta dohoda o vyrieSeni sporu je pre
strany sporu zavizna

Adresa na dorucovanie

Ustredny inspektorat SOI

Odbor medzinarodnych vztahov a ARS
Prievozska 32

Post. Prie¢inok 29

827 99 Bratislava

Adresa na podavanie podani adr@soi.sk
v elektronickej podobe ars@soi.sk
Telefonicky kontakt +421 2 5827 2123
Fax +421 2 5341 4996
Adresa webového sidla WWW.S0i.SK

Jazyky, v ktorych je mozné podat’ navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu
a viest’ alternativne rieSenie sporu

e slovensky jazyk
e anglicky jazyk

Dovody, na ktorych zaklade subjekt
alternativneho rieSenia sporov odmietne
rieSit’ spor podl’a § 13 ods. 2 zakona

e subjekt ARS nie je prislusny riesit’ spor,

e vo veci, ktorej sa navrh tyka, bolo skor
zaCaté ARS pred inym subjektom ARS, vo
veci uz rozhodol std alebo rozhodcovsky
sud, vo veci bola uzavreta dohoda o
mediacii alebo bolo vo veci ukoncené
ARS podla § 20 ods. 1 pism. a) az e)
zakona

e navrh je neopodstatneny



mailto:adr@soi.sk
mailto:ars@soi.sk
http://www.soi.sk/

e navrh je anonymny

Dovody, na ktorych zaklade subjekt
alternativneho rieSenia sporov moéze
odmietnut’ rieSit’ spor podla § 13 ods. 4
zakona

e spotrebitel podd navrh po uplynuti
jedného roka odo dia dorucenia
zamietavej odpovede predavajiceho na
ziadost’” spotrebitela o napravu alebo
marneho uplynutia 30 dilovej lehoty odo
dna, kedy spotrebitel’ odoslal
predavajucemu ziadost o napravu, na
ktora predavajuici neodpovedal

e spotrebitel sa pred podanim navrhu
preukazatelne nepokusil vyriesit spor
komunikaciou s predavajicim

e vycislitelnd hodnota sporu nepresahuje
sumu 20 eur

e vecou, ktorej sa navrh tyka, sa uz predtym
subjekt zaoberal a spotrebitel bol
informovany o vybaveni jeho podania,
pricom navrh neobsahuje ziadne nové
skutocnosti a ARS by vzhl'adom na vSetky
okolnosti bolo zjavne netcelné

e vzhladom na vSetky okolnosti je zrejmé,
ze ARS by bolo moZné viest' len s
vyvinutim neprimeraného usilia

Poverené fyzické osoby, ktoré v mene subjektu alternativneho rieSenia sporov rieSia

spory

Meno, priezvisko, akademicky titul

Petra PiSova, Mgr. Ing.

Dizka funk&éného obdobia

nie je obmedzena

Meno, priezvisko, akademicky titul

Monika Sartorisova, Bc. Ing.

Dlzka funk&ného obdobia

nie je obmedzena

Meno, priezvisko, akademicky titul

Milo§ Sulgan, Mgr.

Dlzka funk&ného obdobia

nie je obmedzena

Meno, priezvisko, akademicky titul

Martina Sujova, JUDr.

Dizka funk&éného obdobia

nie je obmedzena

Meno, priezvisko, akademicky titul

Peter Lis¢insky, Mgr.

Dizka funk&ného obdobia

nie je obmedzena

Meno, priezvisko, akademicky titul

Monika Kapitanova, Mgr.

Dlzka funk&ného obdobia

nie je obmedzena

Meno, priezvisko, akademicky titul

Eva Habalova, Mgr.

Dizka funk&éného obdobia

nie je obmedzena




