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1 Identifikacia organizacie

Nazov sluzobného uradu (organizacie):

Slovenska obchodna inSpekcia (dalej len SOI)

SOl je organom S§tatnej spravy na vykon kontroly vnutorného trhu, ktora bola zriadena
a vykonava svoju €innost na zaklade zakona €.128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Cleni sa na
ustredny inSpektorat ajemu podriadené inSpektoraty. Na Cele SOl je ustredny riaditel,
ktorého vymenuva a odvolava minister hospodarstva SR. Na &ele inSpektoratu je riaditel,
ktorého vymenuva a odvolava Ustredny riaditel.

Sidlo ustredného insSpektoratu:
Rezort:
Kontakt:

Forma hospodarenia:
Ustredna riaditel’ka:

Clenovia vedenia organizacie:
namestnik ustrednej riaditelky
ekonomicka namestnicka
veduca osobného uradu

veduci pravneho odboru

veduci kancelarie UR

veduca komunikaéného odboru
veduci kontrolor

InSpektoraty SOI:

riaditel | SOI pre Bratislavsky kraj
sidlo inSpektoratu

kontakt:

riaditel | SOI pre Trnavsky kraj
sidlo inSpektoratu
kontakt:

riaditel | SOI pre Trenc&iansky kraj
sidlo inSpektoratu
kontakt:

riaditel | SOI pre Nitriansky kraj
sidlo inSpektoratu
kontakt:

riaditel | SOI pre Zilinsky kraj
sidlo inSpektoratu
kontakt:

Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27

Ministerstvo hospodarstva SR

telefon: ++4212/582 722 03, fax: ++4212/534 149 96
www.soi.sk, e-mail: sekretariat@soi.sk |

rozpoctova organizacia

RNDr. Nadezda Machutova

RNDr. Ladislav Ceplik
Mgr. Margita Bednarova
Ing. Maria Sutjakova
prom. pravnik Jan Sivak
Ing. lvan Soltés

Ing. Helena Homolova
Ing. Emanuel Stibrany

Ing. Lubomir Opalka
Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27
telefon: ++4212/582 72272-3, fax: ++4212/582 722 70

e-mail

Ing. Marian Malina

Trhova 2, 917 01 Trnava 1

telefon: ++42133/551 26 56, fax: ++42133/551 26 56
e-mail:

Ing. Rébert Poliak

Sladkovi¢ova 11, 971 01 Prievidza 1

telefén: ++42146/542 27 71, fax: ++42146/542 27 71
e-mail:

Ing. Juraj Duchovié
Stani¢na 9, P. O. Box 49/A, 950 50 Nitra 1
telefon: ++42137/772 02 16, fax: ++42137/772 00 24

e-mail

Ing. Jozef Polak 3
Predmestska 71, P. O. Box B-89, 011 79 Zilina 1
telefén: ++42141/763 21 39, fax: ++42141/724 58 68

e-mail


mailto:sekretariat@soi.sk
mailto:ba@soi.sk
mailto:tt@soi.sk
mailto:tn@soi.sk
mailto:nr@soi.sk
mailto:za@soi.sk

riaditelka | SOI

pre Banskobystricky kraj
sidlo inSpektoratu
kontakt:

riaditel | SOI pre PreSovsky kraj
sidlo inSpektoratu

Ing. BoZzena Debnarova

Dolna 46, 974 01 Banska Bystrica 1

telefon: ++42148/412 49 69, fax: ++42148/415 22 86
e-mail:

Ing. Cyril KlobuSovsky
KonsStantinova 6, 080 01 PreSov 1

kontakt: telefon: ++42151/772 15 97, fax: ++42151/772 15 96

e-mail:

MVDr. Daniel Horvath
Vratna 3, 043 79 KoSice 1
telefon: ++42155/622 76 55, fax: ++42155/622 45 47

e-mail

riaditel | SOI pre Kosicky kraj
sidlo inSpektoratu
kontakt:

Hlavna ¢innost’

Slovenska obchodna inSpekcia je organizaciou, ktora cielavedome a odborne vykonava
Statnu kontrolu vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela s celoslovenskou
pdsobnostou. Pri plneni tejto Ulohy dohliada na dodrziavanie platnych pravnych predpisov
subjektami pésobiacimi na vnutornom trhu pri predaji tovaru a poskytovani sluZieb
kone¢nému spotrebiteflovi.

2 Poslanie a strednodoby vyhlad organizacie

Poslanim Slovenskej obchodnej inSpekcie je kontrola vnutorného trhu, pri ktorej zistuje, &i
vyrobky a sluzby pri ich predaji a poskytovani su vsulade so vSeobecne zavaznymi
predpismi. Zistuje sa najma, ¢i sa predavaju a poskytuju bezpecné, v zhode s technickymi
poziadavkami, v spravnej kvalite, mnozstve, miere, hmotnosti pri dodrZzani cenovych
predpisov, €i su dodrzané podmienky skladovania a dopravy, pouzivanie overenych
uréenych meradiel, dodrziavanie prav vyplyvajucich z dusevného vlastnictva, dodrziavanie
obchodnych podmienok veritelov azmluvnych podmienok pre spotrebitefov ako aj
dodrziavanie ostatnych podmienok na vykonavanie velkoobchodnej, distribuCnej,
maloobchodnej Cinnosti a pri poskytovani sluzieb.

Kontrolni ¢€innost vykonava kontinualne a opakujuco sa. Vo svojej
a rozhodovacej ¢innosti je SOl nezavisly organ, viazany len zakonom.

kontrolnej

Slovenska obchodna inSpekcia

a)kontroluje:
podla zakona €. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona &. 284/2002 Z. z.,
zakona ¢&. 22/2004 Z. z. a zakona €. 451/2004 Z. z. (dalej len zakon o Statnej kontrole
vnutorného trhu) predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb spotrebitefom na vnutornom
trhu,
b)vykonava:
O dozor nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych zakonom ¢&. 634/1992 Zb. o ochrane
spotrebitela v zneni zakona &. 220/1996 Z. z., zakona €. 137/1998 Z. z., zakona ¢&.
310/1999 Z. z., zdkona ¢&. 128/2002 Z. z., zdkona ¢. 414/2002 Z. z., zadkona €.
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529/2002 Z. z., zakona ¢&. 469/2003 Z. z., zakona €. 365/2004 Z. z., zakona C.
451/2004 Z. z. a zakona €. 616/2004 Z. z.,

cenovu kontrolu ako cenovy kontrolny organ v zmysle ustanoveni zakona ¢. 18/1996 Z.
z. o cenach v zneni zakona ¢. 196/2000 Z. z., zakona ¢. 276/2001 Z. z., zakona ¢.
436/2002 Z. z., zakona ¢&. 465/2002 Z. z. a zakona ¢. 520/2003 Z. z.,

kontrolu dodrziavania povinnosti ustanovenych v zakone ¢. 377/2004 Z. z. o ochrane
nefajéiarov a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

dozor nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych v zakone ¢€. 90/1998 Z. z. o
stavebnych vyrobkoch v zneni zakona €. 264/1999 Z. z. a zakona ¢. 413/2000 Z. z.,
zakona €. 134/2004 Z. z., uplné znenie ¢. 314/2004 Z. z.,

kontrolu dodrziavania povinnosti ustanovenych vzakone ¢&. 178/1998 Z. z. o
podmienkach predaja vyrobkov a poskytovani sluzieb na trhovych miestach
a 0 zmene a doplneni zakona &. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni
neskorSich predpisov, dalej v zneni zakona &. 310/1999 Z. z., zakona €. 115/2000
Z. z. azakona 6. 128/2002 Z. z.,

dozor nad dodrziavanim zakona ¢&. 264/1999 Z. z. o technickych poziadavkach na
vyrobky a o posudzovani zhody a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
zakona ¢&. 436/2001 Z. z., zakona €. 254/2003 Z. z. (dalej len zakon o zhode) v sulade
s nariadeniami vlady SR pre jednotlivé uréené vyrobky,

dozor nad zakonom ¢&. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom a
zasielkovom predaji,

dozor nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych v zakone ¢&. 147/2001 Z. z. o
reklame a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni zakona €. 23/2002 Z. z.,
dozor nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych vzakone ¢&. 163/2001 Z. z.
o chemickych latkach a o chemickych pripravkoch v zneni zakona ¢. 128/2002 Z. z.,
zakona ¢. 217/2003 Z. z. a zakona €. 434/2004 Z. z.,

dozor nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych vzakone & 170/2001 Z. z.
o nudzovych zasobach ropy a ropnych vyrobkov a o rieSeni stavu ropnej nudze,
dozor nad zadkonom €. 223/2001 Z. z. o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni zakona &. 553/2001 Z. z., zakona €. 96/2002 Z. z., zakona C.
261/2002 Z. z., zakona ¢&. 393/2002 Z. z., zakona ¢&. 529/2002 Z. z., zakona C.
188/2003 Z. z., zakona €. 245/2003 Z. z., zdkona ¢&. 525/2003 Z. z., zakona €. 24/2004
Z.z.azakona ¢. 443/2004 Z. z.,

dozor nad zakonom €. 258/2001 Z. z. o spotrebitel'skych tveroch,

dozor nad zakonom ¢&. 281/2001 Z. z. o zdajazdoch, podmienkach podnikania
cestovnych kancelarii a cestovnych agentir a ozmene a doplneni Obcianskeho
zakonnika v zneni neskorsich predpisov, v zneni zakona &. 95/2002 Z. z. (dalej len
zakon o zajazdoch),

dozor nad zakonom ¢&. 217/2003 Z. z. o podmienkach uvedenia biocidnych
vyrobkov na trh aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni zakona €.
434/2004 Z. z. (dalej len zakon o biocidnych vyrobkoch),

dozor nad zakonom €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni
zakona ¢&. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona &. 284/2002
Z. z. (dalej len zakon o elektronickom obchode),

dozor nad zakonom ¢. 529/2002 Z. z o obaloch a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zakona ¢&. 245/2003 Z. z., zakona ¢&. 525/2003 Z. z., zakona ¢.
24/2004 Z. z. a zakona €. 443/2004 Z. z.,

dozor nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych v Nariadeni vlady €. 448/2004 Z. z.,
ktorym sa ustanovuju podrobnosti oznaéovania kristalového skla a metddy skisania
jeho zloZenia,

kontrolu dodrziavania povinnosti ustanovenych vo vyhlaske MH SR €. 18/1998 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju podrobnosti 0 oznaéovani zlozenia a spésobe zaobchadzania
s textilnymi vyrobkami,



O kontrolu dodrziavania povinnosti ustanovenych vo vyhlaSke MH SR ¢. 105/2001 Z. z.
o0 oznacovani materidlového zlozenia obuvi,

O kontrolu dodrziavania povinnosti ustanovenych vo vyhlaske MH SR ¢&. 419/2001 Z. z,
ktorou sa upravuje kategorizacia ubytovacich zariadeni a klasifikacné znaky na ich
zarad'ovanie do tried,

O kontrolu dodrziavania povinnosti ustanovenych vo vyhlaske MVRR SR ¢&. 520/2001
Z. z., ktorou sa ur€uju skupiny stavebnych vyrobkov a podrobnosti o preukazovani
zhody,

O kontrolu dodrziavania povinnosti ustanovenych vo vyhlaSke MH SR €. 545/2002 Z. z.
o sposobe oznac¢ovania vyrobkov cenami,

c) uklada:
O uklada opatrenia na mieste, ochranné opatrenia, pokuty za porusenie povinnosti
ustanovenych v dozorovanych zakonoch,

d) navrhuje:
[0 pozastavenie alebo zruSenie zivnostenského opravnenia,

e) poskytuje:

O na poziadanie odbornu a metodicki pomoc krajskym a okresnym uradom a obciam,
zdruzeniam spotrebitefov a inym pravnickym osobam zalozenym na ochranu
spotrebitela,

0 poradenstvo pre spotrebitelov,

f) spolupracuje:
[0 s orgdnmi verejnej spravy,
O so zdruzeniami na ochranu spotrebitela,
0 s élenskymi $tatmi EU pri vymene informdacii o nebezpeénych vyrobkoch (RAPEX),

g) vymaha:
O pokuty a pohladavky uloZzené Slovenskou obchodnou inSpekciou od podnikatelskych
subjektov a fyzickych oséb,

h) informuje:
O o nebezpelenstve ohrozenia zivota, zdravia a majetku spotrebitelov alebo Zivotného
prostredia predajom nebezpecénych vyrobkov,
0 o Ccinnosti SOl na domovskej internetovej stranke, v masovokomunikacnych
prostriedkoch (tlag, elektronické média),

i) vypracovava a obnovuje:
O Prirucku o spotrebe paliva a emisiach CO, podla Nariadenia vlady SR ¢. 384/2004

Z. z. o dostupnosti spotrebitelskych informacii o spotrebe paliva a o emisiach CO, pri
predaji a leasingu novych automobilov

Strednodoby vyhl'ad organizacie

Hlavna ¢innost’

Slovenska obchodna inSpekcia ako vSeobecny organ trhového dozoru bude aj nadalej
zabezpecCovat ulohy vyplyvajuce z jej hlavnej ¢innosti a poslania, ktoré maju nenahraditelny
charakter pri ochrane narodného trhu a jednotného trhu unie. Vo svojej kontrolnej Cinnosti
bude nadalej zistovat poruSovanie platnych pravnych a technickych predpisov v oblasti



ochrany spotrebitela, to znamena porovnavat' skutoCny stav s predpisanym pri predaji tovaru
a poskytovani sluzieb konednému spotrebitelovi. V suvislosti so vstupom do EU SOI ako
narodny monitorovaci organ zodpoveda za kontrolu vyrobkov z tretich krajin, ktoré sa cez
nas narodny trh dostavaju po prvykrat na jednotny trh unie.

SOl sa bude nadalej zameriavat’ na tie oblasti kontrolnej ¢innosti, kde spotrebitel nie je
schopny sam si ucinne chranit svoje prava. lde najma o bezpecnost a ochranu zdravia,
predaj falzifikatov, klamlivd reklamu, skryté poSkodzovanie, ochranu prav vyplyvajucich
z duSevného vlastnictva, diskriminaciu, nevyziadanu reklamu, zhodu vyrobkov, obchodné
podmienky veritelov, Cinnost cestovnych kancelarii a ubytovacie zariadenia. Déraz bude
kladeny na zvySenie kontroly velkych ekonomickych operatorov s dérazom na ochranu
ekonomickych zaujmov spotrebitefa a ochranu hospodarskych subjektov pred nekalou
hospodarskou sutazou.

V oblasti trhového dozoru sa bude vykonavat odber vyrobkov z trhu, u ktorych je naznak
nespinania poziadaviek na bezpeénost, kvalitu azhodu s technickymi poZiadavkami.
Vyrobky sa budu odoberat’ na zaklade analyzy bezpecnostnych rizik, reSpektujuc prevazne
reaktivny pristup v harmonizovanej oblasti (vyrobky oznacené znackou CE) a proaktivny
pristup v neharmonizovanej oblasti formou informa¢nych kampani so zapojenim médii.
Vsetky postupy SOI budu pri kontrole ekonomickych operatorov vykonavané v sulade
s principom proporcionality a odporuc¢aniami Eurdpskej komisie.

V legislativno-pravnej ¢innosti sa okrem represivnej cinnosti (ukladanie financnych
postihov, zakaz Cinnosti) bude zameriavat na ochrannu a preventivhu ¢innost. Po zisteni
nedostatkov v ramci trhového dozoru bude SOl pristupovat k jednaniam s ekonomickymi
operatormi tak, aby im umoznila prijat dobrovolné opatrenia na odstranenie zistenych
nedostatkov aich pri¢in. V pripade nesplnenia ulozenych opatreni a neochoty jednat,
opakovaného zistenia nedostatku, SOI pristupi k ucinnejSim, vystraznym sankciam. VSetky
prijaté opatrenia zo strany SOI, tykajuce sa bezpeCnosti vyrobkov, budli oznamované
Eurdpskej komisii. V o najvacSej miere sa bude SOl angazovat pri tvorbe koncepcie Statnej
kontroly vo veciach ochrany spotrebitela v SR a nasledne jej realizacie, nakolko v tejto
oblasti ma dlhodobé poznatky a skusenosti.

V oblasti spoluprace bude SOI spolupracovat’ s ostatnymi organmi Statnej spravy, miestne;j
samospravy a inymi organizaciami (policia, colné organy, zZivnostenské urady, autorizované
osoby, Statna veterinarna a potravinova sprava, organy na ochranu zdravia...) vratane
koordinovanych spolo¢nych postupov proti neziaducim javom na vnutornom trhu (napr.
podnikanie bez ZO, diskriminacia spotrebitela, legalnost dovozu, predaj falzifikatov) vratane
vymeny informacii a ich spatnej vazby (napr. kontrola povodu tovaru, podnety spotrebiteflov,
navrhy na zruSenie zivnostenského opravnenia). S organmi ¢innymi v trestnom konani bude
nadalej uzSie a cielene spolupracovat pri podozreniach zo spachania trestnej Cinnosti zo
strany zamestnancov SOI, hlavne pri podozreni zo spachania trestného €inu brania Uplatkov
a zneuzitia pravomoci verejného Cinitefa. Opatrenie bude smerovat k zachovaniu dobrého
mena organizacie.

V oblasti medzinarodnej spoluprace budu realizované kontrolné akcie s rovnakym
zameranim s organmi dohladu Ceskej republiky. Predstavitelia SOI a COI si budu vymiefiat
informacie o vysledkoch kontroly vratane prijatych narodnych opatreni. Rovnako si budu
odovzdavat' skusenosti z ochrany niektorych prav duSevného vlastnictva a vzajomne sa
podporovat v medzinarodnych aktivitach. SOl sa bude zapajat do spolo¢nych kontrolnych
programov na jednotlivé skupiny vyrobkov organizovanych Eurdpskou komisiou. SOI bude
nadalej vyvijat’ aktivity ako ¢len poradného organu pre trhovy dozor (MARS group) v ramci
Eurdpskej hospodarskej komisie OSN WP.6.

V ostatnej cinnosti bude SOl trvale zabezpelovat publikovanie vysledkov kontrol
v masmediach ako aj na domovskej internetovej stranke, ktoré vyustia do zovSeobecnenych



rad pre spotrebitelov, vzdelavanie Ziakov ZS a Studentov strednych a vysokych kol vo veci
ochrany spotrebitefa (napr. reklamacné konanie, uvedenie na trh a predaj urenych
vyrobkov) a aktivnu uc€ast svojich zamestnancov v odbornych a hodnotitel'skych komisiach.
Prostrednictvom Slovenskej asociacie cestovnych kancelarii bude pravidelne aktualizovany
zoznam cestovnych kancelarii poistenych proti Upadku s dobou platnosti uzatvorenej zmluvy
s poistitelom. Pre informovanie spotrebitelskej a odbornej verejnosti bude SOI poskytovat na
domovskej internetovej stranke struéné vynatky z rozsudkov NajvysSieho sudu SR a vSetky
pravoplatné rozhodnutia o uloZeni finanéného postihu.

Pouzitie finanénych prostriedkov

V strednodobom navrhu rozpoc¢tu Slovenskej obchodnej inSpekcie sa odzrkadfuju nové
pristupy organizacie na zabezpelovanie vykonu S$tatnej kontroly vo veciach ochrany
spotrebitela v sulade s postupne implementovanymi pravnymi normami EU. ZvySovanie
vydavkov je nevyhnutné pri realizacii odberu vyrobkov na narodnom trhu a pri ich
posudzovani z hladiska bezpec€nosti, zhody, Ci kvality.

V oblasti vzdelavania a odborného rastu zamestnancov SOI podporuje u€ast zamestnancov
na Skoleniach a seminaroch zameranych na zmeny v suvisiacich pravnych predpisoch,
zdokonalovani sa v cudzich jazykoch a v oblasti vyuzivania informacnych systémov.

VinvestiCnych  zameroch dominuje nadalej budovanie informacného systému
a rekonstruk&né prace s ciefom znizovania spotreby energii v budovach v sprave SOI.

Rozvoj Fudskych zdrojov

Hlavnou ulohou v oblasti personalnej prace bude stabilizacia zamestnancov v zaujme
zachovania plnej zamestnanosti SOI.

Tento ciel predpoklada zlepSenie finanéného ohodnotenia nasich zamestnancov, ¢o by sa
malo prejavit vich vy$Som funkénom zaradeni a zvySeni fakultativnej zlozky platu,
s ohladom na jej diferenciaciu podla dosiahnutych vysledkov.

Znizenie neziaducej fluktuacie chceme sucCasne dosiahnut aj pokraCovanim v zvySovani
odbornej urovne naSich zamestnancov, ato vsetkymi vhodnymi a dostupnymi formami
vzdelavania.

Vzhladom na to, Ze SR je od r. 2004 &lenskym $tatom EU, je nasim ciefom zintenzivnit
jazykovu pripravu, so zameranim na vyucbu anglického jazyka, ktory je vaésinou rokovacim
jazykom EU.

3 Cinnosti organizacie a ich naklady
Pouzitie finanénych prostriedkov

O hlavnej &innosti organizacie za rok 2004 sa pojednava v bode 7 Hodnotenie hlavnej
¢innosti SOI. Rozpocet prideleny na rok 2004 bol pouzity len na naklady na hlavnu, t. j.
kontrolnu €innost. Vzhfadom na charakter ¢innosti organizacie, SOl nekalkuluje priame ani
nepriame naklady na jednotlivé ulohy a ani ich takto nesleduje. Naklady su kalkulované aj
sledované podla rozpoctovej klasifikacie na jednotlivé polozky a podpolozky Statneho
rozpoctu a su suhrnom v8etkych nakladov prisludnej poloZky a podpolozky.



4 Rozpocet SOI

1. Pridelenie rozpoctu

Na zabezpecovanie vykonu Statnej kontroly vo veciach ochrany spotrebitela v r. 2004 bol
SOl prideleny rozpocéet vydavkov 136 212 tis. Sk v dvoch podprogramoch:

v tis. Sk
Podprogram 05 — Administracia rozpoétovych organizacii rezortu MH SR - 130 212
Podprogram 03 — Podpora budovania struktur v oblasti trhového dozoru
na ochranu spotrebitela - 6000

Prijmy za rok 2004 boli SOl stanovené vo vySke 42 300 tis. Sk.
2. Cerpanie rozpoétu
Bezné vydavky

Program 07L Tvorba a implementacia politik
Podprogram 05 Administracia rozpoc¢tovych organizacii rezortu MH SR

v tis. Sk

Polozka Rozpocet Cerpanie %
610 — mzdy, platy 60 266 60 266 100,00
620 — poistné a prispevok 20 352 19 903 97,79
630 — tovary a dalSie sluzby 26 294 26 271 99,91
640 — bezné transfery 300 244 81,33
600 — BV spolu 107 212 106 684 99,51

A/ 610 — mzdy, platy, OOV

Priemerna mesa¢na mzda na 1 zamestnanca pridelenymi zavaznymi limitmi sa v priebehu
r. 2004 zvysila z povodnych 13 848.- Sk na 15 311.- Sk, a to vplyvom valorizacie, ale i
prehodnotenim opravnenej poziadavky SOl Ministerstvom hospodarstva SR.

Vyvoj priemernych mesaénych miezd od r. 2000

Rok Rozpodétovana rozpoctova’na Skutoéna
upravena
2000 9516 9776 10 214
2001 10 078 10 252 11 195
2002 12 138 12 138 14 157
2003 12 801 12 816 14 698
2004 13 848 15 311 16 575




B/ 630 — tovary a dalSie sluzby

Slovenska obchodna inSpekcia ma v sprave Styri budovy inSpektoratov a to v Bratislave,
v Banskej Bystrici, v KoSiciach a v Nitre. InSpektoraty v ostatnych krajoch su umiestnené
v prenajatych priestoroch. Naklady na spravovanie vlastnych priestorov a naklady spojené
s najmom tvoria 32 % z celkovych nakladov na tovary a dalSie sluzby.

S vykonom kontrolnej €innosti su priamo spojené bezné vydavky na cestovné a dopravné.
Efektivnym a hospodarnym vyuzivanim sluZzobnych motorovych vozidiel sa minimalizuju
naklady na cestovné a zvySuje frekvencia hlavnej €innosti na celom uzemi Slovenska. SOI
ma v evidencii 48 malolitraznych motorovych vozidiel, ktorych priemerna doba uzivania je
4,2 roka. V priebehu roka bolo 8 vozidiel vyradenych (7 z dévodu opotrebovanosti a 1 po
totalnej havarii) a1 vozidlo novoobstarané. Priemerné naklady (PHM, nahradné diely,
poistné, servis) na 1 vozidlo za rok 2004 predstavuju 92 229.- Sk, z toho na pohonné hmoty
44 979.- Sk.

Kapitalové vydavky
Polozka Rozpocet Cerpanie
v tis. Sk v tis. Sk %

711-software 7 500 0 0,00
713-nabytok a kancelarske 12 920 1032 3,00
zariadenie

714-dopravné prostriedky 775 773 99,74
717-real.stavieba TZ 1805 1778 98,50
700- KV spolu 23 000 3583 15,58

Prideleny rozpocCet kapitalovych vydavkov obsahoval objem 19 500 tis. Sk uréeny na
dobudovanie informacného systému v ramci celej SOl v polozkach vypoctovej techniky
a prislusného softvéru. Obstaranie informaéného systému bolo predmetom verejného
obstaravania, metéda ktorého bola vyhlasena vo Vestniku verejného obstaravania dna
29. 04. 2004. Uvedena metdda bola zrusena komisiou v sulade s § 48 ods. 2 zakona ¢.
523/2003 Z. z., pretoZe sa podstatne zmenili okolnosti, za ktorych sa metéda VO vyhlasila,
a nebolo mozné ich predvidat, konkrétne, nedostatoCne presne definované kritéria
hodnotenia uchadzacov. SOI poziadala MH SR o presun uréeného objemu KV 19 500 tis. Sk
do roku 2005.

Kapitalové vydavky v objeme 3 583 tis. Sk SOI pouZila na zatepfovacie a rekonstrukéné
prace v budovach inSpektoratov, nakup kancelarskeho vybavenia a motorového vozidla.

Program 07L Tvorba a implementacia politik
Podprogram 03 Podpora budovania struktur v oblasti trhového dozoru na
ochranu spotrebitela

Polozka |  rozpoget | &erpanie | %
630-tovary a dalSie sluzby 6 000 6 000 100,00
600- BV spolu 6 000 6 000 100,00

Rozpocet uvedeného podprogramu bol SOI prideleny na zabezpelenie plnenia dikcie
zakona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a to na nakup vzoriek vyrobkov, na uhradu nakladov skuSobnym laboratériam za vykonanie



expertiz a skuSok posudenia bezpecnosti, zhody a kvality v sulade s platnymi technickymi
predpismi a na vykonanie Skoleni zamestnancov suvisiacich s ochranou trhu.

Vr. 2004 SOI odobrala 1 138 vzoriek vyrobkov vo vyfakturovanej hodnote 1 262 tis. Sk.
98 % vzoriek z odobratého poctu bolo postupenych na rozbor do skusobnych laboratorii.
Vzhladom na prideleny limit finanénych prostriedkov nebolo mozné vSetky odobraté vzorky
podrobit skuskam a uhradit naklady skuSobnych laboratdrii, ale s vedomim finanénych
zavazkov prenesenych do r. 2005 bolo podrobenych skuskam 841 vzoriek s dlhodobou
rizikovostou na narodnom trhu, z ktorych 432 bolo vyhodnotenych ako nevyhovujucich, ¢o
predstavuje 51,37 %.

3. Prijmy
Rozpocet Upraveny rozpocet Plnenie % plnenia
32 300 42 300 53 122 125,58

Plnenie zavazného ukazovatela — prijmy — je ovplyviiované viacerymi faktormi:

a) planovanou ¢innost'ou zameranou na nedostatky vyskytujice sa na
spotrebitel'skom trhu

b) odhalovanim nebezpecénosti, nezhody, nekvality vyrobkov formou odberu
vzoriek a ich posudzovanim v skusSobnych laboratériach

c) doéslednym vymahanim pohladavok

Podstatnu €ast’ prijmov tvoria prijmy z pokut (94 %).

Prijmy z odhalovania nebezpec€nosti, nezhody a nekvality formou odberu vzoriek aich
posudzovania v skusobnych laboratdriach su faktorom, ktory ma oporu v zakone €. 128/2002
Z. z., pretoze zavazuje SOI k fakturacii nakladov za rozbory nevyhovujucich vzoriek tym
subjektom, od ktorych boli vzorky odobrané. V r. 2004 boli rozbory za nevyhovujuce vzorky
refakturované v objeme 3 000 tis. Sk.

Prijmy
Rok | Rozpoéet v tis. Sk | Plnenie vtis. Sk | % plnenia
2003 31 700 40 624 128,15
2004 42 300 53 122 125,58

Podrobné Cerpanie rozpoctu je uvedené v prilohe 5.

5 Personalna ¢innost’

Cinnost osobného Gradu, z hladiska plnenia tloh v oblasti personalnej prace, bola v roku
2004 zamerana na dva hlavné okruhy:
1. absolvovanie odborného vzdelavania zamestnancov v doéasnej Statnej sluzbe podla
§ 154 zakona ¢. 312/2001 Z. z. o Statnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov (dalej len zakon o Statnej sluzbe),
skonceného kvalifikacnou skuSkou, ktoré boli podmienkou na vymenovanie tychto
zamestnancov do stalej Statnej sluzby,

2. naplnenie zavadzného limitu po¢tu zamestnancov.

Obsah a rozsah odborného vzdelavania na doplnenie vedomosti a schopnosti potrebnych na
plnenie uloh Statnej sluzby, ktoré boli stanovené Nariadenim Vlady SR ¢&. 573/2002 Z. z.,
pozostaval zo vSeobecnych a Specifickych vedomosti.



V8eobecné vedomosti obsahovali pravny poriadok SR, zakon o $tatnej sluzbe, Eticky kodex
Statneho zamestnanca, organizacné a komunika¢né schopnosti.

Specifické vedomosti boli, okrem aproximéacie k pravu EU a spravneho poriadku, zamerané
predovdetkym na prislusny odbor $&tatnej sluzby, ktorym je 2.04 Hospodarstvo, sprava
a privatizacia narodného majetku, regulacia sietovych odvetvi. V ramci daného odboru bolo
vzdelavanie zamerané na osobitni oblast hospodarstva — ochrana spotrebitela,
zabezpecovana statnou kontrolou vnutorného trhu SR.

Odborné vzdelavanie pre 190 Statnych zamestnancov SOl zabezpecil Institut zahraniéného
obchodu v Bratislave, prostrednictvom odbornych lektorov. Riadnou dennou formou, t. j.
v ramci 5 diiového kurzu vzdelavanie absolvovalo 183 Statnych zamestnancov SOI.

Ostatni statni zamestnanci, ktori boli na rodi¢ovskej dovolenke a mimo €innej Statnej sluzby,
absolvovali vzdelavanie distancnou (externou) formou.

Na zaklade ukon€eného vzdelavania a ziskaného absolventského osvedcenia sa v ¢ase od
05. 11. 2004 do 08. 12. 2004 uskutoCnilo prvé kolo kvalifikacnych skuSok. Kvalifikacné
skusky boli vykonané v sulade so sluzobnym predpisom Uradu pre $tatnu sluzbu &. 4/2004,
ktorym sa vydava SkuSobny poriadok na vykonavanie kvalifikaCnych skuSok Statnych
zamestnancov v doCasnej Statnej sluzbe a v stalej Statnej sluzbe.

Kvalifikacnej skusky sa zucastnilo 174 zamestnancov, z ktorych vyhovelo 156. Zamestnanci,
ktori na skuskach nevyhoveli, ukoncia statnozamestnanecky pomer v SOI najneskor do 31.
03. 2005.
Zamestnanci, ktori sa nezucastnili skusky vroku 2004, tato absolvuju najneskér do
31. 03. 2005.
Naplnenie zavazného ukazovatefa poCtu zamestnancov bolo jednou zo zakladnych priorit
personalnej prace SOl pre rok 2004. V zaujme splnenia tejto ulohy bolo v roku 2004
realizovanych 80 vyberovych konani, ktoré SOI uskutoCnila na zaklade delegovania
pravomoci predsedom Uradu pre $tatnu sluzbu. 25 vyberovych konani bolo na
Statnozamestnanecké miesta predstavenych a 55 na Statnozamestnanecké miesta radca az
odborny radca.
Z 55 vyberovych konani uskuto€nenych na Statnozamestnanecké miesta radca az odborny
radca (inSpektor, pravnik, metodik) bolo 23 neuspesSnych v zmysle Vyhlasky €. 93/2003 Z. z.
Uradu pre $tatnu sluzbu. Dévody boli nasledovné:
§ 8 ods. 2 pism. a/ - 9x - nepreukazanie dostatoénych schopnosti a odbornych znalosti na
vykon §tatnej sluzby
§ 8 ods. 2 pism. b/ - 3x - U€astnici, ktori sa umiestnili na 1. mieste odmietli nastupit’
z dévodu nizkeho finanéného ohodnotenia
§ 8 ods. 2 pism. c/ - 4x - neprihlasil sa ziaden uchadzac¢
§ 8 ods. 2 pism. d/ - 7x - Ziaden z pozvanych uchadzacov sa nezucastnil na vyberovych
konaniach
Na zaklade 32 uspeSnych vyberovych konani bolo do pripravnej Statnej sluzby prijatych 37
Statnych zamestnancov.
Okrem vyberovych konani bolo prijatie novych zamestnancov realizované na zaklade
ustanoveni § 25 (doCasna Statna sluzba) a § 26 (vymenovanie do Statnej sluzby
v osobitnych pripadoch) zakona o Statnej sluzbe.

Vysledkom tohto usilia je naplnenie zavazného ukazovatela na 98,5 % k 31. 12. 2004 a na
100 % k 01. 01. 2005. SOI tak od r. 2005 po prvykrat zahajuje svoju €innost s plnou
zamestnanostou, t. j. 328 zamestnancov, z ktorych Statnu sluzbu zabezpecuje 310 a prace
Vo verejnom zaujme 18 zamestnancov.

Vyvoj zamestnanosti

pocet zamestnancov
Rok plénovany f)rie{nerny ev{deljény k3112
prepocitany | vo fyzickych osobach
2002 328 275 276 276
2003 328 286 286 288
2004 328 302 303 323




V roku 2004 (evidenény pocet zamestnancov vo fyzickych osobach)

. Stvrtrok 2004 292
. Stvrtrok 2004 293
. Stvrtrok 2004 307
. Stvrtrok 2004 317

B OWON -

Vyvoj vzdelanostnej Struktury

Rok 2002 | % |2003| % | 2004 %

SOl spolu 276 100 || 288 | 100 323 100

z toho vysoko-

Skolské vzdelanie 123 | 446 | 137 | 476 172 53,3

uplné stredne
vzdelanie 153 | 554 | 151 | 52,4 151 46,7

V roku 2004 pokraCoval priaznivy trend vo zvySovani poctu vysokoSkolsky vzdelanych
zamestnancov, ktory sa prejavil v %-alnom naraste o + 5,7 % oproti minulému roku a o
+ 8,7 % oproti roku 2002. Po prvykrat v histérii SOl poCet zamestnancov s vysokoSkolskym
vzdelanim prekrocil 50 % hranicu a je o + 6,6 % vySSi ako poCet zamestnancov s uplnym
strednym vzdelanim.

Vzdelavanie a zvySovanie kvalifikacie zamestnancov SOI
l. Vzdelavanie v ramci eurépskej integracie (Uznesenie Vlady SR €. 512/2003)

1. Prédvo EU
al Aplikacia sudnej praxe v krajinach EU
pocet ucastnikov: 1
b/ Eurdpsky systém zaistenia bezpecnosti tlakovych zariadeni uvedenych na trh
pocet uc€astnikov: 5
¢/ Trhovy dozor — porovnanie odliSnych systémov (Grécko, Rakusko)
pocet uCastnikov: 16
d/ Systém RAPEX (Rakusko)
pocet uc€astnikov: 7
e/ Systém EHLASS (Rakusko)
pocet u€astnikov: 4
f/ PHARE projekt &. 0104.01 — Smernice EU implementované do pravneho poriadku SR
pocet ucastnikov: 139
g/ Trhovy dozor — chemické latky, biocidy
pocet uc€astnikov: 2
- Vzdelavanie k Smernici Nového pristupu — Hracky
pocet uCastnikov: 1
- Kurz k spdsobu vyuzivania systému RAPEX é&lenskymi $tatmi EU
a k spravnej evidencii a narabani notifikacii RAPEX
pocet u€astnikov: 2
- Seminar k pravu EU, tykajtici sa stavebnych vyrobkov



pocet ucastnikov: 2

2. Manazérske vzdeldavanie — Systému manazérstva kvality
pocet u€astnikov: 2

Il. Jazykové vzdelavanie
V ramci odbornej pripravy jazykového vzdelavania absolvuje jazykové kurzy 58
zamestnancov.

lll. Vzdelavanie zamestnancov na zaklade zakona o statnej sluzbe

1. Odborné vzdelavanie zamestnancov v doCasnej Statnej sluzbe zamerané na
doplnenie vedomosti a schopnosti potrebnych na plnenie uUloh Statnej sluzby.
2. Odborné vzdelavanie zamestnancov v pripravnej S$tatnej sluzbe pod vedenim
Skolitefov, ukon€ené kvalifikacnou skuskou podla § 20 zakona o Statnej sluzbe.
Zvysovanie kvalifikacie podla:
3al § 77 ods. 5 zékona o Statnej sluzbe, na ziskanie osobitnych kvalifikacnych
predpokladov k vykonu kontrolnej €innosti na vnatornom trhu SR v sulade
s kompetenénym zakonom SOI &. 128/2002 Z. z.
3b/ § 77 ods. 6 zakona o Statnej sluzbe, na ziskanie vysSieho vzdelania Studiom
na vysokej skole.
Podla § 77 ods. 7 zakona o Statnej sluzbe bolo vydané Rozhodnutie o zvySovani kvalifikacie
3 zamestnancom.
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4. Odborny kurz pre ¢lenov skusobnych komisii

IV. Vzdelavanie zamestnancov v oblasti hlavnej €innosti SOI realizované
prostrednictvom vzdelavacich agentur
pocet ucastnikov

Novela zakona o odpadoch 2
Nova legislativa pre biocidy po pristupeni SR do EU 1
Slobodny pohyb tovaru — prilezitosti a rizika

na vnutornom trhu EU 1
Uplatfiovanie medzinarodnych Standardov, kontrolné

ginnosti pouzivané v EU na podmienky SR 1

—

Civilny proces v praxi so zameranim na vybrané otazky

V. Vzdelavanie zamestnancov zabezpecujucich tlohy v osobnom urade SOI
a zamestnancov vykonavajucich prace vo verejnom zaujme
pocet ucastnikov

Verejné obstaravanie 2
Novy zékon o verejnom obstaravani 2
Postupy, praktiky a osobitosti pri uplatfiovani zakona

0 verejnom obstaravani 1
Konzultaéné forum k zmenam v socialnom poisteni,

nemocenskom poisteni a v pridavkoch na deti 1

Konzultaéné forum v oblasti nemocenského poistenia a déchodkového
poistenia

Zakon €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov

Konzultaéné forum k zmenam v zdafovani prijmov fyzickych osdb
Dan z prijmov zo zavislej ¢innosti

Novy zakon o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy

N —maaa



Odborny vyklad zakona o Statnej pokladnici v oblasti spravy majetku
Vykaznictvo v systéme Statnej pokladnice

Zakon o Statnej pokladnici v praxi

Ugtovnictvo v r. 2004

Zdravotné poistenie po vstupe do EU

Nova rozpoctova klasifikacia od 1.1.2005

Déchodkové poistenie

Pracovno-pravne vztahy

Odborny seminar o vybere Statnych zamestnancov do Statnej sluzby
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VI. Skolenie vodiéov referentskych vozidiel

V roku 2004 bolo 51 zamestnancov preSkolenych zo znalosti zakona €. 315/1996 Z. z
o premavke na pozemnych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov, vyhlaSok ¢&.
116/1997 Z. z. o podmienkach premavky vozidiel na pozemnych komunikaciach, ¢. 164/1997
Z. z. o zdravotnej spésobilosti na vedenie motorového vozidla.

Oblast’ socialnej starostlivosti o zamestnancov

Socialna starostlivost o zamestnancov vychadza zfinanénych moznosti SOI, ktoré su

stanovené zakonnymi podmienkami tvorby a pouzitia socialneho fondu. V zaujme vyuzitia

tychto prostriedkov, pre ¢o najsirsi okruh zamestnancov, su priority kladené najma na:

- prispevok na stravovanie

- fyzicku a psychicku regeneraciu zamestnancov

- protichripkovu prevenciu v zimnom obdobi

- finanéné dary jubilujucim zamestnancom

- socialnu vypomoc v pripade umrtia rodinného prislusnika, dlhodobej praceneschopnosti,
alebo v pripade narodenia dietata

V ramci rekreaCnej starostlivosti sa zamestnanci SOI celoro¢ne rekreuju vo vlasthom
rekreacnom zariadeni, ktorym je chata rodinného typu.

6 Ciele a prehlad ich plnenia

Cielom SOI v roku 2004 bolo pruzne reagovat na zmeny v legislative vo veciach ochrany
spotrebitela a zakonov o Statnej a verejnej sluzbe.

Prebiehala dalSia Specializacia inSpektorov pre jednotlivé skupiny vyrobkov podla
prisludnych smernic EU v ramci projektu Phare v spolupraci s organmi trhového dozoru
Rakuska a Grécka. Na zaklade novej dohody o spolupraci s Colnym riaditelstvom SR, doslo
k zintenzivneniu vymeny informacii ako aj k vykonu spolo¢nych kontrol.

Zakladné pravidla kontrolnej Cinnosti boli priebezne aktualizované tak, aby odrazali zmeny
pravneho poriadku v oblasti ochrany spotrebitela a suvisiacich pravnych noriem.

Cinnost in8pektorov bola metodicky usmerfiovana najmé v oblasti vykonu dozoru ochrany
prav duSevného vlastnictva, vykonu kontroly predaja a oznaCovania chemickych vyrobkov
v aerosolovom baleni, vykonu dozoru pri stavebnych vyrobkoch a urCenych vyrobkoch,
vykonu dozoru vramci Smernice o vSeobecnej bezpeCnosti vyrobkov, vykonu
monitorovacieho organu v pripade dovozu vyrobkov z tretich krajin a v oblasti kontroly
ekonomickych zaujmov spotrebitela.



Finanéné prostriedky z programu 07L podrogramu 03 na nakup vyrobkov a vykonavanie
skusok boli pouzité maximalne hospodarne a efektivne v sulade so zadanymi podmienkami
na ich vyuzitie uréenymi MH SR.

V zmysle zékona &. 291/2002 Z. z. o $tatnej pokladnici a pokynov Statnej pokladnice bol
vypracovany finanény plan a zabezpedeny nastup na realizaciu Statnej pokladnice v SOI
k 01. 04. 2004.

Ulohy, ktoré vyplynuli organu dozoru zintegraéného procesu, boli priebezne plnené
prislusnymi odbornymi utvarmi in8pektoratov, ato bez zmeny organizaCnej Struktury
a systemizacie Statnozamestnaneckych miest.

V hodnotenom roku sa vyrazne prejavila zmena charakteru Cinnosti dozorného organu
z represivneho na prevazne ochranny. Upustilo sa od kvantity ploSne vykonavanych kontrol
a prednost’ dostali komplexné kontroly zamerané cielene na zaklade analyzy rizik. V pripade
poruSenia systému ochrannych opatreni a v pripade vyrazného porusenia povinnosti sa
zvySila priemerna a absolutna vySka uloZenych pokut.

Z uvedeného ako aj z jednotlivych Casti tejto spravy vyplyva, Ze ciele, ktoré si SOI stanovila
pre rok 2004, boli v plnom rozsahu splnené.

Spravnost postupov a vykon trhového dozoru bola predmetom auditu zo strany Danskeho
technologického institutu, ktory v mene EK udelil SOI najvy$Sie mozné hodnotenie. Sprava
EK k vykonu systému Rapex zaradila Slovensko medzi najaktivnejSie krajiny unie.

7 Hodnotenie hlavnej €innosti SOl v danom roku

1 Kontrolna ¢innost’

PocCas roka 2004 vykonali inSpektori SOl 25 519 kontrol v prevadzkarfiach zameranych na
predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb kone¢nému spotrebitelovi. Z tychto kontrol bolo
2 601 na zaklade podnetov od spotrebitelov alebo inych subjektov. So zameranim na
dodrziavanie informa&nych povinnosti, kvality, doby spotreby, bezpe€nosti bolo vykonanych
16 582 kontrol, pricom nedostatky boli zistené v 5 858 prevadzkariach, ¢o predstavuje 35,3
%. Z dovodu zistenych nedostatkov bol pozastaveny predaj 47 355 druhov vyrobkov
v hodnote 218 510 522,— Sk.

Podrobnosti o pozastavke tovaru su uvedené v tabulke 3, 4

Kontroly so Specifickym zameranim st uvedené v prilohach 1, 2.

1.1 Kontrola technickych poziadaviek na vyrobky

So zameranim na dodrziavanie ustanoveni zakona €. 264/1999 Z. z. o technickych
poziadavkach na vyrobky a o posudzovani zhody v zneni neskorSich predpisov bolo
vykonanych 4 652 kontrol. Na zaklade zistenych nedostatkov boli vydané opatrenia na
pozastavenie resp. zakaz predaja 5 370 druhov tovarov v hodnote 46 720 816,— Sk.

Z doévodu podozrenia ohrozenia opravneného zaujmu bolo odobratych 800 druhov vzoriek.
Z tohto poCtu bolo 663 objektivhe vyhodnotenych autorizovanymi osobami, priCom 340
nevyhovelo predpisanym technickym poziadavkam bezpelnosti a kvality, ¢o predstavuje
51,28 %. Za nebezpecné bolo vyhlasenych 31 uréenych vyrobkov.

Pri kontrolach v harmonizovanej oblasti podfa smernic Nového pristupu, ktoré boli
implementované do naSej legislativy, iSlo najma o kontroly:

spotrebnej elektroniky (NV 308/2004) — 837 kontrol,

elektrospotrebic¢ov (NV 308/2004) — 1 218 kontrol,

osobnych ochrannych pomocok (NV 29/2001) — 146 kontrol,

hraciek (NV 302/2004) — 1193 kontrol,

stavebného materialu — 620 kontrol.
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Podla smernic Starého pristupu boli vykonané kontroly:
» pyrotechnickych vyrobkov (NV 398/99) — 467 kontrol

1.2 Kontrola vSeobecnej bezpeénosti vyrobkov

Dodrziavanie ustanoveni zakona o ochrane spotrebitelfa a suvisiacich pravnych predpisov
bolo vykonané v 12 710 prevadzkarnach. Na zaklade zistenych nedostatkov boli vydané
opatrenia na pozastavenie resp. zakaz predaja na 40 794 druhov tovarov v hodnote
171 506 700,— Sk.
Z dévodu podozrenia na ohrozenie vSeobecnej bezpecnosti bolo odobratych 249 druhov
vzoriek. Z tohto poctu bolo 178 objektivne vyhodnotenych autorizovanymi osobami, pricom
92 nevyhovelo predpisanym poziadavkdm bezpecnosti a kvality, ¢o predstavuje 51,69 %. Za
nebezpecné boli vyhlasené 2 vyrobky.
ISlo najma o kontrolu predaja:

» textilnych a odevnych vyrobkov — 4 289 kontrol,

» nabytku — 730 kontrol,

> obuvi - 46 kontrol,

» drogérioveho tovaru — 604 kontrol.

Vysledky st podrobnejsie uvedené v tabulke 4 a 5.
1.3 Odber vzoriek

Pri vykone trhového dozoru SOI odobrala z trhu Slovenskej republiky celkom 1 138 vzoriek
vyrobkov, z ktorych 1 116 bolo postupenych na skuSanie ich vlastnosti do skuSobnych
laboratdrii, ostatné vzorky boli vyvhodnotené na SOI. Z uvedeného poctu bolo:

« 1 049 vzoriek odobratych na zaklade analyzy existujuceho rizika a posudenia
potencionalneho rizika, zktorych bolo 841 vyhodnotenych. Pozadovanym
parametrom bezpecCnosti, zhody a kvality nevyhovelo 432 vzoriek, ¢o predstavuje
51,37 %,

“ 66 vzoriek v sortimente textilnych a usriovych vyrobkov, u ktorych sa zistoval obsah
Skodlivych azofarbiv z dévodu komplexného preverenia trhu v nadvaznosti na novu
legislativu v oblasti chemickych latok, vSetky vzorky boli vyhovujuce,

s 23 vzoriek v sortimente svieCok na overenie ich bezpecnosti kontrolou charakteristiky
horenia a obsahu Skodlivin v splodinach horenia, v nadvaznosti na regionalny projekt
pod gesciou EK, z ktorych 3 vzorky nevyhoveli.

SOl v sledovanom obdobi zistila vyskyt 37 nebezpeénych vyrobkov na trhu SR, z ktorych 33
bolo na zaklade vlastnych zisteni a 4 na zaklade potvrdenia notifikacie zo systému RAPEX
a akceptacie nebezpefenstva bez vykonania naslednych skusok.

Odobraté a hodnotené vzorky su uvedené v tabulke 5 a v prilohe 3 je zoznam nebezpecnych
vyrobkov vratane rizika nebezpecnosti.

1.4 Kontrola poctivosti predaja

Dodrziavanie poctivosti predaja bolo overené vykonanim 14 405 kontrolnych nakupoch
vratane Uhrad za poskytnuté sluzby. V neprospech spotrebitefa bolo ucétovanych 835
kontrolnych nakupov, ¢o predstavuje 5,8 %. To znamena ich znizenie o 8,1 % oproti roku
2003, kedy podiel predrazenych nakupov predstavoval 13,9 %.

Miera poskodenia spotrebitela na 100,-- Sk vSetkych kontrolnych nakupov dosiahla uroven
0,70 Sk, ¢o je zvySenie o0 0,20 Sk oproti roku 2003, kedy bola 0,50 Sk.

Hlavnymi dévodmi predraZzenia nakupov bolo nedodrzanie miery (33,5 %), deklarovanej
hmotnosti (20,0 %), uctovanie v cene rozdielnej oproti cenovej evidencii, resp. cenovej
informacii (45,7 %) a kvality (0,8 %).



Mieru poskodenia ovplyvnili najma zistenia pri predaji potravinarskych vyrobkov
a v pohostinskych prevadzkarhach.

Vyvoj dodrziavania poctivosti pri predaji od roku 2000

Pocet Pocet Pocet Podiel Miera
Rok |kontrolovany|kontrolny |predrazenyc |predrazeny | poskodenia

ch ch h ch v Sk na Sk

prevadzkarni | nakupov |nakupov nakupov v [100,—

%

2000 27315 20 099 9 509 47,31 7,70
2001 25904 18 012 7134 39,61 7,70
2002 24 567 13 962 3535 25,32 2,10
2003 23 879 13 166 1829 13,90 0,50
2004 25 519 14 405 835 5,80 0,70

Udaje o zisteniach pri dodrziavani poctivosti pri predaji podla in§pektorétov st uvedené
v tabulke 1. Prehlad o pocte kontrolovanych prevadzkarni podla sortimentu a uUzemia je
v tabulke 2.

1.5 Klamanie spotrebitela, diskriminacia

V roku 2004 Slovenska obchodna inSpekcia zamerala svoju €innost aj na porusenie prav
vyplyvajucich z duSevného vlastnictva, diskriminaciu spotrebitela a klamanie spotrebitela. Na
klamanie spotrebitela bolo vykonanych 176 kontrol, z ktorych bolo 122 potvrdenych. ISlo
najma o to, Ze predavajuci:
0 menili Udaje o vlastnostiach a dobe spotreby vyrobkov,
0 uvadzali nepravdivé informacie o moznosti uplatnenia reklamacie tovaru,
0 pri podomovom predaji neinformovali 0 moznosti odstipenia od kupnej zmluvy bez
uvedenia dévodu,
0 pri podpore predaja a propagacnych materialov pre vypredajové akcie boli uvadzané
tovary, ktoré sa v predaji a na zasobach v skladoch vébec nenachadzali,
o zlavy z cien boli vypoc€itavané z neaktualnych hodnét,
0 oznaCovali dvojzmyselnymi idajmi o spdsobe oSetrovania a udrzby,
0 uvadzali dvojzmyselné udaje o vekovej hranici uzivatela (hracky).

V oblasti ochrany prav vyplyvajicich z dusevného vlastnictva bolo vykonanych 57 kon-
trol, pri ktorych bolo zistené:

0 pouzivanie znaCiek zhodnych alebo zamenitelnych s ochrannou znamkou
registrovanou opravnenou osobou (textiiné vyrobky, nealkoholicky napoj ,Kofola“,
Cistiaci prostriedok ,Okena“, panska kozmetika, cylindrické viozky FAB, zapalovacie
svieCky Brisk).

Zistené napodobeniny boli v 24 prevadzkovych jednotkach u 23 druhov vyrobkov v hodnote
205 258, Sk.

Kontroly dodrziavania ochrany prav vyplyvajucich z dusevného vlastnictva vykonavala SOI
v spolupraci s odbornikmi v danej oblasti a s Policajnym zborom, ktory ma kompetencie
nielen na zaistenie tovaru, ale aj na jeho skladovanie a dalSie nakladanie s nim.

Nerovnaké zaobchadzanie so spotrebitelom pri predaji tovarov a poskytovania sluzieb
bolo kontrolované v 31 prevadzkarnach, a to najma z dévodu:
0 UcCtovania dvojakych cien pri predaji toho istého tovaru resp. poskytnuti sluzby
rovnakej kvality (ceny v ubytovacich zariadeniach pre domacich a zahraniénych
klientov),



0 odmietnutia predaja pozadovaného mnozstva tovaru bez predchadzajucej informacie
o predaji obmedzeného mnozstva tovaru (predaj iba v bezZnom mnozstve),
0 odmietnutie poskytnutia sluzby ob&anom rémskej narodnosti

1.6 St'aznosti, podnety, oznamenia

V roku 2004 bolo na SOI prijatych 4 850 st'aznosti, podnetov a oznameni. Z tohto poctu
bolo 88 st'aznosti na vykon kontroly zamestnancami SOI, z ktorych bolo 81 preSetrenych.
V 2 pripadoch bola zistena opodstatnenost.

Z celkového poctu prijatych podani bolo k 31. 12. 2004 preSetrenych 3 009, z ktorych
bolo 1 222 opodstatnenych, ¢o predstavuje 40,61 %. V 1 787 pripadoch predmet podania
nebol na zaklade vykonanej kontroly SOI potvrdeny.

InSpektoraty SOI zaevidovali 234 podani, ktoré z dévodu prislusnosti boli postipené inym
organom na dalSie preSetrenie a na 898 podani bolo odpisané bez dalSieho Setrenia.

V oblasti sluZieb bolo prijatych 1 139 podnetov, ktoré boli zamerané najma na vyuctovanie
za sluzby spojené s uzivanim bytu (276), cestovné kancelarie (132), telekomunikacie (134),
stavebné sluzby (73), opravu motorovych vozidiel (27).

V oblasti predaja nepotravinarskeho tovaru boli podania na predajne:

» obuvi (387),

» textilnych vyrobkov (277),

» spotrebnej elektroniky (172),

* nabytku (128),

» stavebného materialu (131),

» elektrospotrebicov (98),

najma z dévodu nedodrzania zakonného postupu pri vybavovani spotrebitelskych reklamacii
(neprijatie reklamacie, prekroCenie 30-diovej lehoty pri vybavovani reklamacie).

Pri predaji potravinarskeho tovaru boli podania na predajne:

» pohostinské prevadzkarne (358),

» potraviny (285),

» ovocie - zelenina (54),

z dévodu nedodrzania uctovanej hmotnosti, miery, kvality a nizkej urovne prevadzkovej a
osobnej hygieny a predaja tovarov po datume najneskorsej spotreby.

Prehfad o evidencii a spbésobe rieSenia staznosti, podnetov a oznameni je uvedeny
v tabulkach 6 a 7.

2 Pravna ¢innost’

2.1 Postihova ¢innost’

Za poruSenie resp. nedodrzanie povinnosti ustanovenych v zakonoch platnych pri predaji
tovaru a poskytovani sluzieb koneénému spotrebitelovi bolo v roku 2004 uloZzenych 12 244
pokut a opatreni. Z tohto poc¢tu bolo 5 908 pefiaznych pokut.

Fyzickym osobam bolo rozhodnutim riaditelov inSpektoratov ulozenych 3 669 penaznych
pokut v Ciastke 28 496 400,-- Sk.

Pravnickym osobam bolo na zaklade rozhodnutia riaditefov inSpektoratov SOI ulozenych

2 212 penaznych pokut v Ciastke 45 794 900,-- Sk.

Za marenie vykonu kontroly bolo ulozenych 27 pokut v Ciastke 1 175 000,-- Sk.

Celkova vyska ulozenych penazitych pokut predstavuje hodnotu 75 466 300,-- Sk.

V sulade s § 10 ods. 5 zakona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veci
ochrany spotrebitela bol podany 1 navrh na zruSenie zivnostenského opravnenia z dévodu



zistenia opakovanych a zavaznych nedostatkov pri vykonavani podnikatelskej Cinnosti.
Prislusny zivnostensky odbor ulozil podnikatelskému subjektu finanénu pokutu.

Z dévodu nedodrzania prevadzkovej hygieny a bezpecnosti predaja bolo uzatvorenych 35
prevadzkarni resp. ich Casti.

Na rieSenie inym organom bolo postupenych 5 zisteni.

Prehlad o ulozenych pokutach a opatreniach za roky 2000 - 2004 je uvedeny v tabulke 8.

Slovenska obchodna inSpekcia v spravnom konani za rok 2004 vydala v prvostuprniovom
konani 5 908 rozhodnuti o uloZzeni pokuty.

V odvolacom konani bolo doru¢enych 1 150 napadnutych prvostupriovych rozhodnuti.
Kterminu 31. 12. 2004 bolo vybavenych 1 732 spisov, z toho zroku 2004 zostalo 738
Spisov.

Na zaklade ziadosti o preskiumanie zakonnosti bolo postupené Krajskej prokurature
Bratislava 20 spisov. V 9 pripadoch bol podany protest prokuratora, ktorému spravny organ
vyhovel a rozhodnutie zruSil. V 11 pripadoch boli vratené spisové materialy bez vyjadrenia,
¢o znamenda, Ze Ziadosti nebolo vyhovené. Zaroven bolo ukonéené preskumanie
prokuratorom 5 spisov z roku 2003, kde bol vzneseny 1 protest prokuratora.

SOl postupila na Ministerstvo hospodarstva SR 8 Ziadosti o preskiimanie rozhodnutia
v mimo odvolacom konani. Spisové materialy nie su ukoncené a na MH SR sa nachadza
eSte 11 spisov z roku 2000 - 2003.

Za rok 2004 bolo na Najvyssi sud (NS) SR podanych 6 zalobnych navrhov, ktoré nie su
ukoncCené.

Na krajské sudy bolo podanych 30 zalobnych navrhov, z ktorych 5 bolo zastavenych
a v jednom pripade je podané odvolanie. V 4 pripadoch bola Zaloba zamietnuta, v jednom
pripade bola Zaloba potvrdena a ostatné su eSte nerozhodnuté. Bolo ukonCenych 8 Zaléb
z predchadzajuceho obdobia, z ktorych boli 4 zamietnuté, zastavené konanie bolo v 2
pripadoch a v 2 pripadoch bola zaloba potvrdena.

Na zaklade vykonu sidneho rozhodnutia boli uhradené pohladavky v giastke 32 830,— Sk.
Na vymozenie pohladavok za vykony Statneho skusobnictva, najomné, sluzby a refakturaciu
vzoriek bolo podanych 80 zalobnych navrhov. Z predchadzajucich rokov boli vymozené
pohladavky v celkovej Ciastke 173 011,— Sk. Na zaklade vymahanych pohladavok diznici
uhradili uroky z omeskania vo vySke 7 341,— Sk. Do konkurzného konania bolo na krajsky
sud prihlasenych 6 pohladavok.

V exekuénom konani SOI vymohla pohfadavky v celkovej Ciastke 9 552 241,— Sk. Na vykon
exekucie bolo odovzdanych 1 801 rozhodnuti, ktoré predstavuju pohladavku v Ciastke
26 464 085,— Sk.

Nevymozené pohladavky za ulozené pokuty k 31. 12. 2004 su v Ciastke 89 275 012,— Sk.
Vymahanie tychto pohladavok je uplatnené prostrednictvom sudov a sudnych exekutorov.

2.2 Legislativna ¢innost’

Slovenska obchodna inSpekcia vypracovala podklady, stanoviska a pripomienky k navrhom

pravnych predpisov:

e vypracovany bol navrh na zmenu zakona o ochrane spotrebitela pri podomovom
a zasielkovom predaiji,

e pripomienky k navrhu smernice o sluzbach, ktora je pripravovana v Eurépskej komisii,

» pripomienky k navrhu novely zakona o chemickych latkach a chemickych pripravkoch,

e vypracované pripomienky k materidlom o reklamaénom konani pre spotrebitelské
zdruZenie a redakciu éasopisu TERC,

e pre Centrum pre chemické latky achemické pripravky a MH SR boli vypracované
.Podklady pre spravu o implementacii chemickej legislativy pre Eurdpsku komisiu DG

1
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,Zhodnotenie funkcénosti institucionalneho zabezpecenia a vplyvu legislativy chemickych
latok a chemickych pripravkov na podmienky podnikania®,
~Sprava o zistenych poruseniach povinnosti pri uvadzani biocidnych vyrobkov na trh®.

3 Ostatna ¢innost’

3.1 Zabezpecenie podpory technickej a vSseobecnej kontroly

V suvislosti so zmenami platnych pravnych predpisov, ktoré vyplynuli z implementacie prava
Eurdpskej unie do legislativy SR, boli prepracované Zakladné pravidla kontrolnej Cinnosti
SOI. V suvislosti s vy$Sie uvedenym bolo vypracovanych 7 metodickych usmerneni. ISlo
o metodické usmernenia na kontrolu:

» dodrziavania prav vyplyvajucich z dusevného vlastnictva,

* na postup pri vykonavani dohlfadu podla zakona o zhode,

» dodrziavania povinnosti ustanovenych v zakone o stavebnych vyrobkoch,

* podnetov zameranych na uplatnenie reklamacii,

* bezpecnosti vyrobkov, vykonavanej na zaklade pozZiadania colného organu,

» vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov podla zakona o ochrane spotrebitela,

» pyrotechnickych vyrobkov,

» spravnosti vyuctovania Uhrad za sluzby spojené s byvanim.

Pre celoplosny vykon kontroly bolo vydanych 6 pokynov:

 na kontrolu dodrziavania zakona o ochrane spotrebitela v sortimente domacich
kuchynskych spotrebicov, patriacich pod Nariadenie vliady SR ¢€. 392/1999 Z. z. a ¢.
394/1999 Z. z.,

* na kontrolu dodrziavania zakona o ochrane spotrebitela pri predaji pocitaCovych hier,

» na kontrolu podmienok uvadzania biocidnych vyrobkov na trh podla zakona NR SR &.
217/2003 Z. z.,

* kontrola hygienickych podmienok pri poskytovani sluzieb osobnej hygieny
v zariadeniach spolo¢ného stravovania,

* na kontrolu spravnosti u¢tovania cien pri predaji cigariet,

» kontrola neopravneného pouzivania ochrannej znamky pri vyrobe, distribucii a predaiji
Cistiaceho prostriedku Okena.

Reakciou na aktualne poZiadavky opravnenych oséb a médii boli vydané 4 operativne

pokyny:
» kontrola dodrziavania prav dusevného vlastnictva u vyrobkov ARIEL (pre opravnenu
osobu),

 dodrziavanie ustanoveni zakona o podomovom predaji vramci organizovanych
predajnych akcii (pre Agenturu spotrebitelskych informacii v Ziline),

* kontrola zdkazu diskriminacie spotrebitela na zaklade uctovania dvojitych cien pri
poskytovani ubytovacich sluzieb, sluzieb spojenych s kultirnymi podujatiami,
Sportovymi aktivitami a pod. (pre potreby masmédii),

* na vykonanie kontroly reklam prezentujucich spotrebitel'ské uvery.

3.2 Publikaéna €innost’ a poskytovanie informacii

Poskytovanie  informacii  masovokomunikaénym  prostriedkom  bolo  vykonavané
prostrednictvom tlaovych agentur, webovskej stranky SOl ana zaklade individualnych
poziadaviek tlaCovych a elektronickych médii. Zodpovedané boli vSetky vyziadané
informacie, €i uz na zaklade nimi prezentovanych pripadov porusovania predpisov v dozornej
pravomoci SOI, alebo rad pre spotrebitelov, ktori sa obratili na prisluSné média. Najviac
otazok bolo k novele Obdianskeho zakona, ktoré sa tykali 24—mesacnej zarucnej doby.



V priebehu celého roka bol zaujem zo strany meédii zamerany hlavne na kontroly, ktoré
smerovali ku klamaniu spotrebitefa a poruSovaniu pravnych predpisov vo veci ochrany
spotrebitela. Zaujem sa sustredoval na ukazovatele, ktoré SOI sleduje pri svojej kontrolnej
a rozhodovacej Cinnosti. Postupne narastal zaujem o novelu zakona o ochrane spotrebitela,
do ktorej bola zapracovana Smernica EU o véeobecnej bezpe&nosti vyrobkov.

Priebezne bola spotrebitelska verejnost informovana o vysledkoch celoslovenskych kontrol
(pozri prilohu 1 a stranku [www.soi.sk). V niektorych pripadoch spolupracovali média pri
kontrolach SOI, pricom reportaze hodnotili objektivne a pozitivne.

Pre ucinnd ochranu spotrebitela na webovej stranke SOl boli zverejiiované informacie
o nebezpec€nosti vyrobkov, obdrzané od ekonomickych operatorov (SONY, IKEA
a TARGUS).

O informécie z ginnosti SOI poziadali aj zahraniéné média z Ceskej a Madarskej republiky.

V priebehu roku 2004 bolo uverejnenych 846 prispevkov v médiach, ktoré sa tykali Cinnosti
SO, reportazi z kontrol, stanovisk a rad k spotrebitelskym problémom.

Prehlad publikacnej ¢innosti je uvedeny v tabulke 9.

Celkovy pozitivny obraz Slovenskej obchodnej inSpekcie v médiach za rok 2004 je
vysledkom obojstranne vecného pristupu s ciefom zvySenia pravneho vedomia vo veci
ochrany spotrebitela tak u samotnych spotrebitelov, ako i u podnikateflov.

Trvale ustretovy pristup SOI k poskytovaniu informacii prostrednictvom médii je priamo
umerny nizkemu poctu ziadosti o spristupnenie informacii v sulade so zakonom
o slobodnom pristupe k informaciam. Za cely rok bolo na vSetky inSpektoraty SOl podanych
46 ziadosti, z ¢oho 9 bolo od jedného ziadatela. VSetky tieto ziadosti boli vybavené v
zakonom stanovenych terminoch.

Nadobudnutim u¢innosti Nariadenia vlady SR €. 384/2004 Z. z. o dostupnosti
spotrebitelskych informacii o spotrebe paliva a o emisiach CO, pri predaji a leasingu novych
automobilov bola vypracovana Prirucka o spotrebe paliva a emisiach CO,, ktora bola
v elektronickej forme zaslana dovozcom 32 druhov osobnych automobilov.

Odbor ochrany spotrebitela Ustredného inSpektoratu prijal v sledovanom obdobi 1205
pisomnych dopytov vo veci ochrany spotrebitela, na ktoré boli vypracované a odoslané
kvalifikované odpovede. Okrem toho bolo pracovnikmi SOl poskytnuté nespocetné mnozstvo
rad telefonickou formou.

Na Ustrednom inSpektorate je zriadena cenovo zvyhodnena telefonicka linka na
poskytovanie informacii o vyskyte nebezpecnych vyrobkov na trhu v SR.

3.3 Prednaskova c¢innost’

Aktivity SOI v oblasti zvySovania povedomia odbornej a laickej verejnosti vo veci ochrany
spotrebitela realizovali formou prednasok veduci zamestnanci Ul, riaditelia in§pektoratov SOI
a nimi povereni zamestnanci na zaklade poziadaviek zakladnych 8kol a strednych odbornych
Skol, zdruzeni spotrebitelov a inych subjektov.

Témy prednasok:

00 Zmena pristupu organu dozoru po vstupe do EU — 12. medzinarodna konferencia
~Skusanie a certifikacia“

Vykon dozoru v SR — zasadnutie CEFTA

Ako bojovat proti nelegalnym dovozom — zasadnutie MARS Group WP.6 EHK OSN
Spotrebitelské reklamacie — v ramci etickej vychovy na ZS v Prievidzi

Kategorizacia ubytovacich zariadeni — pre Hotelovu Skolu Nové Zamky

SOl ako organ dohfadu — zakon o zhode a zakon o ochrane spotrebitela - Zdruzena
stredna $kola hotelovych sluZieb a obchodu Cadca, SOU obchodné, Zilina

Ochrana spotrebitela — Zakladna $kola Badin, ZS Sabinov

Vykon kontroly zabavnej pyrotechniky — seminar poriadany Zvazom obchodu pre
podnikatelské subjekty
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Vysledky kontrolnej €innosti SOl chemickych pripravkov a biocidnych vyrobkov podla
platnej legislativy — vyvoj v oblasti manazmentu chemickych latok v EU a na Slovensku —
organizator Slovenska agentura zivotného prostredia,

Ustanovenia novely Obcianskeho zakonnika a zakona o ochrane spotrebitela pri
reklama¢nom konani — pre zamestnancov spolo¢nosti Carrefour, Danubia,

Konferencia INTRACO - Spotrebné dane, Nelegalny obchod, Bratislava,

Eurolab — International Workshop - Market Surveillance, Bratislava,

Ekotopfilm 2004 — Ochrana spotrebitela v podmienkach Clenstva Slovenskej republiky
v Eurdpskej unii, Bratislava a KosSice.

Ochrana jednotného trhu pred nelegalne dovezenymi vyrobkami a problém zanikajucich
fiiem — 14. plenarne zasadnutie WP.6 EHK OSN, Zeneva

3.4 Rozne

Odborni zamestnanci Ul SOI a indpektoratov SOI pre jednotlivé kraje aktivne pracovali ako
¢lenovia nasledovnych komisii, rad a vyborov:
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Vykonny vybor obchodu - Slovenska obchodna a priemyselna komora, Bratislava
Pracovna skupina pri UNMS k plneniu Nariadenia Rady EHS &. 339/93,

Hodnotiaca komisia pre sutaz (Velka cena SOPK za rok 2004),

Rada pre technickt normalizaciu pri SUTN,

Databaza expertov certifikacného organu,

Komisia Spolo¢nosti priatelov Zeme,

Komisia Obc¢ianskeho zdruzenia pre spravodlivost,

Kolégium pre potravinarsky dozor pri Univerzite veterinarneho lekarstva v KoSiciach,
Aktivna spolupraca v Narodnom programe viady SR v boji proti korupcii,

Systém kontroly a dozoru OECD,

Komisia pre vyberové konanie do Statnej sluzby a pre vymenovanie do stalej Statnej
sluzby,

Komisia pre ziskanie osobitnej odbornej spdsobilosti pre zamestnancov SOI,

Hodnotiaca komisia kvality polnohospodarskych a potravinarskych vyrobkov pri
AGROFORE, Kosice,

4 Spolupraca

4.1 Spolupraca s inymi vonkajs$imi organmi a organizaciami

V roku 2004 bolo uskuto&nenych niekolko kontrolnych akcii v spolupraci s nasledovnymi
organizaciami:

I I I

6 akcii so zastupcami Obvodného Uradu Bratislava, Nitra a KoSice (27 prevadzkarni),

16 akcii s Policajnym zborom (41 prevadzkarni — Bratislava, Prievidza, Zilina, KoS$ice),

6 akcii s masmédiami (8 prevadzkarni - Bratislava),

18 akcii s Colnymi uradmi (988 prevadzkarni — Bratislava, Trnava, Trencin, Nitra, PreSov,
Kosice, Cierna nad Tisou),

3 akcie s regionalnym uradom verejného zdravotnictva (3 prevadzkarne — Bratislava,
Bojnice),

1 akcia s Patentovou, znamkovou a pravnou kancelariou v. o. s., (Banskobystricky kraj),

2 akcie s Darfiovym dradom (9 prevadzkarni — Bratislava, Zilina),

7 akcii s Banskym uradom (14 prevadzkarni — Bratislava, Trencin, Zilina, Presov, KoSice),
4 akcie s Mestskym uradom (18 prevadzkarni — Trenéin, PreSov),

1 akcia s Uradom legéalnej metroldgie (2 prevadzkarne — Kosice).



Spolupraca s autorizovanymi osobami bola realizovana formou vykonania skusok na
vyrobkoch odobratych inSpektormi, vypracovania materialov k realizovanym Skoleniam
a telefonickych konzultacii. V niektorych pripadoch bola neumerne dlha doba od skuSania
a dorucenia protokolov o skuSkach. Vyskytli sa aj pripady odmietnutia hodnotenia rizika
s odvolanim sa na neexistenciu platnej technickej normy.

Spolupraca s colnymi organmi sa uskutocrfiovala na zaklade dohody o spolupraci, a to jednak
v oblasti vzajomnej informovanosti o nebezpecnych vyrobkoch, ako aj v poskytovani
informacii zo strany Colného riaditelstva SR o dovozoch realizovanych jednotlivymi
podnikatelskymi subjektami.

Pri rieSeni pracovnych a metodickych otazok bola realizovana spolupraca s Ministerstvom
hospodarstva SR, Narodnou bankou Slovenska, Spravou finanénej kontroly, Asociaciou
organizacii splatkového predaja, Asociaciou leasingovych spoloCnosti, Slovenskou
asociaciou cestovnych kancelarii, Centrom pre chemické latky, Ekotoxikologickym centrom,
Vyskumnym Ustavom pre spracovanie a aplikaciu plastov a. s. Nitra, Uradom priemyselného
vlastnictva SR, Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi, Statnou veterinarnou
a potravinovou spravou SR, prislusnymi Uradmi verejného zdravotnictva a pod.

Odborna a metodicka pomoc organom statnej spravy a miestnej samospravy vychadzala
z ich konkrétnych poziadaviek. Vo velkej miere bola tato realizovana formou telefonickych
konzultacii a poradenstva pri rieSeni podani, ktoré spotrebitelia uplatnili na obecnych &i
mestskych uradoch. Taktiez im boli poskytované pozadované informacie o povinnostiach
predavajucich a podmienkach predaja v obciach.

4.2 Medzinarodna spolupraca - systém RAPEX

Driom vstupu SR do EU, t. j. od 01. méja 2004, patri Slovensko medzi ¢lenské Staty, ktoré
maju pristup do systému RAPEX — rychlej vymeny informacii o vyskyte nebezpeénych
vyrobkov na eurépskom jednotnom trhu.

SOl je informovana prostrednictvom MH SR, ktoré je v systéme RAPEX kontaktnym bodom,
o vyrobkoch nepotravinarskeho charakteru s potvrdenym zavaznym rizikom, ktoré boli
zistené na trhu &lenskych $tatov EU. Informacie boli zasielané vo forme notifikacii na
jednotlivé druhy nebezpecnych vyrobkov.

Od 01. 05. 2004 do 31. 12. 2004 SOl obdrzala celkom 238 notifikacii najma na hracky
a elektro vyrobky.

Z tychto notifikovanych vyrobkov sa na nasom vnutornom trhu nasli identické 4 druhy
vyrobkov. Za ucelom vyhladavania notifikovanych vyrobkov na vnutornom trhu SR bolo
monitorovanych 38 295 prevadzkarni.

5 Celkové zhodnotenie kontrolnej ¢innosti

Z vysledkov kontrolnej Cinnosti za rok 2004 vyplyva, Ze v porovnani srokom 2003 bol
zisteny:

pokles podielu predrazenych nakupov o 58 %,

pokles hodnoty pozastaveného predaja tovaru o 52 %,

pokles podielu uvadzania na trh ur€enych vyrobkov bez vyhlasenia o zhode 0 42 %,
zvySeny podiel predaja vyrobkov bez predpisaného oznacenia o 31 %,

predaj 37 druhov nebezpelnych vyrobkov,

predaj nevyhovujucich vyrobkov, ked z odobratych a vyhodnotenych vzoriek na
zaklade analyzy rizika 51,37 % nevyhovelo ich bezpeénosti, zhode s technickymi
poziadavkami na vyrobky a kvalite,

narast spotrebitelskych podnetov 0 12 %,

narast priemernej hodnoty ulozenych pokut o 150 %,
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» nasledné kontroly v 76 % boli bez zisteni (zvySenie 0 6 %).

Vysledky kontrolnej €innosti hodnotila SOI pravidelne mesacne. Z kazdej kontrolnej akcie
zameranej na vybranu skupinu vyrobkov bola spracovana informacia, ktora bola postupena
ministrovi hospodarstva a zverejnena. Na zabezpelenie kontrolnej c¢innosti boli na
inSpektoratoch SOl prijimané operativne opatrenia pravidelne tyzdenne. DlhodobejSie
opatrenia a koncepcné navrhy boli predmetom gremialnych porad ustredného riaditela
a riaditelov inSpektoratov SOI.

Pretrvavajuce problémy spotrebitelov, ktoré SOI rieSila:

» spOsob uplatnenia a vybavenia reklamacii,

* klamanie spotrebitela,

« diskriminaciu spotrebitela,

* predaj tovarov po datume spotreby,

» vyuctovanie za sluzby spojené s byvanim,

» klamliva reklamu v propagacnych akciovych letakoch obchodnych retazcov (cena
vyrobkov a ponuka vyrobkov nedodanych do predaja),

 podomovy predaj (zamlCanie zakonnych moznosti odstupenia od zmluvy
a neinformovanie o moznosti uplatnenia reklamacie).

Z vysledkov kontrolnej Cinnosti za rok 2004 vyplyva, ze doSlo k vyraznému zvyseniu
ulozenych finanénych postihov, ked tieto predstavuju narast o 44 % oproti roku 2003. Toto je
najma v désledku zavaznosti a rozsahu zisteni.

Vyrazny pokles v hodnote pozastaveného predaja vyrobkov, ked tato je len na
poloviénej udrovni oproti vlafajSiemu zrovnatelnému obdobiu, ovplyvnila metodika
vykonavania kontrol. SOl dava moznost podnikatelskému subjektu prijat dobrovolné
opatrenie na odstranenie zistenych nedostatkov. Tym sa uprednosthuje preventivne
opatrenie, aby sa vyrobok bez oznacenia, navodov na pouzitie, posudenia zhody, nekvalitny,
po datume spotreby nedostal k spotrebitelovi, oproti represivnym opatreniam voci
predavajucim. AvSak pri nesplneni dobrovolne prijatého opatrenia na odstranenie zisteného
nedostatku sa toto odrazi na vyske ulozeného postihu.

8 Hlavné skupiny uzivatelov
Externi uzivatelia

- verejnost’ = spotrebitelia
ZovSeobecnenie vysledkov kontrol sluzi na informovanie verejnosti o kontrolnych
zZisteniach.
Vysledky kontrol, vykonanych na zaklade podnetov spotrebitefov a inych subjektov, su
vyuzité pri ochrane ich prav v oblasti predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb, ked uz sami
nie su schopni si tieto prava chranit. Na zaklade podnetov spotrebitelov bolo vykonanych 3
009 t. j. 11,8 % kontrol.

- podnikatelia = vyroba, dovoz, distribucia
Vystupy zo zisteni pri vykone hlavnej kontrolnej Cinnosti su urCené pre kontrolované
subjekty, ciefom ktorych je wvykonavanie ich c¢innosti v sulade s platnymi pravnymi
predpismi. Organ dohladu chrani tieto subjekty aj pred ne€estnymi obchodnymi praktikami.

- Ministerstvo hospodarstva SR
Ro¢né hodnotenie Cinnosti SOl vyuziva ministerstvo hospodarstva pre zabezpecenie
ochrany spotrebitela na narodnom trhu a porovnanie s €innostou obdobnych organov
v europskych Statoch a taktiez pri legislativnej Cinnosti.




- ostatné organy Statnej spravy
Ministerstvo vystavby a regionalneho rozvoja SR (stavebné vyrobky),
Ministerstvo pédohospodarstva SR (potravinarske, kozmetické a tabakové vyrobky),
Ministerstvo zdravotnictva SR (prevadzkova hygiena),
Ministerstvo vnutra SR (navrhy na pozastavenie a odobratie Zivhostenského opravnenia),
Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skusobnictvo SR (uréené vyrobky),
Colné riaditelstvo SR (dovezené vyrobky)

- Eurdpska komisia a Eurépska hospodarska komisia OSN WP.6
informovanie o vymozitelnosti prava vo veci ochrany spotrebitela

- Systém RAPEX ]
rychla vymena informacii o vyskyte nebezpecnych vyrobkov v €lenskych krajinach EU.

Interni uzivatelia

- zamestnanci SOI
Pravidelné hodnotenie ¢innosti vyuzivaju inSpektoraty SOI pre svoju dalSiu ¢innost. Ide
o planovanie kontrolnych akcii centralne a uzemne riadenych na zaklade analyzy rizik a
kontrolnych zisteni. Podnikatelské subjekty sa posudzuju podla ich tzv. rizikovosti, to
znamena, Ze sa doslednejSie vykonava kontrola utych subjektov, kde je najvysSia
frekvencia nedostatkov. Sleduje sa celkova efektivnost kontrolnych akcii a odborna
spbsobilost’ inSpektorov.




Priloha 1
Kontrolné akcie centralne riadené ustrednym inSpektoratom
v roku 2004

1. Kontrola pinenia_informaénych povinnosti ustanovenych v zdkone NR SR ¢&.
634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela v _zneni_neskorSich zmien a doplnkov
u vybranych skupin_elektrickych spotrebicov _pre domacnost’ a na podobné
ucely
Akcia sa uskutoCnila od 05. 04. 2004 — 31. 05. 2004. Bolo prekontrolovanych 287
prevadzok, ztoho 265 maloobchodnych predajni, 11 velkoobchodnych skladov, 2
vyrobcovia a9 dovozcov, pricom nedostatky v navodoch boli zistené u 809 druhov
vyrobkov v celkovej hodnote 3 593 413,— Sk. Najvacsi podiel druhov s chybami — 790, t.
j- 97,7 % tvorili vyrobky z dovozu. Tovar s nedostatkami bol pozastaveny. Pre chybajuce
bezpe€nostné upozornenia alebo v cudzom jazyku bolo pozastavenych 510 druhov
vyrobkov v hodnote 1 788 619,— Sk. Kvéli neuplnym navodom bolo pozastavenych 267
druhov vyrobkov v celkovej hodnote 1 609 293,— Sk. Bolo odobratych 9 vzoriek druhov
vyrobkov na overenie v notifikovanych skuSobniach.

v

2. Kontrola dodrziavania povinnosti ustanovenych v zakone ¢&. 634/1992 Zb.
o ochrane spotrebitela, v zneni neskorsich predpisov a zdkona ¢. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene
a doplneni_niektorych zakonov, v zneni_neskorsich predpisov pri_predaji PC
CD-ROM
Kontrolu vykonali indpektori od 23. 03. 2004 — 02. 04. 2004. Objektmi kontroly boli
ekonomicki operatori vykonavajuci predaj PC CD-ROM v $pecializovanych
prevadzkarniach, v obchodnych retazcoch a predajcovia, ponukajuci spotrebitelom tento
sortiment ako doplnkovy. Ciefom kontroly pri predaji PC CD-ROM (pocitacové hry) bolo
preverit dodrziavanie povinnosti ustanovenych v zakone &. 634/1992 Zb. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorsich predpisov so zameranim na informacné povinnosti (§ 9 —
Il) ako aj v zékone ¢&. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitefa a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich
predpisov. Tato akcia bola opakovanou kontrolou. Jej ucelom okrem dodrZiavania
informaénych povinnosti bolo aj preverenie plnenia prijatych dobrovofnych opatreni
ekonomickych operatorov, ktori ich prijali na zaklade zavaznych zisteni v neplneni si
povinnosti ustanovenych zakonom tak zo strany dovozcov ako aj zo strany predajcov
v tejto komodite. InSpektori vykonali kontrolu v 61 prevadzkarfach, kde odobrali 17
vzoriek a porovnanim udajov uvedenych na vonkajSom obale s obsahom udajov
obsiahnutych vo vnutri obalu PC CD-ROM nezodpovedala ani jedna vzorka navodu na
hru v Statnom jazyku. Bolo pozastavenych 311 titulov PC CD-ROM v celkovej hodnote
447 575,60 Sk. NajzavaznejSim nedostatkom boli chybajuce navody na hry. Pri
prejednavani nedostatkov vroku 2003 dovozcovia prejavili snahu a ochotu prijat
dobrovolné opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov vroku 2002, avSak
kontrolnou akciou v roku 2004 bolo zistené, Ze dovozcovia zostali len pri snahe, Cize
ustne deklarovali nie€o, €o nesplnili a spotrebitel je nadalej poSkodzovany na svojich
pravach pre neplnenie si zakonnych povinnosti predavajucich v zmysle zakona
0 ochrane spotrebitela.




3. Kontrola pilnenia povinnosti_ustanovenych v zakone NR SR ¢. 217/2003 Z. z.
o podmienkach uvedenia biocidnych vyrobkov na trh a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

Kontrola bola vykonana v maji az juli 2004 u 12 vyrobcov a 29 distributorov, uvadzajucich

na trh 175 druhov biocidnych vyrobkov. Pri prvej kontrole podnikatelia nemali

Rozhodnutie od Centra u 38 biocidnych vyrobkov (21,7 %), pritom 14 vyrobkov z nich

nebolo ani oznamenych. Pri kontrole nalezitosti Karty bezpecnostnych udajov boli zistené

nedostatky z obsahovej stranky v 7 pripadoch, ¢o &ini 9,17 %. V dvoch pripadoch bola
nespravne stanovena vysledna klasifikacia pripravku.

K nedostatkom patrili nespravna klasifikacia vyrobku, chybajuci udaj vyslednej

klasifikacie vyrobku, nesulad slovného oznacenia nebezpeCenstva so zakonom

o chemickych latkach a pripravkoch, chybajuce slovné oznacenie Specifického rizika,

chybajuce slovné oznacenie na bezpecné pouzitie. Z prekontrolovanych vyrobkov 76

druhov, t. j. 43,4 % malo nespravne oznaCovanie, napr. chybajuce oznaCovanie

v §tathom jazyku, chybajuci vystrazny symbol, nespravne slovné oznacCenie

nebezpecenstva, chybajuci ucel pouzitia vyrobku, chybajici nazov a koncentracia ucinnej

latky, chybajuce pokyny pre prva pomoc, chybajuce oznacenie kategorie uzivatelov,
oznacCenie vyrobku ako netoxicky. U 3 podnikatefov boli zistené 4 biocidne vyrobky,
klasifikované ako velmi horfavé a Skodlivé bez hmatového upozornenia na
nebezpeCenstvo pre ludi s poruchou zraku a nevidomych. V 10 prevadzkovych
jednotkach bolo ulozené opatrenie na zakaz predaja alebo dodavky 54 druhov vyrobkov

v hodnote Sk 3 744 071,60 do vykonania napravy. V tychto prevadzkarniach budu

vykonané nasledné kontroly.

4. Kontrola dodrziavania povinnosti ustanovenych v zakone €. 163/2001 Z. z.
o chemickych latkach a chemickych pripravkoch v zneni zakona ¢ 128/2002 Z.
z. a zadkona €. 217/2003 Z. z.
Kontrolu vykonali inSpektori v obdobi mesiacov november 2003 - marec 2004.
Predmetom kontroly boli vyrobky v aerosélovom baleni, klasifikované ako nebezpeéné
chemickeé latky alebo nebezpeéné chemické pripravky. Kontrolovanych bolo 95 dovozcov
a 1 vyrobca, ktori uvadzali na trh nebezpecné chemicke latky a pripravky. Zo 781 druhov
vyrobkov bolo 418 v sulade s poziadavkami chemickej legislativy (z toho 4 druhy
vyrobkov autokozmetiky od RIMAVAN CHVDI Rimavska Sobota). U 39 distribatorov bola
kontrola zamerana hlavne na zistenie informacii o vyrobkoch aich vyrobcoch resp.
dovozcoch. Ani vjednom pripade nebolo zistené, Ze by dovozca dodal KBU (karta
bezpe€nostnych Udajov) s prvou dodavkou. Dodavané boli len poc€as kontroly
inSpektormi, ak si ich distributori vyziadali. PoCas kontrolnej akcie bolo zistené nespravne
oznadenie u 41,5 % kontrolovanych pripravkov, 61,2 % predlozenych KBU nebolo
v sulade s chemickou legislativou ana 17 % nebezpecnych chemickych pripravkov
neboli vypracované KBU vobec.

5. Kontrola dodrziavania hygienickych podmienok poskytovania sluzieb osobnej
hygieny v zariadeniach spoloéného stravovania
Kontrola prebehla od 24. maja 2004 — 04. juna 2004. Jej cielom bolo preverit, Ci
prevadzkové jednotky, poskytujuce stravovacie sluzby, dodrziavaju hygienické
podmienky v zariadeniach pre osobnu hygienu, konkrétne na toaletach. Preverenych
bolo 867 prevadzkarni, z ktorych v 330 sa vyskytli nedostatky, ¢o predstavuje 38 %
z celkovéeho poctu preverenych. 239 prevadzkarni nemalo zabezpeCeny privod
teCucej teplej vody, Co predstavuje 27,6 %. Mydlo nebolo zabezpeCené v 17
pripadoch a 21 zariadeni nemalo zabezpecené vhodnym spdsobom osuSovanie ruk.
Nedostatky vo funk&nosti toaliet sa vyskytli v 19 prevadzkovych jednotkach, z ktorych
v 3 nebol zabezpe€eny privod vody do pisoarov, v 4 pripadoch bol v priestoroch
toaliet opadany obklad a omietka a v 2 pripadoch bol strop pokryty plesfiou. V 1
pripade boli toalety nepristupné av 7 pripadoch nebola dodrzana dostatocna
prevadzkova distota. V1 pripade bola upchata toaletha misa. Vzhladom na




zavaznost zistenych nedostatkov z epidemiologického hladiska bolo vydané
opatrenie na mieste na zakaz prevadzkovania stravovacich jednotiek az do
vykonania napravy v 3 prevadzkovych jednotkach. Z dévodu nezabezpedlenia
hygienickych podmienok prevadzkovania toaliet bolo uloZenych 327 zavaznych
pokynov na odstranenie nedostatkov. Bolo spisanych 207 oznameni o zacati
spravneho konania o uloZeni finanéného postihu. Dal$ie pripady st v $tadiu rieenia.

6. Kontrola dodrziavania povinnosti ustanovenych v zakone €. 258/2001 Z. z.
o spotrebitel'skych uveroch

Celkom bolo vykonanych 23 kontrol. V 7 pripadoch boli kontroly vykonané len na
miestach, kde veritelia ponukaju spotrebitelské uvery a v celom rozsahu bola vykonana
u 16 leasingovych spolocnosti, z toho v 9 pripadoch iSlo o nasledné kontroly. Nedostatky
boli zistené v 6 pripadoch (37,5 %). Pri naslednych kontrolach boli zistené nedostatky u 4
leasingovych spolocnosti (44,4 %). U dvoch spolo¢nosti bolo zistené neposkytovanie
informacie o vySke ro¢nej percentualnej miery nakladov (RPMN), pricom v 1 pripade iSlo
o naslednu kontrolu. VI pripade bol zisteny nespravny udaj RPMN poskytnuty v
informacii, ktory bol nizsi ako v skuto¢nosti, ¢im bol spotrebitel zavadzany. Predmetom
kontroly bolo aj dodrZiavanie predpisanych nalezitosti zmluvy a spravnost’ udaja o RPMN
v zmluvach. Nedostatky boli zistené v 6 pripadoch. V 1 pripade chybal udaj o RPMN. V 5
pripadoch boli uvedené nespravne udaje o RPMN.

7. Kontrola uctovania _spravnosti _cien pri__predaji _cigariet v ubytovacich
zariadeniach, v zariadeniach spolo€éného stravovania, v novinovych stankoch
a v stankoch na trhoviskach
Kontrola bola vykonana od 12. jula do 23. jula 2004 v 1 492 prevadzkovych
jednotkach. V spolupraci s pracovnikmi colnych uradov bola vykonana v 1 370
prevadzkarniach. Akcia bola vykonavana aj vo ve€ernych a no¢nych hodinach aj
v diioch pracovného pokoja. Takto bolo vykonanych 297 previerok, t. j. 19,9 %,
pricom vo vecernych hodinach prebehlo 204 kontrol a po€as dni pracovného pokoja
93 kontrol. Z 1 463 kontrolnych nakupov boli nedostatky zistené v 149 pripadoch,
Cize frekvencia predrazenia Cinila 10,18 %, cca kazdy desiaty nakup bol predrazeny
v neprospech spotrebitela. Pre nepredlozenie cenovej evidencie neboli vyhodnotené
3 kontrolné nakupy, | nakup z dbvodu predania cigariet uz bez vonkajSieho
ochranného obalu abez kontrolnej znamky. Hodnota vSetkych kontrolnych
nakupov bola Sk 102 690,50, spotrebitelia boli poSkodeni na cene cigariet o Sk 2
883,—. Predrazenie na Sk 100,— vSetkych kontrolnych nakupov ¢inilo Sk 2,80.
Hodnota predrazenych kontrolnych nakupov bola Sk 11 798,50. Miera predrazenia na
Sk 100,— predrazenych kontrolnych nakupov €inila Sk 24,40. PriCinou predrazenia
bolo u¢tovanie vysSej ceny za cigarety ako bola cena uvedena na kontrolnej znamke.
Jednotlivé predrazenia sa pohybovali od Sk 5— do Sk 65,—. V 79 prevadzkarniach
u 406 druhov cigariet nebola zabezpe€ena ziadna cenova informacia. Nespravna
informacia o cene cigariet, vySSia ako na kontrolnej znamke, bola zistena v 202
prevadzkarniach u 558 druhov predavanych cigariet. Informacia o cene cigariet
nizSia oproti spravnej cene bola zistena v 7 pripadoch. V 96 pripadoch nebol
kontrolny nakup uctovany cez elektronicku registracnu pokladnicu. Doklad o kupe
nebol vydany v 236 pripadoch. Na 93 vydanych dokladoch o kupe chybali predpisané
nalezitosti. V 7 pripadoch bol zisteny predaj cigariet neoznacenych, resp. oznacenych
inou ako slovenskou kontrolnou znamkou (€eskou, ukrajinskou). V 2 pripadoch bolo
zistené uvedenie do volného danového obehu po 30. aprili 2004 cigariet bez
vyznacenia ceny na kontrolnej znamke. V 12 prevadzkarniach nebolo splnenych 14
uloZenych opatreni z predchadzajucej kontroly. Za poruSenie zakona bolo s 213
kontrolovanymi subjektami zacaté spravne konanie o uloZeni postihu.

8. Kontrola predajni s tovarom za jednotnu cenu tzv. LCUDOVKY




V obdobi mesiacov jun az august 2004 vykonala SOI 126 kontrol predajni s tovarom
za jednotnu cenu, tzv. Ludoviek, na 118 prevadzkarniach. Nedostatky v oznaCovani
spravnou cenou boli zistené v 3 predajniach, kde cenou platnou v ¢ase ponuky
nebolo oznacenych 264 druhov tovaru. Bolo vykonanych 111 kontrolnych nakupov, |
nebolo mozné odsuhlasit a ostatné boli uétované spravne. V 1 pripade neboli
predlozené nadobudacie doklady pri kontrole, ani v stanovenom termine. Cenova
evidencia bola prekontrolovana vo vsetkych 118 prevadzkach. Ziadnym spésobom
vedenu cenovu evidenciu nevedeli predloZit na 9 prevadzkach. V 4 pripadoch nebol
vydany doklad o kupe a v 19 pripadoch boli udaje na doklade neuplné. Nedodrzanie
informacnych povinnosti bolo zistené u 1 573 druhov vyrobkov v celkovej hodnote Sk
799 096,—. NajCastejSimi nedostatkami boli chybajuce navody na pouZitie v Stathom
jazyku, chybajuce bezpeénostné upozornenia, vyrobky bez oznalenia nazvu,
vyrobcu, resp. dovozcu, vyrobky bez akéhokolvek oznacenia, textilné vyrobky bez
materialového zloZenia a bez symbolov na oSetrovanie, chybajuci datum spotreby.
V 19 prevadzkach bolo odobratych 34 druhov vzoriek za ucelom posudenia ich
vlastnosti autorizovanymi a notifikovanymi osobami. V 1 prevadzke realizovali predaj
potravin bez povolenia hygienika, preto bol zakazany predaj kavy a slaného peciva
v hodnote Sk 1 080,—. Z dévodu uplynulej doby spotreby bol zakazany predaj 9
druhov vyrobkov prevazne kozmetickych v hodnote Sk 4 678,—. Nesplnenie opatreni
uloZzenych z predchadzajicej kontroly bolo zistené v 2 prevadzkach. Na zaklade
zisteni boli vydané zékazy predaja na 1 007 druhov vyrobkov v hodnote Sk 801 109,—

9. Kontrola zamerana na bezpeénost’ svieCok pre domace pouzitie — u€ast’ SOl na
regionalnom projekte trhového dozoru EU

V1. polroku 2004 sa zapojila SOl do regionalneho projektu trhového dozoru
vykonavaného spolu s niektorymi &lenskymi $tatmi EU na Bezpeénost svieGok pre
domace vnutorné pouzitie. Bezpelnost svieCok bola overovana v suvislosti s horiacimi
charakteristikami, teplotou drziakov, obsahom tazkych kovov v kndtoch, oznaCovanim
vyrobkov a navodov na bezpeéné pouzivanie. Celkovo bolo odobratych 20 druhov
svieCok. U vSetkych druhov wvysli skuSané fyzikalne charakteristiky vyhovujuce.
Z hladiska informaénych povinnosti vS8ak bolo 12 druhov vzoriek nevyhovujucich.
U tychto vyrobkov neboli zZiadne informacie o vyrobku a vyrobcovi/dovozcovi — ziadna
identifikacia — chybajuce informacie.

10. Kontrola vSeobecnej bezpeénosti vyrobkov zamerand na_ zistenie azofarbiv
v_ich materiali

V termine od 15. 09. 2004 do 30. 09. 2004 boli vykonané odbery vyrobkov za uéelom
zistenia arylaminov. Cielom bolo zmapovat situaciu, i sa vo vyrobkoch predavanych na
trhu SR nevyskytuju Skodlivé azofarbiva, t. j. Ci su vyrobky bezpeéné. Vzorky boli
odoberané na celom Uuzemi SR u subjektov, ktoré uviedli vyrobky na trh po 01. 01. 2004.
Odbery boli vykonané podla sortimentnych skupin, ato osobna bielizen, uteraky,
postelna bielizeni, rukavice usfiové vychadzkové, remienky naramkovych hodiniek
usfiové, hracky s textiinym alebo usfiovym oble€enim, spolu 66 druhov vyrobkov. Skusky
vykonali prislusné autorizované skuSobne. ZavereCné hodnotenie nepotvrdilo obsah
arylaminov u 63 druhov vyrobkov. U 3 druhov vyrobkov (usfiové remienky naramkovych
hodiniek) nebolo mozné skusku na vyskyt azofarbiv vykonat, pretoze ich material
nezodpovedal oznaceniu — na vyrobkoch deklarovana usen, ale iSlo o synteticky material.
ISlo o klamanie spotrebitela. Z uvedeného vyplyva, ze na nasom trhu neboli zistené
Ziadne vyrobky, ktoré by mohli predstavovat zvySené riziko pre spotrebitelov vzhfadom
na mozny obsah Skodlivych arylaminov.

11. Kontrola__uétovania _spravnosti _cien pri_predaji _cigariet koneénému
spotrebitelovi v ubytovacich _zariadeniach, v zariadeniach __spoloéného
stravovania, v novinovych stankoch a v stankoch na trhoviskach — Il. etapa




Vzhladom na zavaZznost a rozsah zistenych nedostatkov bola vykonana druha etapa
kontroly spravnosti Uctovania cien cigariet vtermine od 11. 10. do 22. 10. 2004.
Kontrola bola sustredena do krajskych a vacésich miest a turistickych centier.
Kontrolované boli ubytovacie a pohostinské zariadenia, novinové stanky, stanky na
trhoviskach, ¢erpacie stanice a velkoobchodné sklady. Celkom bolo preverenych 710
prevadzkarni, pricom 164 kontrol bolo vykonanych v spolupraci s pracovnikmi
colnych uradov. Kontrolou znacenia cigariet kontrolnymi znamkami bez udania ceny
boli zistené nedostatky v 43 prevadzkarniach u 204 druhov cigariet v hodnote Sk 125
976,20. Bolo vykonanych 704 kontrolnych nakupov v celkovej hodnote Sk 37 918,50.
Nedostatky v spravnosti u¢tovania boli zistene len v 5 pripadoch, kedy v 2 pripadoch
iSlo o predrazenie kontrolného nakupu spolu o Sk 12,— a v 3 pripadoch boli cigarety
uctované menej spolu o Sk 67,—. V 4 pripadoch nebolo mozné odsuhlasit spravnost
uctovania kontrolného nakupu z dévodu nevydania dokladu 2z elektronickej
registraCnej pokladnice, nepredloZenia cenovej evidencie a predaja cigariet
s kontrolnou znamkou bez vyznacenia ceny. V 20 pripadoch nebol kontrolny nakup
uctovany prostrednictvom elektronickej registraénej pokladnice. Doklad o kupe nebol
vydany v 74 pripadoch. Na 61 vydanych dokladoch o kupe chybali predpisané
naleZitosti. V 20 prevadzkarniach u 113 druhov ponukanych cigariet nebola
zabezpelena cenova informacia ziadnym spésobom. Nespravna informacia o cene
cigariet bola zistena v 21 prevadzkarniach u 150 druhov predavanych cigariet. V 9
prevadzkarniach neboli na 97 druhov cigariet predloZzené nadobudacie doklady ani
dodatoCne v stanovenom termine. Cigarety nadobudnuté nelegalnym spésobom boli
zaistené pracovnikmi colnych uUradov a su rieSené v ramci ich kompetencii. Predaj
cigariet oznagenych inou ako slovenskou kontrolnou znamkou sa kontrolou nezistil.
V 4 prevadzkarniach nebolo spinenych 5 uloZzenych opatreni. 18lo o opakované
nevydanie dokladu o kupe, neuctovanie cez elektronicku registraénu pokladnicu,
nedostatky v oznaceni prevadzkarne. V Il. etape bola frekvencia predrazenia 0,28 %
oproti 10,18 % v predchadzajucej etape.



Priloha 2

Vlastné kontrolné akcie vykonané krajskymi inSpektoratmi
v roku 2004

1. Kontrola predaja zdravotnickych pomocok
kraj: Bratislavsky

2. Kontrola predaja pocitacovych hier na nosi¢och CD
kraj: Bratislavsky

3. Kontrola predaja batériovych zdrojov z hfadiska ich deklarovaného elektrického
napatia
kraj: Bratislavsky

4. Kontrola viskozity oleja
kraj: Bratislavsky

5. Kontrola predaja detskych choduliek a hraCiek z hlfadiska ich bezpe&nosti
kraj: Bratislavsky

6. Kontrola predaja strojnych zariadeni
kraj: Bratislavsky

7. Kontrola dodrziavania ustanoveni zakona &. 90/1998 Z. z. o stavebnych vyrobkoch
v zneni neskorsich predpisov so zameranim na skupinu stavebnych vyrobkov: okna,
streSné okna a stresné svetliky, dvere, vrata (brany), kovania, schodiskové systémy,
plastové okna, zaluzie
kraj: Trnavsky, TrenCiansky, Nitriansky, Banskobystricky,

8. Kontrola dodrziavania ustanoveni zakona &. 634/92 Zb. o ochrane spotrebitela
v zneni neskorSich predpisov, v prevadzkach typu ,VSetko za ...Sk*
kraj: Trnavsky

9. Kontrola predaja Sportovych potrieb v zmysle poziadaviek zakona &. 264/1999 Z. z.
o technickych poZiadavkach na vyrobky a o posudzovani zhody a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov a zakona &. 634/1992 Zb. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorsich predpisov
kraj: Trnavsky, Zilinsky

10. Kontrola dodrziavania ustanoveni zakona €. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela
v zneni neskorSich predpisov a do 30. 04. 2004 aj dodrziavanie zakona €. 264/99 Z. z.
o technickych poziadavkach na vyrobky a o posudzovani zhody v zneni neskorSich
predpisov o technickych poziadavkach pri predaji tovaru v ,Cinskych obchodoch®
kraj: TrencCiansky, PreSovsky



11. Kontrola zamerana na dodrziavanie poziadaviek predaja v zmysle zakona €. 634/92
Zb. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov a zakona €. 178/1998 Z. z.
o podmienkach predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb na trhovych miestach v zneni
neskorSich predpisov na tradi¢nych jarmokoch.
kraj: TrenCiansky

12. Kontrola zamerana na dodrziavanie poziadaviek predaja v zmysle zakona &. 634/92
Zb. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov v Case velkonocnych sviatkov
— velkonoéné nakupy
kraj: TrenCiansky

13. Kontrola dodrziavania poziadaviek predaja na trhovych miestach — trzniciach
v zmysle zakona €. 178/1998 Z. z. o podmienkach predaja vyrobkov a poskytovania
sluzieb na trhovych miestach v zneni neskorsich predpisov

kraj: TrenCiansky, Nitriansky

14. Kontrola dodrziavania ustanoveni zakona €. 90/1998 Z. z. o stavebnych vyrobkoch
vV zneni neskorsich predpisov u beténu a vyrobkov Z betonu
kraj: Tren€iansky, PreSovsky

15. Kontrola dodrzZiavania zakona €. 67/1997 o ochrane nefajCiarov s uzSim zameranim
na dodrziavanie zakazov predaja v zmysle §6
16. kraj: Trenc&iansky, Nitriansky

17. Kontrola zamerana na osobné ochranné prostriedky — slne¢né okuliare, ochr.
rukavice
kraj: Trenc€iansky, Zilinsky

18. Kontrola zamerana na dodrzZiavanie zakona ¢. 634/1992 Zb. v zneni neskorSich
predpisov pri predaji svieCok a kahancov
kraj: TrenCiansky

19. Kontrola zamerana na sortiment pyrotechnické predmety
kraj: Trenc€iansky, Zilinsky, Banskobystricky

20. Kontrola zamerana na sortiment vybranych druhov spotrebi¢ov plynnych paliv
kraj: Tren€iansky

21. Kontrola zamerana na ramovanie obrazov a okien
kraj: Tren€iansky

22. Kontrola zamerana na komunalne sluzby
kraj: Nitriansky

23. Kontrola dodrzZiavania ustanoveni platnych pravnych predpisov pri uvadzani vyrobkov
na trh rizikovymi skupinami dovozcov z predchadzajucich obdobi
kraj: Nitriansky

24. Kontrola dodrziavania ustanoveni opatrenia UNMS &. 509/2003 Z. z., konkrétna
polozka — nabytok,
kraj: Nitriansky, KoSicky,

25. Kontrola dodrziavania ustanoveni zakona &. 281/2001 Z. z. o zajazdoch a dalSich
suvisiacich pravnych predpisov, ktoré upravuju podmienky podnikania cestovnych
kancelarii a cestovnych agentur.
kraj: Nitriansky, Banskobystricky, PreSovsky



26. Kontrola na preverenie povinnosti predavajucich predviest’ vyrobok, ktorého povaha
to umozniuje ato podla ustanovenia §15 ods. 1 zakona €. 634/92 Zb. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorSich predpisov, zarovefi s porovnanim pokynov a instrukcii
uvedenych pre spotrebitelov v navodoch na pouZitie
kraj: Nitriansky

27. Kontrola zamerana na podmienky uvadzania textilnych vyrobkov na vnutorny trh
v sulade so zakonom ¢&. 264/1999 Z. z. v zneni neskorSich predpisov a Opatrenim
UNMS ¢&. 509/2003, ako aj Vyhlasky 18/1999 Z. z. a zakonom &. 634/1992 Zb. v zneni
neskorsich predpisov

kraj: Nitriansky, Zilinsky, Kosicky

28. Kontrola zamerana na montaz nabytku
kraj: Nitriansky

29. Kontrola predaja viano¢nych stromcekov
kraj: Nitriansky

30. Kontrola predaja zivych ryb
kraj: Nitriansky

31. Kontrola poskytovanych dopravnych sluzieb ,taxi sluzba“
kraj: Nitriansky, KoSicky

32. Kontrola dodrziavania ustanoveni zakona &. 634/1992 Z. z. o ochrane spotrebitela,
v zneni neskorSich predpisov a ustanoveni vyhl. MH SR €. 419/2001 Z. z., ktorou sa
upravuje kategorizacia ubytovacich zariadeni a klasifikacné znaky na ich zaradovanie
do tried pri poskytovani ubytovacich sluzieb
kraj: Nitriansky, Zilinsky, Banskobystricky, Kosicky

33. Kontrola pohrebnych sluzieb
kraj: Nitriansky, Banskobystricky, PreSovsky

34. Kontrola dodrziavania ustanoveni zakona ¢. 521/2001 Z. z. o stavebnych vyrobkoch
u vyrobcov, dovozcov a predajcov drevostavieb, krovov, konstrukénych a obkladovych
materialov na tieto stavby a stavebno-stolarskych vyrobkov pri uvadzani ich vyrobkov na
trh
kraj: Zilinsky,

35. Kontrola v sortimente hracky
kraj: Zilinsky

36. Kontrola zamerana na dodrziavanie informacnych povinnosti podfa zakona ¢&.
634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov, v nadvaznosti na
vyhlasku MH SR & 330/2001 Z. z. o poziadavkach na aerosolové vyrobky
kraj: Banskobystricky

37. Kontrola nebezpecnych chemickych pripravkov, tykajucich sa bazénovej chémie
kraj: Banskobystricky

38. Kontrola  dodrziavania  informaénych  povinnosti v sortimente  kobercov
kraj: Banskobystricky



39. Kontrola dodrziavania zasad stato€nosti predaja v ramci letnej turistickej sezény na
kupaliskach
kraj: Banskobystricky

40. Kontrola dodrziavania zasad stato¢nosti pri predaji kvetov
kraj: Banskobystricky

41. Kontrola kozenej galantérie, textilu a obuvi
kraj: Banskobystricky

42. Kontrola elektrického a prenosného naradia a hobby naradia
kraj: Banskobystricky

43. Kontrola kamenarstiev — obchodné podmienky vyroby a predaja, poskytovania
sluzieb v uvedenej komoditnej skupine v zmysle zakona &. 634/1992 Zb. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorsich predpisov
kraj: PreSovsky

44. Kontrola dodrziavania ustanoveni opatrenia UNMS ¢&. 509/2003 Z. z., konkrétna
polozka — pisacie potreby s charakterom Skolskych potrieb
kraj: Kosicky

45, Kontrola motorovych vozidiel — automobilov, motocyklov a nahradnych sudiastok
kraj: KoSicky

46. Kontrola dodrziavania zasad na ochranu spotrebitela pred poSkodzovanim
v poskytovani sluzieb — opravovne obuvi, elektrospotrebiCov, automobilov
kraj: KoSicky



Zoznam nebezpeénych vyrobkov

zistenych na trhu v roku 2004

Priloha 3

Por. | Sortimentnda skupina Nazov druhu Riziko
Cislo
1. Laserové¢ ukazovadlo HI OUTPUT KEY CHAIN LASER 42 | poskodenie oka
in 1
2 Laserové¢ ukazovadlo SUPER POWERED LASER POINTER | poSkodenie oka
3 Elektro vyrobok Elektrické svietidlo stolné — tvar ryba, | elektricky Sok
striebornd farba NO NAME
4 Elektro vyrobok Elektrické svietidlo — no¢na lampa elektricky Sok
v dizajne lucerny — MINI NIGHT
LIGHT
5 Elektro vyrobok Elektrické svietidlo DIM NIGHT elektricky Sok
LIGHTING
6 Elektro vyrobok Elektrické svietidlo so stmievatom elektricky Sok
7. Elektro vyrobok Elektrické svietidlo RAINBOW LAMP | elektricky Sok
& Elektro vyrobok Elektrické svietidlo SEABED WORID | elektricky Sok
LAMP LIGHTING MOVE
9 Elektro vyrobok Elektrické svietidlo ELEKTRIC elektricky Sok
AQUARIUM
10. Elektro vyrobok Elektrické svietidlo stolné SET ARTIST | elektricky Sok
LAMP
11 Elektro vyrobok Elektrické svietidlo stolné v dizajne elektricky Sok
hodiny
12 Elektro vyrobok Elektricky  predlzovaci  kabel  5- | elektricky Sok
zasuvkovy SUNNY Japan
3. Hracka Detsky samopal SUPER GUN, NO. | Poranenie
2038 strebou do oka
14. Hracka Maly mobilny telefon — hracka na | Prehltnutie
batérie drobnych castic
15. Hracka Detské hojdacka LULU II. Pricviknutie
prstov
16. Hracka Plastové auticko No. 399 Poranenie
pichnutim
17. Hracka Gumena hracka do vody — piskacia | Obsah ftalatov
kacka s 2 malymi kéaCatkami na chrbte
Art. No. 103HX5X2
18. Hracka Piskacka — suprava piskacich hraciek | Obsah ftalatov
pre deti, Art. Nr. 820
19. Hracka Gumena hracka do vody — SQUEEZ | Obsah xylénu
ABLE BALL — gumeny usmev
2. Hracka Gumena hracka do vody — WATER | Obsah  xylénu,
SNAKE — valec s tekutinou plesni
21. Hracka Samopal s boddkom AF-137 Poskodenie oka




2. Hracka Pistol’, Auto laser Toy, P-008 Poskodenie oka

PA) Hracka Radiom riadené auticko CITROEN | Ostré hrany
Xsara

24, Hracka Auticko na hranie HUAN QI Elektricky Sok

2. Rebrik Rebrik kovovy HOBBY, METAL | Uraz padom
MERDIVEN MODEL TYP 4 10 KOD
104

26. Rebrik Hlinikovy rebrik ALPOS 3+1, typ 30- | Uraz padom
04-83-01

2]. Elektro vyrobok Elektricky ventilator Elektricky Sok

2. Hracka Plastova hrkalka v tvare hlavy macky | Zadusenie
umiestnenej na racke

2. Hracka Detska vzduchova puska CALICO M- | Poranenie oka
100, NO: 910

0. Elektro vyrobok Kévovar typ KAT 1 TW 500 W Elektricky Sok

31 Nébytok Detské postiel’ka KATERINA Poranenie

2 Hracka Motylik so Snarkou, na kolieskach, NO: | Poranenie
2030

3. Hracka Krokodil Zadusenie

RN Hracka Dreveny luk s piatimi Sipmi Poranenie

35. Hracka Drevend kuSa s piatimi $ipmi Poranenie

36. Hracka Bébika SUSAN No. B 8802 Obsah ftalatov

37. Hracka Babika s klobukom ,,Teng Da Wan Ju* | Obsah ftalatov
NO: B9906

Poznémka:

Polozky ¢. 23, 24, 30, 31 — akceptované nebezpecenstvo bez skuiSok na zaklade obdrzanej

notifikacie RAPEX-u




Organiza€na sStruktura sluzobného uradu
Slovenskej obchodnej inSpekcie

001

Veduca sluzobného Gradu - ustredna riaditelka SOI

Priloha 4

fio 1) ; Pravny odbor
oo | Kencelaria usirednej 010 | Usek pre hlavna Ginnost = r—| 020 |  Ekonomicky asek In3pektorat SOI so o | ! |
riaditefky 100 |sidlom v Bratislave pre
Bratislavsky kraj
120 | omrkaoos |
003 | Veduci kontrolor-Specialista [~ ; ke 1
p o1 Odbor metodiky technickej ] ' |210 | Pravny odbor |
kontroly —| 021 | Odbor financovania a InSpektorat SOI so
Statnej pokladnice 200 [sidlom v’Trngve pre
Trnavsky kraj
boo | OMTKao0s |
004 Osobny drad B — [~ 022 | Odbor spravy majetku
012 |Odbor ochrany spotrebitela . ) |310 | Préavny odbor |
InSpektorat SOI so
300 [sidlom v Prievidzi pre
Trenciansky kraj
hoo | OMTKaoos |
. Odbor vymahania
005 Préavny odbor H — 023 o
y pohfadavok |410 | Pravny odbor |
400 InSpektorat SOI v Nitre
pre Nitriansky kraj
20 | OMKaoos |
006 Komunikaény odbor =
., , |510 | Préavny odbor |
InSpektorat SOI so
500 [sidlom v Ziline pre
Zilinsky kraj
520 | OMTK a 00S |
Ingpekiorat SOl v ro | Préwnyodbor |
600 [Banskej Bystrici pre
Banskobystricky kraj
620 | OMTK a00S |
Inpektorat SOI so |710 | Pravny odbor |
700 |[sidlom v PreSove pre
PreSovsky kraj
720 | omTKaoO0s |
Inpektorat SOI so |810 | Pravny odbor |
800 [sidlom v KoSiciach pre
KoSicky kraj
620 | OMTKaoOs |
POZNAMKA

Odbor metodiky technickej kontroly a odbor ochrany spotrebitela - OMTK a 00S



CERPANIE BEZNYCH VYDAVKOV SO

Priloha 5
program 07L05
k 31. 12. 2004
Kat.[Kéd  |Polozka a podpolozka Rozpocet Cerpanie
na rok 2004 |k 31.12.2004 %

610 Mzdy, platy a ost. os. v. 60 266 60 266 100
611 Tarifny plat 50 460 47462 94,06
612 Priplatky spolu 7 200 8016/ 111,33
614 Odmeny spolu 2 606 4788 183,74
620 Poistné a prisp. do poistovne 20 352 19903 97,79
621 Poistné do VSZP 3123 3142 100,61
622 Poistné do Spolo€.zdr.poistovne 1 300 1261 97|
623 Poistné do d’alSich ZP 1193 1165 97,65
625001 [Na nemocenské poistenie 778 740 95,12
625002 [Na starobné poistenie 9 527 9265 97,25
625003 [Na urazové poistenie 481 484 100,62
625004 Na invalidné poistenie 1715 1671 97,43
625005 [Na poistenie v nezamestnanosti 592 578 97,64
625007 [Na poistenie do rezervného fondu 1643 1597 97,2
625 Poistné do SP spolu 14 736 14335 97,28
631001 Tuzemské 2 400 2296/ 98,67
631002 [Zahrani¢né 600 274 45,67
631 Cestovné vydavky 3 000 2570, 85,67
632001 Energie 3100 2890 93,22
632002 Vodné,stocné 300 252 84
632003 [Postové a telekomunikaéné sluzby 3 100 3049 98,35
632 Energie, voda a komunikacie 6 500 6191 95,25
633001 [Interierové vybavenie 50 4 8
633002 Vypoctova technika 50 0 0
633003 [Telekomunikacna technika 50 4 8
633004 Prevadzkove stroje,pr.,zariad. a nar. 50 0 0
633006 VSeobecny material 1776 1295 72,92
633009 Knihy, ¢asopisy, noviny 400 417| 104,25
633010 [Pracovné odevy,obuv 50 3 6
633013 Nehmotny majetok 10 0 0
633015 [Palivo ako zdroj energie 4 3 75
633016 |Reprezentatné 50 36 72
633 Material 2 490 1762 70,76
634001 |Palivo,maziva,oleje,kvapaliny 2 200 2159 98,14
634002 Servis, udrzba, opravy 860 772 89,77
634003 [Poistné 1100 1465 133,18
634005 [Karty,znamky, poplatky 40 31 77,5
634 Dopravné 4 200 4427 105,4

Priloha 5




Kat.[Kod |Polozka a podpolozka Rozpocet Cerpanie
narok 2004 |k 31.12.2004| %
635001 (Interierové vybavenie 1 0 0
635002 Vypoctovej techniky 300 392 130,07
635003 [Telekomunikacnej techniky 100 117 117
635004 [Prevadz.strojov,pr.,zariadeni 390 614 157,44
635005 [Special.strojov,pristrojov a zariadeni 10 123 1230
635006 Budov,priestorov a objektov 300 65 21,67
635 Rutinna a stand. Gudrzba 1101 1311] 119,07
636001 Budov,priestorov a objektov 2 000 2275 113,75
636002 [Prevadz.strojov,pr.,zariadeni 9 8 88,89
636 Najomné za prenajom 2 009 2283 113,64
637001 [Skolenia, kurzy,seminare 460 778 169,13
637003 |Propragacia,reklamy,inzercia 60 12 20
637004 VVSeobecné sluzby 1848 1355 73,32
637005 [Specialne sluzby 1700 2927 172,18
637011 [Studie,expertizy,posudky 50 22 44
637012 [Poplatky,odvody,dane a cla 130 149 114,62
637014 |Stravovanie 1 850 1735 93,78
637015 [Poistné 250 199 79,6
637016 [Pridel do socialneho fondu 545 489 89,72
637023 Kolkové znamky 1 0 0
637027 (Odmeny na zaklade DOVP 100 61 61
637030 [Preddavky na rozpoctové vydavky 0 0 0
637032 Mylné platby 0 0 0
637 Sluzby 6 994 7727, 110,48
630 Tovary a d'alSie sluzby 26 294 26271] 99,91
642015 [Na nemocenské davky 213 26 12,21
642029 Na nahrady 87 218 250,57
640 Bezné transféry 300 244 81,33
600 BEZNE VYDAVKY SPOLU 107 212 106684 99,51
program 07L03
Kat.[Kéd  |Polozka a podpolozka Rozpocet |Cerpanie %
rok 2004 |k 31.12.2004
630 Tovary a d'alSie sluzby 6 000 6 000 100
637 Sluzby 6 000 6 000 100
637001 [Skolenia,kurzy,seminare 600 478 80
637005 [Specialne sluzby 100 0 0
637011 [Studie,expertizy,posudky 5 300 5522 104
600 Bezné vydavky spolu 6 000 6 000 100




KAPITALOVE VYDAVKY

Priloha 5

program 07L05

Kat [Kéd Polozka a podpolozka Rozpoéet [Cerpanie %
rok 2004 k 31.12.2004

711003|Nakup softwéru 7 500 0 0
711 Nakup softwéru 7 500 0 0
713001|Nabytok 650 650 100
713002|Vypoctova technika 12 000 130 1,08
713003[Telekomunika&na technika 150 133 88,67
713004|Kancel.strojov a roz.vybavenia 120 119 99,17
713 Nabytok a kanc.zariadenie 12 920 1032 7,99
714001|Osobné motorové vozidla 775 773 99,74
714 Dopravné prostriedky 775 773 99,74
717003|Pristavba,nadst.,stav.Upravy 1 805 1778 98,5
717 Realiz.stavieb a ich TZ 1 805 1778 98,5
SPOLU 23 000 3583 15,73




Vysledky kontrolnej ¢innosti SOl za rok 2004

Tabufka 1
Inépekton_'ét kontrZ?::atmych koni?c::v:l?l;ch predﬁgié:;ych pre:rc;gciaer:ych pre'éln::;:nia poz::tcal:\r\‘lz?ého
pre kraj prevadzkarni nakupov nakupov nakupov v % na 100,- Sk tovaru

[Bratislavsky 3616 2131 206 9,67 1,30 25740 631
Trnavsky 2 582 1847 141 7,63 0,80 16 513 375
Trenéiansky 2522 1 041 119 11,43 0,60 23 227 536
[Nitriansky 3 503 2082 86 4,13 0,70 21 637 522
Zilinsky 2979 1642 90 5,48 0,40 36 556 646
[Banskobystricky 2572 689 65 9,43 1,00 12 533 601
|Pre§ovsky 4 063 2 507 33 1,32 0,40 36 901 187
|Ko§icky 3 682 2 4606 95 3,85 0,40 45 400 024
Spolu rok 2004 25 519 14 405 835 5,80 0,70 218 510 522

rok 2003 23 879 13 166 1 829 13,89 0,50 456 282 903




Tabulka 2

Prehlad kontrolovaného sortimentu za rok 2004
podla uzemnospravneho usporiadania SR

Bratislavsky Trnavsky TrenCiansky Nitriansky Zilinsky Banskobystricky  [PreSovsky Kosicky Spolu
kraj kraj kra kraj kraj kraj kraj kraj
Pocet vV % |Pocet v % |Pocet v % |Pocet v % |Pocet v % |Pocet V% |PoCet | v% |Pocet v % |Pocet vV %
592 16,37 154 5,96 90 3,57 237 6,77 37, 1,24 155 6,03 164 4,04 188 511 1617 6,34
13 0,36 48 1,86 140 5,55 207 5,91 79 2,65 26 1,01 60 1,48 44 1,20 617 2,42
1758 4862 1849 71,61 1586 62,89 2277 65,00 2216 74,39 1795 69,79 2974 73,200 2290, 62,19 16745 65,62
942 26,05 442 1712 552 21,89 546/ 15,59 507 17,02 406 15,79 558 13,73 795 2159 4748 18,61
9 0,25 8 0,31 55 2,18 43 1,23 300 1,01 76 2,95 83 2,04 91 2,47 395 1,55
73 2,02 4 0,15 11 0,44 26 0,74 3 0,10 24 0,93 44 1,08 40 1,09 225 0,88
229 6,33 77 2,98 88 3,49 167 4,77 107] 3,59 90 3,50 180 4,43 234 6,360 1172 4,59
3616 100,00 2582 100,00 2522 100,00 3503 100,00 2979 100,00 2572 100,00 4063 100,00 3682 100,00 25519 100,00




Prehlad o pozastavenom tovare za rok 2004

Tabulka 3
Tuzemsko Dovoz Spolu
Pocet Hodnota Pocet Hodnota Pocet Podiel Hodnota Podiel
druhov v Sk druhov v Sk druhov vV % v Sk vV %
391 2133 148 838 3 864 060 1229 2,60 5997 208 2,74
362 5 796 802 2 766 16 982 948 3128 6,61 22779 750 10,43
1223 5 246 332 29 826 133 028 969 31 049 65,57 138 275 301 63,28
267 1947 902 7 460 47 290 066 7727 16,32 49 237 968 22,53
1 665 465 281 2 557 1755014 4 222 8,92 2 220 295 1,02
3908 15 589 465 43 447 202 921 057 47 355 100,00 218 510 522 100,00

Vysledky kontrolnej €innosti SOl za rok 2004 - nepotravinarsky tovar



Podrla sortimentnych skupin

Tabulka 4

Podet Pozastaveny predaj tovaru za zistené nedostatky
Sortiment kontrolovanych Tuzemsko Dovoz Spolu

prevadzkarni | Poéet druhov | Hodnota v Sk | Poéet druhov | Hodnota v Sk [Poéet druhov| Podiel v% | Hodnota v Sk |[Podiel v %

Urcené vyrobky - Smernica NP
Stavebny material 620 80 3202917 579 12472 581 659 1,43 15675 498 7,18
Spotrebna elektronika 837 16 187 245 1216 10860 250 1232 2,67 11047 495 5,06
|[Elektrospotrebice 1218 7 15 364 15637 15785 541 1 544 3,34 15800 905 7,24
|Hra(':ky 1193 23 28 344 1237 2411420 1260 2,73 2439 764 1,12
|Osobné ochranné prostriedky 146 4 3 339 168 651 525 172 0,37 654 864‘ 0,30
Strojné zariadenia 44 6 15 150 32 122 842 38 0,08 137 992 0,06
[Plynové spotrebice 20 0 0 16 109 921 16 0,03 109 921 0,05
Spolu 4 078 1360 3452 359 4785 42414080 4 921 45 866 439
Urcené vyrobky - Smernica SP
[Pyrotechnické vyrobky 467 0 0 142 444 859 142 0,31 444 859 0,20
Zbrane a strelivo 107 11 13 154 296 396 364 307 0,67 409 518 0,19
Spolu 574 11 13 154 438 841 223 449 854 377
[Uréené vyrobky spolu 4 652 147, 3 465 513 5223 43 255 303 5 370 46 720 816

Pocet Pozastaveny predaj tovaru za zistené nedostatky




Sortiment kontrolovanych Tuzemsko Dovoz Spolu

prevadzkarni | Poget druhov | Hodnota v Sk | Poéet druhov | Hodnota v Sk _| Poéet druhov [ Podiel v % | Hodnota v Sk|Podiel v %
Neurcené vyrobky
Textil a odevy 4 289 765 2409 085 24 110 60 654 574 24 875 53,88 63 063 659 28,90
[Nabytok 730 404 4010 889 992 15 210 361 1 396 3,02 19 221 250 8,81
|Obuv 756 119 344 017 2023 5 697 408 2142 4,64 6041 425 2,77
éportové potreby 79 16 97 315 886 6 163 760 902 1,95 6 261 075 2,87
Zeleziarstvo 362 16 37 805 363 114 399 379 0,82 152 204 0,07
[Farby- laky 301 28 125 184 193 448 608 221 0,48 573792 0,26
Drogériovy tovar 604 43 52743 625 6 281 720 668 1,45 6 334463 2,90
Kuchynské potreby 271 92 136 220 511 2 404 927 603 1,311 2541 147 1,16
Motorové vozidla a nahr. diely 292 2 2 355 363 37 276 258 365 0,79 37 278 613 17,08
|Ostatny tovar 5026 1350 4714591 7 893 25 324 481 9 243 20,02 30039 072 13,77

218 227

Spolu 17 362 2982 15 395 717 43 182 202 831 799 46 164/ 100,00 516/ 100,00

Vzorky odobraté a hodnotené v roku 2004
na zaklade analyzy rizik



Tabulka 5

Nevyhovujuce vzorky

Druh vzorky Odobraté vzorky|Vyhodnotené vzorky|Vyhovujtce vzorky| voce v % dévod Hodnotenie vykonala AO
bezpecnost|zhodal| kvalita
Uréené vyrobky -Smernice NP
strojné zariadenia 56 32 21 11 34,38 0 10 1 106, 103
elektro vyrobky 446 354 159 195 | 55,08 11 133 51 101, 104, 171
tlakové nadoby 15 0 0 0 0,00 0 0 0 115
hracky 165 161 95 66 | 40,99 18 44 4 104, 119, UVZ, SOl
losobné ochranné orostriedky 88 88 30 58 65,91 0 58 0 111, 144
plynové spotrebice 4 4 3 1 25,00 0 1 0 104
stavebné vyrobky 3 1 0 1 1100,00 0 1 0 SK03, UvZz
Uréené vyrobky -Smernice SP
pyrotechnické predmety 4 4 2 2 50,00 0 2 0 133
zbrane 7 7 7 0 0,00 0 0 0 112, Uvz
Uréené vyrobky - Opatrenie UNMS
rebriky 6 6 1 5 83,33 2 0 3 103
bicykle 6 6 5 1 16,67 0 0 1 104
Spolu uréené vyrobky 800 663 323 340 | 51,28 31 249 | 60 -
Neurcené vyrobky - vSeobecna bezpecnost’
detské koCiky 6 5 4 1 20,00 0 0 1 104
detské chodulky 4 0 0 0 0,00 0 0 0 104
nabytok 20 14 12 2 14,29 0 0 2 101
laserove ukazovadla 9 6 4 2 33,33 2 0 0 uvz
kuchynské predmety 10 9 6 3 33,33 0 0 3 101, 104
Nevyhovujuce vzorky
Druh vzorky Odobraté vzorky|Vyhodnotené vzorky|Vyhovujtce vzorky podet v dévod Hodnotenie vykonala AO
bezpecnost|zhoda| kvalita
obuv 31 31 5 26 83,87 0 0 26 111
textilné vyrobky 52 52 21 31 59,62 0 0 31 118, 119




galantérne vyrobky 8 0 0 0 0,00 0 0 0 111
Calgon 9 9 9 0 0,00 0 0 0 BEL NOVAMAN
PC hry 18 18 0 18 | 100,00 0 0 18
benzin, nafta 22 22 18 4 18,18 0 0 4 BEL NOVAMAN
drevné uhlie a brikety na gril 7 7 5 2 28,57 0 0 2 BEL NOVAMAN/ PTEU
motorovy olej 42 0 0 0 0,00 0 0 0 BEL NOVAMAN
zabezpeCovacie zariadenie 1 0 0 0 0,00 0 0 0 103
lepidlo 1 1 1 0 0,00 0 0 0 112
pracie prasky 6 3 1 2 66,67 0 0 2 119, UPKM
obal aditivnej latky 1 1 0 1 1100,00 0 0 1 110
cigarety 2 0 0 0 0,00 0 0 0 SUPS
Spolu neuréené vyrobky 249 178 86 92 51,69 2 0 90 -
SPOLU 1049 841 409 432/51,37 33 | 249 150 -
Prehlad st'aznosti, podnetov a oznameni za rok 2004
Tabul'ka 6
InSpektorat prijaté z toho presetrené z toho v rieSeni | postapené odpisané |




re kraj celkom | adresné | anonymné celkom opodstatnené neopodstatnené inym organom bez Setrenia

Bratislavsky 1217 989 228 660 308 352 254 30 232
Trnavsky 370 272 98 250 103 147 21 15 61
Treniansky 308 207 101 257 98 159 14 1 29
[Nitriansky 491 425 66 336 144 192 42 22 47
Zilinsky 485 476 9 262 134 128 18 7 170
[Banskobystricky 371 290 81 291 147 144 31 1 42
|Pre§ovsky 517 423 94 350 119 231 38 44 55
|Ko§icky 778 700 71 522 167 355 50 25 126
|UI SOl 313 312 1 81 2 79 7 89 136
Spolu rok 2004 4850 4094 749 3 009 1222 1787 475 234 898

rok 2003 4315 3700 615 3 031 1456 1569 324 198 627
Index 2004/2003 (%) 112 111 122 99 84 114 147 118 143]

Tabulka 7

Prehlad st'aznosti, podnetov a oznameni za rok 2004 - z toho sluzby



InSpektorat prijaté z toho presetrené z toho v rieSeni postipené odpisané
pre kraj celkom | adresné | anonymné celkom opodstatnené neopodstatnené inym organom bez Setrenia
[Bratislavsky 412 396 16 167 65 102 111 4 110
Trnavsky 75 70 5 45 13 32 4 2 16
Trenciansky 41 39 2 30 12 18 0 0 10
[Nitriansky 96 93 3 56 17 39 11 6 16
Zilinsky 123 122 1 55 34 21 8 5 49
[Banskobystricky 59 57| 2 35 23 12 9 1 11
|Pre§ovsky 127 122 5 81 21 60 6 9 25
|Ko§icky 206 195 11 117 26 91 17 8 51
Spolu rok 2004 1139 1094 45 586 211 375 166 35 288
rok 2003 962 932 30 563 278 285 129 26 177
Index 2004/2003 (%) 118 117 150 104 76 132 129 135 163

Tabulka 8

Prehlad pokut a opatreni ulozenych SOI v roku 2004



Rok 2001 Rok 2002 Rok 2003 Rok 2004
Hodnota v Hodnota v Hodnota v tis. Hodnota v

Druh pokuty a opatrenia pocet tis. Sk pocet tis. Sk pocet Sk pocet tis. Sk
Blokové pokuty 14 049 9 001 8 672 5779 4 657 3034 0 0
Penazné pokuty fyzickym osobam 3 469 13 783 2 994 14 863 3 091 16 659 3 669 28 496
Poriadkové pokuty 5 131 12 195 13 435 27 1175
Penazné pokuty pravnickym osobam 2 359 17 398 1968 25 500 2371 32 273 2212 45 795
Periazné pokuty celkom 19 882 40 313 13 646 46 337 10132 52 401 5908 75 466
Pokarhania 16 2 . .
Odstupené :

navrh na odobratie Zivnost. opravnenia 1 7 10 1

organom $tatnej spravy 7 - - 5

organom ¢innym v trestnom konani - . - -

inym 3 2 2 -
Zakazové opatrenia

na meradla 1115 774 662 472

na predaj tovarov 13149 447 254 10 625 544 747 8 862 456 283 5 858 218 511
Podcet pokut a opatreni spolu 34173 25 056 19 668 12 244

Publikaéna €innost’ SOI za rok 2004
Tabulka 9
InSpektorat |Poéet | Podiel ztoho




pre kraj Eglbkl(i)kricil' v % tlaC | rozhlas :eilnej[\é"rzni:t
[Bratislavsky 29 3,43 10 13
Trnavsky 8 0,95 1 1
Trenc€iansky 26 3,07 14 2 10
[Nitriansky 23 2,72 7 14 2
Zilinsky 104 12,29 50 54 0
[Banskobystricky 34 4,02 4 26 4
|Pre§ovsky 100 11,82 85 12 3
|Ko§icky 95 11,23 55 25 15
Il:lstredn)'( inSpektorat 427 50,47 196 107 124
Spolu rok 2003 846, 100,00 423 251 172




Prehlad vysledkov kontrol trhového dozoru za roky 2000 - 2004

Tabulka 10

Sledovany ukazovatel Rok
2000 2001 2002 2003 2004
Poéet podnetov 2434 2941 3534 4 315 4 850
Opodstatnené podnety 616 688 1147 1456 1222
Podiel opodstatnenych podnetov v % 25,31 23,39 32,46 33,74 25,20
Pocet kontrol celkom 27 315 25904 24 567 23 879 25 519
Podet kontrol so zisteniami 14 686 13 678 10 721 8 869 5 858
Podiel kontrol so zisteniami v % 53,77 52,80 43,64 37,14 22,96
Pozastavenie predaja tovaru v mil. Sk 343,40 447,20 544,70 456,30 218,52
Pocet odobratych vzoriek 203 161 235 1439 1138
Poéet nevyhovujtcich vzoriek 32 94 195 450 435
Podiel nevyhovuijicich vzoriek v % 15,76 58,39 82,98 31,27 38,22
| 23 16 20 44 37
_g .‘g zistenia vlastné 22 14 19 44 33
2 zistenia na zaklade notifikdcie zo
systému Trapex a Rapex** 1 2 1 0 4
Poéet notifikdcii zo systému Trapex a Rapex** 54 55 83 0* 238

*V roku 2003 nebola zo strany Ministerstva hospodarstva SR ako kontaktného bodu

v systéme TRAPEX odstupena SOl ani jedna notifikacia

** 0d 01.05.2004







Kontroly SOI podla krajov v roku 2004

H KoSicky M Bratislavsky
14% 14%

B Trnavsky
W PreSovsky 10%
16%
O Trenciansky
@ Banskobystric 10%
ky o . O Nitriansky
10% '2'1"2;"“’ 14%
Bratislavsky 3616 14 12
Trnavsky 2 582 10 9
Treniansky 2522 10 11
Nitriansky 3 503 14 16
Zilinsky 2 979 12 13
Banskobystricky 2572 10 9
Presovsky 4 063 16 17
KoSicky 3 682 14 14
25 519 100




Vykonané kontroly SOI v roku 2004 podla
I Ubytovacie %g[gjmﬁm;%vinérsky

W Pohostinske Zaradenia 5% tovajg Rozligny tovar

(o]
zariadenia 2% 6% 2%

19%

O Cestovné
kancelarie
1%

O Nepotravinars

ky tovar
65%

Sortiment pocet %

Potravinarsky tovar 1617 6,34
Rozliény tovar 617 2,42
Nepotravinarsky tovar 16 745 65,62
Cestovné kancelarie 225 0,88
Pohostinské zariadenia 4748 18,61
Ubytovacie zariadenia 395 1,55
Sluzby 1172 4,59
Spolu: 25519 100,00







Prehlad o dovode a hodnote pozastaveného tovaru

v roku 2004
tis. Sk
140 000 000 133 028 969
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Tuzemsko Dovoz
Dévod Pocet Hodnota Podet Hodnota
druhov v Sk druhov v Sk
tuzemsko dovoz
Doba spotreby 1 665 465 281 2557 1755014
Navody na udrzbu 267 1947 902] 7460 47 290 066
Kvalita 391 2133 148 838 3 864 060
Vyhlasenie o zhode 362 5796 802 2766 16 982 948
Oznacovanie 1223 5246 332 29 826| 133 028 969
3908 15589 465 43 447 202 921 057




Pozastaveny predaj nepotravinarskeho tovaru
v roku 2004

Textil a odevy 63,0
Nabytok

Stavebny material

Sportové potreby

Hracky
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

hodnota
v mil. Sk

Hracky 2,4

Obuv 6,0

Sportové potreby 6,3

Spotrebna elektronika 11,0

Stavebny material 15,7

Elektrospotrebice 15,8

Nabytok 19,2

Ostatny tovar 30,0

Textil a odevy 63,0




Vzorky odobraté a hodnotené
v roku 2004

nekvalitné
153 (13,4%) nevyhodnotené vzorky
208 (18,3 %)

nezhodné
249 (21,9 %)

nebezpecéné

33(2,9%) vyhovujice vzorky

495 (43,5%)




