Cislo: 14737/2025-3310-02197

Vyzva na predkladanie Ziadosti o poskytnutie dotacie na rok 2025
na podporu ochrany spotrebitel’a

Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky (d’alej len ,,MH SR*) v stilade s § 6 ods. 1
zdkona &. 71/2013 Z. z. oposkytovani dotdcii v pdsobnosti Ministerstva hospodérstva
Slovenskej republiky v zneni neskor3ich predpisov (dalej len ,,zakon o poskytovani dotdcii*)

vyhlasuje

vyzvu na predkladanie Ziadosti o poskytnutie dotacie na podporu ochrany spotrebitel'a (d’ale;
len ,,vyzva“) z rozpodtovej kapitoly MH SR na rozpoétovy rok 2025 podla § 2 pism. d) zdkona
o poskytovani dotacii.

Témy
Téma &. 1: Poskytovanie poradenstva spotrebitelom a mimostdne rieSenie spotrebitel'skych
sporov
Téma &. 2: Poskytovanie poradenstva spotrebitefom a mimosudne rieSenie spotrebitel'skych
sporov v $pecifickej oblasti

Téma &. 3: Vzdelavanie seniorov a zdravotne znevyhodnenych spotrebitel'ov






Téma &. 1: Poskytovanie poradenstva spotrebitel’om a mimosiidne rieSenie
spotrebitel’skych sporov

MH SR ma za ciel’ prostrednictvom predmetnej témy v ramci vyhlasenej vyzvy predovsetkym
zabezpedit dostupné poradenstvo apomoc pri rieSeni spotrebiteI'skych sporov ainych
problémov spotrebitelov a dosiahnut’ tak zlepSenie informovanosti a posilnenie postavenia
spotrebitelov, €0 ma potenciél prispiet’ k zvy$eniu celkovej urovne ochrany spotrebitel'a na
Slovensku.

Ciele témy ¢. 1:
e dostupné poradenstvo pre spotrebitelov,
kvalitné poradenstvo pre spotrebitelov,
pomoc pri mimosidnom rieSeni spotrebitel'skych sporov,
zlepSenie informovanosti spotrebitelov,
zlepSenie vymoZitel'nosti prav spotrebitel'ov a
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zvySovanie Grovne ochrany spotrebitel'ov v SR.

Objem prostriedkov vy¢lenenych na predmetnt tému vo vyzve na rok 2025 predstavuje celkovu
sumu vo vyske 45 000,00 eur. Maximalna suma pozadovanej dotdcie v ramci tejto témy na
jeden projekt je 22 500,00 eur. Minimélna vyska poZadovanej dotacie je 1,00 euro.

Poziadavky na projekt:

Projekt ma byt’ z hl'adiska formélnej Gpravy a obsahu:
® vecny,

jasny,

vystizny,

konkrétny,

zrozumitel'ny,

prehladny,

v stilade s poziadavkami vyzvy a s platnymi pravnymi predpismi.

Projekt musi obsahovat’ najmé nasledujice informécie:

1. Nazov projektu
- Néazov projektu musi byt v sulade s obsahovym zameranim projektu.

2. Charakteristika a ciele projektu

-V ramci charakteristiky projektu ma predkladatel’ vystiZne zhmut' podstatu projektu —
najmi aké aktivity bude vykonavat’, aby dosiahol ciele témy €. 1.

- Predkladatel’ d’alej identifikuje silné stranky a slabé stranky predkladaného projektu.

- Ciele projektu sa kvantifikuji pomocou meratel’nych ukazovatelov:



e celkovy pocet prijatych otazok a podnetov spotrebitel'ov za celé obdobie realizacie
projektu, priCom je potrebné uvadzat' osobitne podet otdzok a osobitne podet
podnetov;

e celkovy pofet vybavenych otdzok apodnetov spotrebitelov za celé obdobie
realizdcie projektu. Osobitne sa uvedie pocet otazok a osobitne po&et podnetov.

otdzkou sa rozumie vieobecnd Ziadost’ o informaciu, ktord spravidla nesmeruje proti
konkrétnemu predavajicemu a moZe suvisiet’ s propagaciou, predajom, dodanim tovaru
alebo sluzby, plnenim zmluvy, reklamaciou tovaru alebo sluzby, uplatnenim prava na
odstipenie od zmluvy a pod.;

podnetom sa rozumie vyjadrenie nespokojnosti spotrebitela so 3Specifickym
predavajticim, ktoré sa tyka nestihlasu so spdsobom vybavenia reklamacie alebo sa tyka
namietok spotrebitel’a, Ze predavajuci inak porusil jeho prava. MéZe rovnako stivisiet
s postupom preddvajuceho este pred uzatvorenim zmluvy, propagiciou, predajom, ale
tieZ doddvanim tovaru alebo sluZieb, plnenim zmluvy atd.; podnetom je tiez
spotrebitel'sky spor - spor medzi spotrebitelom a predavajicim, ktory vyplyva
zo spotrebitel’'skej zmluvy alebo s fiou stvisi;

vybavenou otdzkou a podnetom sa rozumie otdzka alebo podnet, ktorych riesenie bolo

ukoncené, napr. poskytnutim informacii, zaslanim odpovede na otdzku, uzavretim
mimosudnej dohody medzi spotrebitefom a predavajiicim a pod.

® Predkladatel mdze podl'a vlastnej uvahy uvadzat dobrovolne aj iné meratelné
ukazovatele, a to napr. celkovy pocet prijatych/vyriesenych otazok a podnetov
v jednotlivych oblastiach/jednotlivymi poskytovanymi formami mimostudneho
rieSenia  spotrebitelskych sporov, podet podnetov vyrieSenych v prospech
spotrebitel’a a pod. Predkladatel’ v projekte uvedie, akym spdsobom bude plnenie
meratel'ného ukazovatel'a sledovat’, ako ho bude vyhodnocovat’, a to tak, aby mohol
na Ziadost MH SR spristupnit’ hodnotu meratelného ukazovatel'a ako podklad na
ucely kontroly plnenia realiz4cie projektu.

- Pri meratelnych ukazovateloch sa uvedie, aké hodnoty dosiahol predkladatel
v predchadzajicom roku alebo preco tento udaj nevie uviest’.

- Na preukdzanie plnenia povinnych merateInych ukazovatelov musi predkladatel
garantovat’ zasielanie vypisu z evidencie podnetov vo forme uréenej poskytovatelom
dotécie (jednotny formulér pre zasielanie evidencie podnetov zverejneny na webovom
sidle MH SR) v stilade s metodikou pre vypliianie formuléra evidencie podnetov.

Upozornenie: Je doleZité, aby bol ciel’ realne uskutoénitelny s ohladom na personalne,
technické a ekonomické moznosti predkladatela. V pripade, ak bude zrejmé, Ze predkladatel
pocas realizécie schvaleného projektu nedosahuje v projekte stanovené ciele, MH SR bude
opravnené postupovat’ podla ustanoveni zmluvy o poskytnuti doticie a nedostatoénii
realizaciu projektu sankcionovat’,

3. Miesto realizacie projektu
- Predkladatel’ moze projekt realizovat’:



a) dialkovou formou (napr. e-mailom alebo prostrednictvom iného online nastroja,
telefonicky alebo listinne), alebo

b) dialkovou formou v kombinacii sosobnym prijmom avybavovanim
spotrebitel'skych otazok apodnetov prostrednictvom jedného alebo viacerych
kontaktnych miest, na ktorych bude v prevadzkovej dobe urtenej prekladatelom
pritomna pre potreby spotrebitel'ov aspoii jedna v projekte uréena kontaktna osoba.

V pripade formy realizacie projektu podla pism. a) predkladatel uvedie ako miesto
realizacie projektu sidlo predkladatel’a alebo iné miesto na uzemi SR pre potreby kontroly
realizacie projektu.

V pripade formy realizdcie projektu podl'a pism. b) musi kontaktné miesto spliiat’ nasledovné

poziadavky:

e nachidza sa na uzemi SR,

e ide o nebytovy priestor, resp. ak je su¢ast'ou bytového domu, musi byt tvorené aspon
jednou samostatnou miestnostou uréenou na riadny prijem a vybavovanie
spotrebitelov,

e ak sama uzivat tieZ na iny Gcel, ako je realizdcia projektu, iny ucel musi byt zlucitelny

s cielom projektu a druhom sluzieb poskytovanych v rdmci projektu a tento Gcel musi
byt’ uvedeny v Ziadosti o poskytnutie dotacie.

V projekte je ku kontaktnému miestu d’alej potrebné uviest’:

®

adresu kontaktného miesta,

sposob zabezpedenia priestorov (napr. vo vlastnictve predkladatela, uzivanie na zaklade
najomnej zmluvy a pod.),

struény opis priestorov kontaktného miesta - poet miestnosti, zariadenie, ¢i ide
o kancelarsky priestor, &i je siéast'ou bytového domu a pod.,

& bude priestor sluzit vyluéne na realizdciu projektu, pripadne iné aktivity
predkladatela, alebo bude v ase realizacie projektu sluZit’ aj na iny Gcel (uviest’ aky),
informéciu o dostupnosti priestorov pre spotrebitelov (napr. bezbariérovy pristup, ¢islo
poschodia, lokalizacia, dostupnost’ verejnou dopravou a pod.),

spdsob hradenia nakladov spojenych s prevadzkou kontaktného miesta,

prevadzkovi dobu kontaktného miesta,

ktora osoba alebo osoby buda zabezpedovat’ prevadzku kontaktného miesta,

iné skuto¢nosti tykajuce sa kontaktného miesta, na ktoré by mala komisia prihliadat’ pri
posudzovani projektu (napr. ak priestory budi zabezpecené aZ po schvaleni projektu).

V pripade zriadenia viacerych kontaktnych miest musi predkladatel’ uviest' vy3Sie uvedené
informacie osobitne o kazdom kontaktnom mieste.

4. Cas realizacie projektu

Zadiatok a koniec realizacie projektu musia byt stanovené presnymi datumami s
vynimkou uréenia za¢iatku realizacie projektu na defi, kedy zmluva o poskytnuti dotacie
nadobudne G&innost’ (t. j. defi nasledujuci po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmlav).

Den zadiatku realizacie projektu moze byt’ uréeny najskor na 1. januara 2025.

Deri ukonéenia realizacie projektu nesmie byt’ neskorsi ako 31. december 2025.



Upozornenie: Zacatie realizacie projektu pred schvélenim doticie nezaklada narok na
schvalenie dotécie. Ak napriek schvéleniu dotécie neddjde k platnému uzatvoreniu zmluvy
o poskytnuti dotécie, predkladatel’ si nemdze od MH SR narokovat’ preplatenie nakladov,
ktoré vynalozil na realiziciu projektu v o¢akévani platného uzatvorenia zmluvy o poskytnuti
dotacie.

5. Sposob realizacie projektu

Predkladatel’ v projekte uvedie metodoldgiu realizacie projektu - akym spdsobom bude
projekt realizovat’.

Projekt moéZe byt zamerany na poradenstvo a/alebo mimostdne rieSenie
spotrebitel'skych sporov vo vSetkych oblastiach ochrany spotrebitela (s pripadnymi
presne vymedzenymi vynimkami) alebo v troch a viacerych $pecifikovanych oblastiach
ochrany spotrebitel’a.

Uvedi sa formy mimostidneho rieenia spotrebitel'skych sporov - usmernenie
spotrebitela bez prevzatia zastupovania, zastupovanie na zaklade plnej moci,
alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov podla zidkona &. 391/2015 Z. z
o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v znen{ neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o ARS*) a pod.

Pocas celej realizacie projektu podl'a bodu 3 pism. a) alebo pism. b) vyzvy musi Ziadatel
zabezpecdit’ komunikaciu so spotrebite'mi aspoii dvoma z nasledujticich sposobov:

® e-mailom alebo prostrednictvom iného online nastroja,

e telefonicky,

e listinne (postou), a

® osobne pocas prevadzkovej doby kontaktného miesta, ak ide o realizaciu projektu
formou podla bodu 3 pism. b) vyzvy.
Tymto vypoctom nie je obmedzend moZnost' predkladatela vyuZivat aj iné
komunikaéné prostriedky pri realizacii projektu.

Ku kazdému spdsobu komunikacie predkladatel’ uvedie kontaktné udaje.

Specifikuje sa tiez Gas, vktorom bude garantovany prijem a vybavovanie
spotrebitel'skych otdzok a podnetov osobne, telefonicky alebo prostrednictvom online
nastroja, ktory je zaloZeny na okamzitej komunikécii, a to v rozsahu aspoti 10 hodin
tyZdenne pocas pracovnych dni. Tento &as mdZe zahriiat' aj prevadzkovi dobu
kontaktného miesta v pripade realizacie projektu formou podl'a bodu 3 pism. b) vyzvy;
prijem spotrebitel'skych otdzok a podnetov e-mailom alebo prostrednictvom iného
online néstroja, telefonicky alebo listinne moze zabezpedovat’ kontaktnd osoba, ktord
bude suCasne garantovat’ osobné prijimanie spotrebitel'skych otdzok a podnetov na
kontaktnom mieste. Prijimanie spotrebitel'skych otdzok a podnetov listinne, e-mailom,
alebo prostrednictvom iného online nastroja, ktory nie je zaloZeny na okamZitej
komunikacii, sa do tohto ¢asu nezaratava.

Predkladatel’ uvedie, akym spésobom bude postupovat’ v pripade, ak naplni meratel'né
ukazovatele podla bodu 2 a/alebo vy&erpa rozpodet projektu pred uplynutim &asu
realizécie projektu podl'a bodu 4.

6. Organizacné zabezpecenie realizacie projektu

Predkladatel’ v projekte uvedie najma:



&i je projekt zamerany na spotrebitel'ov z konkrétneho regionu alebo na izemie cele;j
SR,
zapojenie jednotlivych participujicich 0sdb (mozZné uviest pri bode 8),

v pripade realizicie projektu formou podla bodu 3 pism. b) del'bu prace, sposob
spoluprace a koordinacie jednotlivych kontaktnych miest (moZné uviest aj pri bode
3 alebo 5),

zabezpedenie administracie projektu a vedenia evidencie podnetov,

¢i bude zabezpedend propagacia projektu nad rozsah povinne zverejiiovanych
informécii podla zmluvy o poskytnuti dotacie, ak ano, ako bude tito propagicia
zabezpecena.

7. Technické zabezpecenie realizicie projektu

- Predkladatel’ uvedie najma:

prostriedky potrebné na realizaciu projektu (v zavislosti od spdsobu a formy
realizacie projektu);

webové sidlo predkladatela alebo iné webové sidlo, ktoré bude predkladatel
vyuzivat’ na udely realizéicie projektu alebo v suvislosti s nim; alternativne je moZné
na tieto Glely uviest tiez vlastny wlet predkladatela na socidlnej sieti,
prostrednictvom ktorého komunikuje smerom navonok, ak predkladatel nema
webové sidlo (stihrne d’alej len ,,webové sidlo®);

v pripade realizdcie projektu formou podla bodu 3 pism. b) technické
a administrativne vybavenie kaZdého kontaktného miesta (vybavenie priestorov,
pocitad, telefon, tlatiarefi, kopirka ainé). Vybavenie kontakiného miesta ma
zodpovedat’ spdsobu a organizaénému zabezpedeniu realizacie projektu a vytvarat
podmienky na riadny osobny prijem avybavovanie otdzok a podnetov
spotrebitel'ov.

8. Persondlne zabezpedenie realizicie projektu

- Predkladatel’ uvedie najmé:

podet kontaktnych osob, ktoré sa budi podiel’at’ na realizicii projektu,

iné osoby a spolupracujuce tretie subjekty (napr. iné zdruZenie, advokat, obec, vuc,
média, uétovnik, administrativny pracovnik a pod.) a spdsob ich participacie na
realizacii projektu.

V pozicii kontaktnej osoby v ramci projektu vystupuje kazda participujuca osoba, ktora
prijima a vybavuje otdzky a podnety spotrebitelov &i sprostredkiiva mimosudne rieSenie
spotrebitel'skych sporov vratane poverenej fyzickej osoby podla zdkona o ARS alebo

w

advokata podla zikona &. 586/2003 Z. z. o advokécii a o zmene a doplneni zdkona
¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov, ak poverena fyzicka osoba podl'a zakona o ARS alebo advokat prijima a vybavuje
otazky a podnety spotrebitel'ov alebo sprostredkiiva mimosudne rieSenie spotrebitel'skych
sporov mimo reZimov upravenych v uvedenych osobitnych predpisoch upravujucich €innost
poverenej fyzickej osoby podla zakona o ARS alebo advokata.

Maximalny pocet kontaktnych oséb na projekt nie je obmedzeny.



V Case prijimania a vybavovania spotrebitel'skych otazok a podnetov dialkovou formou
a pocas prevadzkovej doby kontaktného miesta v pripade realizicie projektu formou podla
bodu 3 pism. b) vyzvy musi byt’ k dispozicii aspoi jedna kontaktna osoba. Ak predkladatel
navrhne len jednu kontaktnii osobu, musi uviest' spdsob realizacie projektu v pripade
nemoznosti kontaktnej osoby plnit’ svoje ulohy.

Predkladatel” je povinny pri kazdej kontaktnej osobe uviest™:

® meno, priezvisko, prip. titul,

e c-mailovi adresu,

® najvys$Sie dosiahnuté vzdelanie a odbor, v ktorom bolo dosiahnuté,
[

dizku odbornej praxe v oblasti rieSenia spotrebitel'skych sporov, prip. int relevantni
predchadzajucu prax,

na aké druhy spotrebitel'skych sporov sa kontaktné osoba predovsetkym zameriava,
e vztah kontaktnej osoby k predkladatelovi,

e pravny zdklad vykonu navrhovanych ¢innosti v rAmci realizacie predloZeného projektu
(napr. mandatna zmluva, prikaznd zmluva a pod.), spdsob a vyska odmetiovania, ak
odmena alebo jej ¢ast’ bude hradena z prostriedkov dotacie,

® in€ relevantné skutocnosti, ak si dblezité vzhl'adom na ulohu kontaktnej osoby v ramci
realizacie projektu.

Ak predkladatel navrhuje vramci rozsahu poskytovanych sluZieb popri mimosudnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov tieZ alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov podla
zakona o ARS, uvedie tiez identifikacné idaje vratane platnej e-mailovej adresy poverenej
fyzickej osoby, ktora splna poziadavky podl'a § 8 ods. 2 a3 zdkona o ARS a ktora tito
¢innost bude vykonavat’ v ramci projektu. Predkladatel’ uvedie tiez vzt'ah poverenej fyzickej
osoby k predkladatel'ovi a pravny zaklad vykonu navrhovanych ¢innosti v ramci realizacie
predloZeného projektu.

Zapojenie tej istej osoby do realizacie viacerych projektov predkladanych tym istym
predkladatefom na rok 2025 nie je vylicené, ale v takom pripade musi byt v kazdom
projekte zretelne uvedené, Ze osoba je navrhovand v ramci viacerych projektov a v akej
pozicii sa osoba ma podiel'at’ na realizacii konkrétneho projektu. Casy vykonu jej &innosti
v ramci jednotlivych projektov sa nesmi navzajom prekryvat’.

9. Rozpocet celkovych nakladov na projekt

- Predkladatel’ vypracuje navrh rozpo&tu projektu a pri kazdej polozke uvedie, v akom
rozsahu ju navrhuje financovat’ z prostriedkov dotacie a v akom rozsahu z vlastnych
zdrojov. Navrh rozpoctu akazdej polozky sa uvddza zaokruhleny na celé eura.
Predkladatel’ navrh rozpo¢tu zdévodni.

- Rozpocet projektu musi byt
e konkrétny,

® vyvazeny,
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e realny - nastaveny na zdklade realne olakdvanych opravnenych vydavkov
na realizaciu projektu,

e hospodamy a primerany potrebam jeho realizacie.

Pozadovana dotacia musi byt’ primerana, hospodarne, efektivne a i¢inne vynaloZena na
dosiahnutie stanovenych cielov. Maximalna vy$ka poZadovanej doticie jednym
ziadatel'om v ramci tejto témy mdze byt 22 500,00 eur.

Navrh rozpoétu rozpise predkladatel podla jednotlivych druhov néakladov v sulade
s vy$sie uvedenymi poziadavkami v nasledovnej podobe:

Naklady na hlavnu ¢innost’:

Naklady na hlavnu ¢innost’ predstavuju najmé naklady na odmeny pre participujuice
osoby. Tieto naklady sa uvedu spolu alebo v ¢leneni pre jednotlivé participujice osoby,
resp. typy participujucich 0s6b (napr. odmeny spolu pre kontaktné osoby, pre poverene
fyzické osoby).

Kontaktnej osobe, poverenej fyzickej osobe podla zakona o ARS méZe byt’ z dotécie
platena len odmena podla ¢asu skutodne straveného rieSenim spotrebitel'skych otazok a
podnetov. Podet hodin stravenych rieSenim jednotlivych otdzok a podnetov sa vykazuje
prostrednictvom jednotného formulara evidencie podnetov; zapocitavat’ je moZné kazdu
zacdatu polhodinu.

Pri navrhu odmien predkladatel’ zohl'adni uvedené limity:

a) odmena pre jednu kontaktni osobu — max. 10,00 eur/hod.
b) odmena pre jednu poverenid fyzickd osobu —max. 12,00 eur/hod.

Rezijné naklady:

najom - len na prevadzku kontaktného miesta (v pripade viacerych kontakinych miest
sa uvedie najomné osobitne pre kazdé kontaktné miesto) + energie - len v stvislosti
s prevadzkou kontaktného miesta (v pripade viacerych kontaktnych miest sa uvedu tieto
naklady osobitne pre kazdé kontaktné miesto),

telekomunikaéné sluzby (internet, telefon, prevadzka webového sidla),
ekonomické sluzby (len vedenie Gétovnictva) - max. 200,00 eur mesacne z dotacie,

administrativne sluzby (spracovanie evidencie podnetov a vypracovanie a zverejnenie
vecného vyhodnotenia realizacie projektu - max. 200,00 eur mesacne z dotdcie),

propagacia projektu.

K $pecifickym polozkam navrhu rozpo&tu, ktoré sa tykaji propagacie projektu a ktoré
budi zabezpetované tretimi osobami (napr. vyroba a tla¢ propagacnych materidlov), je
potrebné spolu s navrhom rozpoétu predlozit' aj prieskum trhu (min. 3 osloveni
dodavatelia) z dovodu preukazania splnenia poziadavky na hospodarnost’ pri nakladani
s verejnymi prostriedkami.

Pausalne naklady:
materialové naklady (napr. kancelarske potreby, odborna literattira, poStovn€),
cestovné ndklady (iba na G¢ely realizécie projektu),

iné rezijné naklady.



Ziadatel' mbze do navrhu rozpoCtu zahrnut' aj pauSilne naklady. V rdmci pauSélnych
nakladov nebude prijimatel’ dotacie povinny predkladat’ poskytovatel'ovi dotacie Gdtovné
doklady na ti¢el preukézania Cerpania tychto prostriedkov. Prijimatel’ dotacie si bude moct’
pausalne naklady uplatnit’ z dotécie v maximalnej vyske 10 % z celkovej sumy schvalene;
dotacie. Pausalne naklady, ktoré presiahnu uvedenti maximalnu vysku, bude prijimatel
dotécie uhradzat’ z vlastnych zdrojov.

Poskytnutt dotaciu nie je mozné pouZit’ na:
e uhradu kapitalovych vydavkov,
e thradu vydavkov podla § 12 ods. 2 zdkona o poskytnuti dotécie.

Tieto vydavky vSak mo6zu byt hradené z vlastnych zdrojov v ramei spolufinancovania
projektu.

- Poverena fyzicka osoba podla zékona o ARS nemdZe poZzadovat' od spotrebitela
poplatok za zacatie alternativneho rieSenia sporu, ak ide o spor, naklady spojené s
ktorym st vykazované v ramci vytétovania Cerpania dotacie, a to aj za predpokladu, Ze
by v zmysle svojich pravidiel alternativneho rieenia spotrebitel'skych sporov mohla
tento poplatok pozadovat'.

- Zpridelenej doticie je mozné hradit’ néklady na hlavnu &innost, reZijné ndklady
a pauSalne naklady, ktoré vzniknut odo dia uvedeného v projekte ako zadiatok realizacie
projektu, najskor viak od 1. januara 2025, do datumu uvedeného ako koniec realizacie
projektu, najneskor vSak do 31. decembra 2025.

- Prijimatel’ doticie bude povinny podas celého trvania realizacie projektu informovart
spotrebitelov o bezodplatnosti sluZieb poskytovanych v ramci projektu, ato aspoil
v rozsahu a sposobom, ktory vyplyva z tejto vyzvy a zo zmluvy o poskytnuti dotacie.

Upozornenie: V Strukture, v ktorej sa navrh rozpoétu projektu schvali, bude prijimatel
dotécie povinny predkladat’ vyuétovanie projektu. Komisia nemusi pridelit finan¢né
prostriedky na vietky polozky uvedené v projekte alebo schvalit’ projekt v celom rozsahu.
Ak dotécia nebude schvélena v celej poZadovanej sume a predkladatel’ bude mat’ nad’alej
zaujem na poskytnuti dotécie, tprava rozpodétu sa vykona v nadviznosti na rozhodnutie
komisie pred uzavretim zmluvy o poskytnuti doticie na navrh prijimatela dotacie
a so suhlasom poskytovatel'a. Vyska pausalnych nakladov, ak boli stcastou pdvodného
navrhu rozpoctu, sa bude odvijat’ od vy3ky schvalenej dotéacie, maximalne 10 % z koneénej
sumy schvalenej dotacie.

10. Vyznam a prinos projektu

- Predkladatel’ opiSe vyznam projektu, aby bolo zrejmé, Ze projekt bude predstavovat’
ucelné Cerpanie dotacie a jasnym spdsobom vyjadri, aky prinos bude mat realizacia
projektu pre konkrétny region alebo spotrebitelov zcelého tizemia SR,
ato v takom rozsahu, aby bolo zrejmé, Ze prostriedky Statneho rozpoétu vo forme
dotacie budu sluzit’ na vieobecne prospesny ticel tykajuci sa ochrany spotrebitelov.

11. Nadviiznost’ na existujice a predchadzajuce aktivity v oblasti ochrany spotrebitel’a
-V tejto Casti by mal predkladatel’ uviest’ aspoi:

e ako dlho sa venuje spotrebitel'skej problematike,



akym aktivitam sa predovSetkym venuje,
zdoraznit’ svoje najvicsie doterajsie uspechy,
& projekt bezprostredne nadvizuje na predchddzajuce aktivity aako boli
financované v minulosti,

e i planuje a ak 4no, akym spdsobom planuje udrZat’ a zabezpecit’ aktivity uvedené
v projekte po ukonceni jeho realizacie,

e dalsie plany predkladatela do budicnosti v oblasti ochrany spotrebitera,

e spolupracu na ndrodnej Urovni (s inymi spotrebitelskymi zdruZeniami, inymi
subjektmi),

e spolupricu a aktivity na nadnarodnej trovni, na ktorych sa podielal,

e spdsoby a formy vlastnej prezentacie a propagacie smerom k verejnosti.

Povinnosti aspesného uchidzaca o dotaciu:

V pripade schvélenia dotacie bude musiet’ prijimatel’ dotacie zverejnit’ na svojom webovom
sidle schvaleny projekt v zneni pripadnych dodatkov a uprav nadvizujicich na rozhodnutie
komisie. Schvaleny projekt moZno zverejnit’ tieZ na webovom sidle poskytovatela dotacie. Ak
by prijimatel’ dotacie povaZoval niektoré &asti projektu za dielo podl'a zdkona €. 185/2015 Z. z.
Autorského zdkona v zneni neskorSich predpisov a nesuhlasi sich zverejnenim, zretelne
vyznadi, ktoré asti projektu povazuje za autorské dielo ainformuje o tom poskytovatela;
poskytovatel’ v spolupréci s prijimatefom posudi, ¢i vyznagené €asti projektu mozno povazovat
za autorské dielo, tieto ¢asti projektu sa bez siihlasu autora nezverejnia.

Prijimatel’ dotacie bude povinny na svojom webovom sidle osobitne informovat’ spotrebitel'ov
o bezodplatnosti sluZieb poskytovanych v ramci realizacie projektu a naleZitostiach projektu,
ak su sucastou metodologie realizacie projektu:

e c-mailovej adrese na prijem spotrebitel'skych otdzok a podnetov alebo o inom online
nastroji na prijem spotrebitel'skych otdzok a podnetov,

e adrese na prijem spotrebitel'skych otdzok a podnetov v listinnej (poStovej) podobe,

telefonickom kontakte,

e <Case prijmu spotrebitel'skych otdzok a podnetov telefonicky alebo prostrednictvom
online ndstroja, ktory je zaloZeny na okamzitej komunikacii,

e adrese a prevadzkovej dobe kontaktného miesta v pripade realizacie projektu formou
podl'a bodu 3 pism. b) vyzvy.

Prijimatel’ dotacie bude povinny podas trvania realizicie projektu informovat® spotrebitelov
o bezodplatnosti sluzieb poskytovanych v ramci realizicie projektu a o mozZnosti podania
spitnej vizby MH SR formou dotaznika, a to aspoil v rdimci oznacenia kaZdého kontaktného
miesta v pripade realizacie projektu formou podl'a bodu 3 pism. b) vyzvy, na svojom webovom
sidle a v pite emailovej komunikécie prijimatela doticie so spotrebiteImi pri sluZbach
poskytovanych v ramci projektu.

Prijimatel’ dotacie bude povinny predloZit’ vyuétovanie Cerpania dotacie v zmysle uzatvorenej
zmluvy o poskytnuti dotdcie. Na ucely vykonu finanénej kontroly Cerpania dotdcie bude
prijimatel’ povinny MH SR poskytnut’:

e uctovné doklady,



® vypisy z evidencie podnetov v jednotnej forme uréenej poskytovatel'om a zverejnenej
na webovom sidle MH SR,

e vecné vyhodnotenie, ktoré bude obsahovat’ najmé zhrnutie priebehu realizacie projektu,
vyhodnotenie plnenia meratel'nych ukazovatel'ov v porovnani s v projekte stanovenymi
cielmi, daje o vySke Cerpanych prostriedkov z doticie a o vyske nevy&erpanych
prostriedkov dotacie, najcastejSie problémy, s ktorymi sa spotrebitelia obratili na
prijimatel’a dotécie, informéciu o naplneni identifikovanych silnych a slabych stranok
projektu, v pripade nenaplnenia meratelnych ukazovatelov stanovenych v projekte
a zarovenl vyCerpania celej doticie uviest' relevantné oddvodnenie. Osobné udaje
spotrebitelov nesmu byt sudast'ou vecného vyhodnotenia. Prijimatel dotacie bude
povinny vecné vyhodnotenie zverejnit’ na svojom webovom sidle uvedenom v projekte.

Dalgie prava a povinnosti prijimatela dotécie, ako aj prava a povinnosti poskytovatel'a dotacie
(MH SR) podrobne upravi zmluva o poskytnuti dotacie.

Poznamka: Pozri tieZ dopliiujice informacie k téme &. 1, téme &. 2 ak téme &. 3 v zaverednej
Casti vyzvy.



Téma &. 2: Poskytovanie poradenstva spotrebite’om a mimostudne rieSenie
spotrebiteP’skych sporov v Specifickej oblasti

MH SR ma za ciel prostrednictvom predmetnej témy v ramci vyhlasenej vyzvy predovietkym
zabezpegit dostupné poradenstvo a pomoc pri rieSeni Specifickych spotrebitel'skych sporov
ainych problémov spotrebitelov a dosiahnut’ tak zlepSenie informovanosti a posilnenie
postavenia spotrebitelov v konkrétnych oblastiach ochrany spotrebitel’a, najmé tych, ktoré sa
vyznac¢uju komplikovanostou pravnych vzt'ahov, nedostatoénym spotrebitel'skym povedomim,
vy$$im poctom spotrebitel'skych sporov a obdobnymi Specifikami.

Ciele témy ¢. 2:
e dostupné poradenstvo pre spotrebitel'ov,
kvalitné poradenstvo pre spotrebitel'ov,
pomoc pri mimosudnom rieSeni spotrebitel’'skych sporov,
zlepSenie informovanosti spotrebitel'ov,
zlepSenie vymozitel'nosti prav spotrebitel'ov a

zvySovanie Grovne ochrany spotrebitel'ov v SR.

Objem prostriedkov vy¢lenenych na predmetnt tému vo vyzve na rok 2025 predstavuje celkova
sumu vo vyske 35 000,00 eur. Maximalna suma poZadovanej dotcie v rdmci tejto témy na
jeden projekt je 17 500,00 eur. Minimalna vyska poZadovanej dotdcie je 1,00 euro.

Poziadavky na projekt:

Projekt ma byt z hl'adiska formalnej upravy a obsahu:
e vecny,
® jasny,

vystizny,

konkrétny,

zrozumitelny,

prehl'adny,

v stlade s poziadavkami vyzvy a s platnymi pravnymi predpismi.

Projekt musi obsahovat’ najmi nasledujice informéacie:

1. Nazov projektu
- Nazov projektu musi byt v sulade s obsahovym zameranim projektu.

2. Charakteristika a ciele projektu

-V ramci charakteristiky projektu ma predkladatel’ vystizne zhrnat' podstatu projektu —
najmi $pecifikovat’ oblast’ ochrany spotrebitel’a a uviest’, aké aktivity bude vykonavat,
aby dosiahol ciele témy €. 2.

- Predkladatel’ d’alej identifikuje silné stranky a slabé stranky predkladaného projektu.



- Ciele projektu sa kvantifikuji pomocou meratel’nych ukazovatelov:

e celkovy pocet prijatych otazok a podnetov spotrebitelov za celé obdobie realizacie
projektu, priom je potrebné uvadzat' osobitne poet otdzok a osobitne podet
podnetov;

e celkovy pocet vybavenych otdzok apodnetov spotrebitelov za celé obdobie
realizacie projektu. Osobitne sa uvedie podet otdzok a osobitne pocet podnetov.

otazkou sa rozumie vSeobecna Ziadost' o informdciu, ktora spravidla nesmeruje proti
konkrétnemu predavajicemu a moZe stvisiet’ s propagéciou, predajom, dodanim tovaru
alebo sluzby, plnenim zmluvy, reklamaciou tovaru alebo sluzby, uplatnenim prava na
odstupenie od zmluvy a pod.;

podnetom sa rozumie vyjadrenie nespokojnosti spotrebitela so $pecifickym
predavajucim, ktoré sa tyka nestihlasu so spésobom vybavenia reklamécie alebo sa tyka
namietok spotrebitel'a, Ze predavajuci inak porusil jeho prava. MoZe rovnako stvisiet’
s postupom predavajuceho este pred uzatvorenim zmluvy, propagiciou, predajom, ale
tieZ doddvanim tovaru alebo sluZieb, plnenim zmluvy atd’.; podnetom je tieZ
spotrebitel'sky spor - spor medzi spotrebitelom a preddvajucim, ktory vyplyva
zo spotrebitel’'skej zmluvy alebo s fiou suvis;

vybavenou otazkou a podnetom sa rozumie otdzka alebo podnet, ktorych riesenie bolo
ukonCené, napr. poskytnutim informdcii, zaslanim odpovede na otazku, uzavretim
mimostdnej dohody medzi spotrebitefom a preddvajucim a pod.

e Predkladatel mo6Ze podla vlastnej tvahy uvadzat' dobrovolne aj iné meratelné
ukazovatele, a to napr. celkovy podet prijatych/vyrieSenych otizok a podnetov
v Specifickej oblasti/jednotlivymi poskytovanymi formami mimostidneho rie$enia
spotrebitel'skych sporov, poet podnetov vyrieSenych v prospech spotrebitela a pod.
Predkladatel' v projekte uvedie, akym spdsobom bude plnenie meratelného
ukazovatel'a sledovat’, ako ho bude vyhodnocovat’, a to tak, aby mohol na Ziadost’
MH SR spristupnit’ hodnotu meratel'ného ukazovatela ako podklad na ugely
kontroly plnenia realizacie projektu.

- Pri meratelnych ukazovateloch sa uvedie, aké hodnoty dosiahol predkladatel
v predchddzajicom roku alebo preo tento udaj nevie uviest’.

- Na preukdzanie plnenia povinnych meratelnych ukazovatelov musi predkladatel
garantovat’ zasielanie vypisu z evidencie podnetov vo forme uréenej poskytovatel'om
dotacie (jednotny formulér pre zasielanie evidencie podnetov zverejneny na webovom
sidle MH SR) v sulade s metodikou pre vypiiianie formulara evidencie podnetov.

Upozornenie: Je dolezité, aby bol ciel’ redlne uskutoénitelny s ohl'adom na personélne,
technicke a ekonomické moznosti predkladatel'a. V pripade, ak bude zrejmé, Ze predkladatel’
pocas realizicie schvaleného projektu nedosahuje v projekte stanovené ciele, MH SR bude
opravnené postupovat’ podla ustanoveni zmluvy o poskytnuti doticie a nedostatodni
realizéciu projektu sankcionovat’,



3. Miesto realizacie projektu

Predkladatel’ mé6Ze projekt realizovat’

a) dialkovou formou (napr. e-mailom alebo prostrednictvom iného online nastroja,
telefonicky alebo listinne), alebo

b) dialkovou formou vkombindcii sosobnym prijmom  avybavovanim
spotrebitel'skych otdzok apodnetov prostrednictvom jedného alebo viacerych
kontaktnych miest, na ktorych bude v prevadzkovej dobe urcenej prekladatel'om
pritomna pre potreby spotrebitelov aspoii jedna v projekte uréend kontaktna osoba.

V pripade formy realizdcie projektu podla pism. a) predkladatel uvedie ako miesto
realizacie projektu sidlo predkladatel’a alebo iné miesto na uzemi SR pre potreby kontroly
realizacie projektu.

V pripade formy realizécie projektu podl'a pism. b) musi kontaktné miesto spiiat’ nasledovné
poZiadavky:

nachadza sa na izemi SR,

ide o nebytovy priestor, resp. ak je sudastou bytového domu, musi byt’ tvorené aspoii
jednou samostatnou miestnostou uréenou na riadny prijem a vybavovanie
spotrebitel'ov,

ak sa ma uzivat tieZ na iny Gcel, ako je realiz4cia projektu, iny ticel musi byt’ zluCitelny
s cielom projektu a druhom sluZieb poskytovanych v ramci projektu a tento ucel musi
byt’ uvedeny v Ziadosti o poskytnutie dotacie.

V projekte je ku kontaktnému miestu d’alej potrebné uviest’:

adresu kontaktného miesta,

sposob zabezpedenia priestorov (napr. vo vlastnictve predkladatel’a, uZivanie na zéklade
najomnej zmluvy a pod.),

struény opis priestorov kontaktného miesta - podet miestnosti, zariadenie, i ide
o kancelarsky priestor, ¢i je sii¢astou bytového domu a pod.,

¢i bude priestor sluzit vyluéne na realiziciu projektu, pripadne iné aktivity
predkladatel’a, alebo bude v ¢ase realizacie projektu sluZit’ aj na iny ucel (uviest’ aky),
informaciu o dostupnosti priestorov pre spotrebitel'ov (napr. bezbariérovy pristup, ¢islo
poschodia, lokalizacia, dostupnost’ verejnou dopravou a pod.),

spdsob hradenia nédkladov spojenych s prevadzkou kontaktného miesta,

prevadzkovu dobu kontaktného miesta,

ktora osoba alebo osoby budu zabezpetovat’ prevadzku kontaktného miesta,

iné skuto¢nosti tykajiice sa kontaktného miesta, na ktoré by mala komisia prihliadat’ pri
posudzovani projektu (napr. ak priestory budu zabezpecené az po schvaleni projektu).

V pripade zriadenia viacerych kontaktnych miest musi predkladatel’ uviest’ vy$Sie uvedené
informaécie osobitne o kazdom kontaktnom mieste.

4. Cas realizicie projektu

Zadiatok a koniec realizicie projektu musia byt stanovené presnymi datumami
s vynimkou uréenia zadiatku realizdcie projektu na def, kedy zmluva o poskytnuti
dotécie nadobudne G¢innost’ (. j. defi nasledujuci po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmluv).



Deni zaCiatku realizacie projektu mdzZe byt’ uréeny najskor na 1. janudra 2025.
Derti ukoncenia realizacie projektu nesmie byt’ neskor$i ako 31. december 2025.

Upozornenie: Zacatie realizacie projektu pred schvilenim doticie nezakladd narok na
schvalenie dotacie. Ak napriek schvaleniu dotacie neddjde k platnému uzatvoreniu zmluvy
o poskytnuti dotacie, predkladatel’ si nemoZe od MH SR narokovat’ preplatenie nakladov,
ktoré vynaloZil na realizaciu projektu v oéakavani platného uzatvorenia zmluvy o poskytnuti
dotécie.

5. Sposob realizacie projektu

Predkladatel’ v projekte uvedie metodoldgiu realizacie projektu - akym spdsobom bude
projekt realizovat’.

Projekt musi byt’ zamerany na vybavovanie otazok a podnetov spotrebitelov v jednej
alebo v maximalne dvoch konkrétnych oblastiach ochrany spotrebitela (napr.
energetika, ochrana financného spotrebitela, prava cestujicich apod.) tak, aby
obsahoval Specializované, no komplexné poradenstvo a/alebo mimosudne rieSenie
spotrebitel'skych sporov vo zvolenej $pecifickej oblasti.

Uvedi sa formy mimosudneho rieSenia spotrebitel'skych sporov - usmemenie
spotrebitela bez prevzatia zastupovania, zastupovanie na zaklade plnej moci,
alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov podla zikona & 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene adoplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zakon 0 ARS*) a pod.

Pocas celej realizacie projektu podl'a bodu 3 pism. a) alebo pism. b) vyzvy musi Ziadatel
zabezpecit’ komunikaciu so spotrebitel'mi aspofi dvoma z nasledujticich spdsobov:

e e-mailom alebo prostrednictvom iného online nastroja,

e telefonicky,

e listinne (postou), a

® osobne pocas prevadzkovej doby kontaktného miesta, ak ide o realiziciu projektu
formou podl'a bodu 3 pism. b) vyzvy.

Tymto vypoftom nie je obmedzend moznost' predkladatela vyuZivat aj iné

komunika¢né prostriedky pri realizacii projektu.

Ku kazdému spdsobu komunikacie predkladatel’ uvedie kontaktné udaje.

Specifikuje sa tieZ &as, vktorom bude garantovany prijem a vybavovanie
spotrebitel'skych otdzok a podnetov osobne, telefonicky alebo prostrednictvom online
nastroja, ktory je zaloZeny na okamzitej komunikacii, a to v rozsahu aspofi 10 hodin
tyZdenne pocas pracovnych dni. Tento ¢as mozZe zahfiiat' aj prevadzkovu dobu
kontaktného miesta v pripade realizacie projektu formou podl'a bodu 3 pism. b) vyzvy;
prijem spotrebitel'skych otdzok a podnetov e-mailom alebo prostrednictvom iného
online néstroja, telefonicky alebo listinne mdZe zabezpeGovat’ kontaktna osoba, ktora
bude sicasne garantovat’ osobné prijimanie spotrebitel'skych otdzok a podnetov na
kontaktnom mieste. Prijimanie spotrebitel'skych otazok a podnetov listinne, e-mailom,
alebo prostrednictvom iného online néstroja, ktory nie je zaloZeny na okamZitej
komunikacii, sa do tohto ¢asu nezaratava.

Predkladatel’ uvedie, akym spdsobom bude postupovat’ v pripade, ak naplni meratel'né
ukazovatele podla bodu 2 a/alebo vygerpa rozpodet projektu pred uplynutim &asu
realizécie projektu podl'a bodu 4.



6. Organizacné zabezpecenie realizacie projektu

- Predkladatel v projekte uvedie najma:

&i je projekt zamerany na spotrebitel'ov z konkrétneho regioénu alebo na izemie cele;
SR,

zapojenie jednotlivych participujucich 0sdb (mozZné uviest pri bode 8),

v pripade realizicie projektu formou podla bodu 3 pism. b) del'bu prace, spdsob
spoluprace a koordinacie jednotlivych kontaktnych miest (moZné uviest’ aj pri bode
3 alebo 5),

zabezpelenie administracie projektu a vedenia evidencie podnetov,

¢i bude zabezpedena propagéacia projektu nad rozsah povinne zverejilovanych
informacii podl'a zmluvy o poskytnuti dotacie, ak ano, ako bude tato propagécia
zabezpectena.

7. Technické zabezpecenie realizacie projektu

- Predkladatel’ uvedie najma:

prostriedky potrebné na realizaciu projektu (v zavislosti od spdsobu a formy
realizacie projektu);

webové sidlo predkladatela alebo iné webové sidlo, ktoré bude predkladatel
vyuZivat na udely realizacie projektu alebo v suvislosti s nim; alternativne je mozné
na tieto udely uviest tiez vlastny WGlet predkladatela na socidlnej sieti,
prostrednictvom ktorého komunikuje smerom navonok, ak predkladatel nema
webové sidlo (suhrne d’alej len ,,webové sidlo®);

v pripade realizicie projektu formou podla bodu 3 pism. b) technické
a administrativne vybavenie kazdého kontaktného miesta (vybavenie priestorov,
poditag, telefon, tladiareti, kopirka ainé). Vybavenie kontaktného miesta ma
zodpovedat’ spdsobu a organizaénému zabezpedeniu realizacie projektu a vytvarat
podmienky na riadny osobny prijem avybavovanie otdzok a podnetov
spotrebitelov.

8. Personilne zabezpedenie realizacie projektu

- Predkladatel’ uvedie najma:

pocet kontaktnych 0sdb, ktoré sa budu podiel'at’ na realizacii projektu,

iné osoby a spolupracujiice tretie subjekty (napr. iné zdruZenie, advokat, obec, vUc,
média, uétovnik, administrativny pracovnik a pod.) a spdsob ich participacie na
realizacii projektu.

V pozicii kontaktnej osoby v ramci projektu vystupuje kazdé participujuca osoba, ktora
prijima a vybavuje otdzky a podnety spotrebitelov v Specifickej oblasti ¢i sprostredkuva
mimosudne rieSenie spotrebitel'skych sporov v $pecifickej oblasti vratane poverene;j
fyzickej osoby podla zdkona o ARS alebo advokata podla zdkona ¢. 586/2003 Z. z.
o advokacii a o zmene a doplneni zdkona &. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov, ak poverena fyzickd osoba podla
zdkona o ARS, advokat prijima avybavuje otdzky apodnety spotrebitelov alebo
sprostredkiiva mimosudne rieSenie spotrebitel'skych sporov mimo reZimov upravenych



v uvedenych osobitnych predpisoch upravujiicich &innost’ poverenej fyzickej osoby podla
zdkona o ARS alebo advokata.

Maximalny pocet kontaktnych 0s6b na projekt nie je obmedzeny.

V Case prijimania a vybavovania spotrebitel'skych otazok a podnetov dial’kovou formou
a pocas prevadzkovej doby kontaktného miesta v pripade realizacie projektu formou podl'a
bodu 3 pism. b) vyzvy musi byt’ k dispozicii aspoti jedna kontaktna osoba. Ak predkladatel
navrhne len jednu kontaktni osobu, musi uviest' spdsob realizicie projektu v pripade
nemoznosti kontaktnej osoby plnit’ svoje ulohy.

Predkladatel’ je povinny pri kaZdej kontaktnej osobe uviest’:

® meno, priezvisko, prip. titul,

® e-mailovu adresu,

® najvySsie dosiahnuté vzdelanie a odbor, v ktorom bolo dosiahnuté,
e

predchidzajuce skusenosti vo zvolenej $pecifickej oblasti ochrany spotrebitel’a
s poukazom na jej odbornost’,

® skusenosti srieSenim spotrebitel'skych podnetov a v oblasti mimostidneho rie$enia
spotrebitel'skych sporov,

vztah kontaktnej osoby k predkladatelovi,

pravny zéklad vykonu navrhovanych ¢innosti v ramci realizécie predloZzeného projektu
(napr. mandatna zmluva, prikazna zmluva a pod.), sposob a vyska odmeifiovania, ak
odmena alebo jej ¢ast’ bude hradena z prostriedkov dotacie,

e iné relevantné skuto¢nosti, ak su doleZité vzhladom na tilohu kontaktnej osoby v ramci
realizécie projektu.

Ak predkladatel' navrhuje v rdmci rozsahu poskytovanych sluzieb popri mimostdnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov tiez alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov podla
zakona o ARS, uvedie tieZ identifika¢né udaje vratane platnej e-mailovej adresy poverenej
fyzickej osoby, ktora spiita poziadavky podl'a § 8 ods. 2 a 3 zdkona o ARS a ktor4 tito
¢innost’ bude vykonavat’ vramci projektu. Predkladatel uvedie tiez vzt'ah poverenej
fyzickej osoby k predkladatel'ovi a pravny zéklad vykonu navrhovanych &innosti v ramei
realizacie predloZeného projektu.

Zapojenie tej istej osoby do realizacie viacerych projektov predkladanych tym istym
predkladatelom na rok 2025 nie je vylugené, ale v takom pripade musi byt v kazdom
projekte zretelne uvedené, Ze osoba je navrhovana v ramci viacerych projektov a v ake;j
pozicii sa osoba mé podiel’at’ na realizacii konkrétneho projektu. Casy vykonu jej ¢innosti
v ramci jednotlivych projektov sa nesmu navzajom prekryvat’.

9. Rozpocet celkovych nakladov na projekt

- Predkladatel’ vypracuje navrh rozpo¢tu projektu a pri kazdej polozke uvedie, v akom
rozsahu ju navrhuje financovat’ z prostriedkov dotécie a v akom rozsahu z vlastnych



zdrojov. Navrh rozpodtu akazdej polozky sa uvadza zaokrihleny na celé eurd.
Predkladatel’ navrh rozpoétu zdévodni.

Rozpocet projektu musi byt™

e konkrétny,

® vyvaZeny,

e reilny - nastaveny na zdklade redlne ocakavanych opravnenych vydavkov na
realizaciu projektu,

e hospodarny a primerany potrebam jeho realizécie.

PoZadovana dotacia musi byt’ primerand, hospodérne, efektivne a u€inne vynaloZend na
dosiahnutie stanovenych cielov. Maximalna vy$ka poZadovanej doticie jednym
ziadatel'om v ramci tejto témy méze byt’ 17 500,00 eur.

Navrh rozpoétu rozpise predkladatel’ podl'a jednotlivych druhov nikladov v sulade
s vy$8ie uvedenymi poZiadavkami v nasledovnej podobe:

. Niklady na hlavni ¢innost’:

Naklady na hlavnu Sinnost' predstavuji najmé naklady na odmeny pre participujtice
osoby. Tieto naklady sa uvedi spolu alebo v ¢leneni pre jednotlivé participujtice osoby,
resp. typy participujucich 0sdéb (napr. odmeny spolu pre kontaktné osoby, pre poverené
fyzické osoby).

Kontaktnej osobe, poverenej fyzickej osobe podla zdkona o ARS mdze byt z dotacie
platen4 len odmena podla &asu skuto¢ne straveného rieSenim spotrebitel'skych otdzok a
podnetov. Poéet hodin stravenych rie$enim jednotlivych otazok a podnetov sa vykazuje
prostrednictvom jednotného formuléra evidencie podnetov; zapoCitavat’ je moZné kazdu
zacatu polhodinu.

Pri navrhu odmien predkladatel’ zohladni uvedené limity:
a) odmena pre jednu kontaktnu osobu — max. 10,00 eur/hod.
b) odmena pre jednu poverenu fyzickd osobu —max. 12,00 eur/hod.

. Rezijné naklady:

najom - len na prevadzku kontaktného miesta (v pripade viacerych kontaktnych miest
sa uvedie najomné osobitne pre kazdé kontaktné miesto) + energie - len v suvislosti
s prevadzkou kontaktného miesta (v pripade viacerych kontaktnych miest sa uved tieto
naklady osobitne pre kazdé kontaktné miesto),

telekomunikaéné sluzby (intemet, telefon, prevadzka webového sidla),
ekonomické sluzby (len vedenie uétovnictva) - max. 200,00 eur mesacne z dotécie,

administrativne sluZby (spracovanie evidencie podnetov a vypracovanie a zverejnenie
vecného vyhodnotenia realizacie projektu - max. 200,00 eur mesacne z doticie),

propagacia projektu.

K $pecifickym polozkdm navrhu rozpo&tu, ktoré sa tykajii propagacie projektu a ktoré
budu zabezpe&ované tretimi osobami (napr. vyroba a tlag propagaénych materialov), je



potrebné spolu s navrhom rozpoétu predloZit' aj prieskum trhu (min. 3 osloveni
dodavatelia) z d6vodu preukédzania splnenia poZiadavky na hospodarnost pri nakladani
s verejnymi prostriedkami.

. PauSalne naklady:
materidlové néklady (napr. kancelarske potreby, odborna literatura, postovné),
cestovné naklady (iba na ucely realizacie projektu),
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iné rezijné naklady.

Ziadatel mdze do navrhu rozpoCtu zahrnit’ aj pausdlne néklady. V rdmci pausalnych
nakladov nebude prijimatel’ dotacie povinny predkladat’ poskytovatel'ovi dotacie Gétovné
doklady na ucel preukdzania ¢erpania tychto prostriedkov. Prijimatel’ dotacie si bude mdct
paudalne ndklady uplatnit’ z dotécie v maximalnej vyske 10 % z celkovej sumy schvalene;
dotéacie. Pausalne néklady, ktoré presiahnu uvedend maximdalnu vy3ku, bude prijimatel
dotacie uhradzat’ z vlastnych zdrojov.

Poskytnutu dotéciu nie je mozné pouZit’ na:
e uhradu kapitdlovych vydavkov,
e (hradu vydavkov podla § 12 ods. 2 zédkona o poskytnuti doticie.

Tieto vydavky vi8ak moézu byt hradené z vlastnych zdrojov v ramci spolufinancovania
projektu.

- Poverena fyzickd osoba podla zakona o ARS neméZe poZadovat od spotrebitel’a
poplatok za zaCatie alternativneho rieSenia sporu, ak ide o spor, naklady spojené
s ktorym st vykazované v rdmci vyuctovania erpania dotacie, a to aj za predpokladu,
Ze by v zmysle svojich pravidiel alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov mohla
tento poplatok poZadovat’.

- Zpridelenej dotacie je mozZné hradit’ naklady na hlavni &innost, reZijné naklady
a pauSalne naklady, ktoré vzniknu odo dtia uvedeného v projekte ako zadiatok realizacie
projektu, najskor vSak od 1. januara 2025 do datumu uvedeného ako koniec realizacie
projektu, najneskor vSak do 31. decembra 2025.

- Prijimatel’ dotacie bude povinny pocas celého trvania realizacie projektu informovat’
spotrebitel'ov o bezodplatnosti sluzieb poskytovanych v ramci projektu, ato aspori
v rozsahu a sp6sobom, ktory vyplyva z tejto vyzvy a zo zmluvy o poskytnuti dotacie.

Upozornenie: V Strukture, v ktorej sa navrh rozpo¢tu projektu schvali, bude prijimatel
dotacie povinny predkladat’ vyuétovanie projektu. Komisia nemusi pridelit’ finanéné
prostriedky na vSetky polozky uvedené v projekte alebo schvalit’ projekt v celom rozsahu.
Ak dotacia nebude schvélena v celej poZadovanej sume a predkladatel’ bude mat’ nad’alej
zaujem na poskytnuti dotdcie, iprava rozpoctu sa vykona v nadviznosti na rozhodnutie
komisie pred uzavretim zmluvy o poskytnuti doticie na ndvrh prijimatela dotacie
a so suhlasom poskytovatel'a. Vyska pausalnych nakladov, ak boli st¢ast'ou pévodného
navrhu rozpoctu, sa bude odvijat’ od vysky schvalenej dotacie, maximalne 10 % z koneénej
sumy schvalenej dotacie.



10. Vyznam a prinos projektu

- Predkladatel’ opiSe vyznam projektu, aby bolo zrejmé, Ze projekt bude predstavovat
Ggelné Eerpanie dotacie a jasnym spdsobom vyjadri, aky prinos bude mat’ realizicia
projektu, oddvodni  vyber  3pecifickej oblasti  ochrany  spotrebitela,
ato vtakom rozsahu, aby bolo zrejmé, Ze prostriedky Statneho rozpoctu vo forme
dotacie budu sluZit na veobecne prospesny Gcel tykajlci sa ochrany spotrebitel’ov.

11. Nadviiznost’ na existujiice a predchadzajice aktivity v oblasti ochrany spotrebitel’a
-V tejto Casti by mal predkladatel’ uviest’ aspoi:

e ako dlho sa venuje spotrebitel'skej problematike, osobitne vo zvolenej Specificke;j
oblasti ochrany spotrebitela,

akym aktivitdm sa predovietkym venuje,

e zddraznit svoje najvicSie doterajSie Uspechy s ddrazom na zvolenu Specificka
oblast’ ochrany spotrebitela,

e <&i projekt bezprostredne nadvizuje na predchadzajuce aktivity vo zvolenej
Specifickej oblasti a ako boli financované v minulosti,

e ¢&i planuje a ak 4no, akym sposobom planuje udrzat’ a zabezpecit’ aktivity uvedené
v projekte po ukonéeni jeho realizacie,

e dalsie plany predkladatel'a do budtcnosti v oblasti ochrany spotrebitela s dorazom
na zvolenu $pecificka oblast’ ochrany spotrebitel’a,

e spolupricu na narodnej trovni (s inymi spotrebitelskymi zdruZeniami, inymi
subjektmi) s dorazom na zvolenu $pecificku oblast’ ochrany spotrebitela,

e spolupricu a aktivity na nadnarodnej Grovni, na ktorych sa podielal, s dérazom na
zvolenu $pecificku oblast’ ochrany spotrebitela,

e sposoby a formy vlastnej prezentéacie a propagacie smerom k verejnosti.

Povinnosti ispesného uchadzaca o dotaciu:

V pripade schvélenia doticie bude musiet’ prijimatel’ dotacie zverejnit’ na svojom webovom
sidle schvaleny projekt v zneni pripadnych dodatkov a uprav nadvézujicich na rozhodnutie
komisie. Schvaleny projekt mozno zverejnit tieZ na webovom sidle poskytovatel'a dotécie.
Ak by prijimatel doticie povazoval niektoré cCasti projektu za dielo podla zakona
& 185/2015 Z. z. Autorského zdkona v zneni neskorSich predpisov a nesuhlasi sich
zverejnenim, zretelne vyznali, ktoré gasti projektu povaZuje za autorské dielo a informuje
o tom poskytovatela; poskytovatel' v spolupraci s prijimatel'om posudi, ¢i vyznacené Casti
projektu moZno povaZovat za autorské dielo, tieto Casti projektu sa bez sthlasu autora
nezverejnia.

Prijimatel’ dotacie bude povinny na svojom webovom sidle osobitne informovat’ spotrebitelov
o bezodplatnosti sluZieb poskytovanych v ramci realizacie projektu a nalezitostiach projektu,
ak su sucast'ou metodoldgie realizacie projektu:

e c-mailovej adrese na prijem spotrebitel'skych otdzok a podnetov alebo o inom online
nastroji na prijem spotrebitel'skych otazok a podnetov,

e adrese na prijem spotrebitel'skych otdzok a podnetov v listinne;j (postovej) podobe,

e telefonickom kontakte,



e (ase prijmu spotrebitel'skych otdzok a podnetov telefonicky alebo prostrednictvom
online nastroja, ktory je zaloZeny na okamzitej komunikacii,

e adrese a prevadzkovej dobe kontaktného miesta v pripade realiz4cie projektu formou
podla bodu 3 pism. b) vyzvy.

Prijimatel’ dotacie bude povinny pogas trvania realizacie projektu informovat’ spotrebitelov
o0 bezodplatnosti sluZieb poskytovanych v ramci realizécie projektu a o mozZnosti podania
spatnej vizby MH SR formou dotaznika, a to aspoii v ramci oznadenia kazdého kontaktného
miesta v pripade realizacie projektu formou podla bodu 3 pism. b) vyzvy, na svojom webovom
sidle a v pite emailovej komunikacie prijimatela dotacie so spotrebitelmi pri sluzbach
poskytovanych v ramci projektu.

Prijimatel’ dotcie bude povinny predloZit’ vyaétovanie Cerpania dotacie v zmysle uzatvorene;
zmluvy o poskytnuti dotdcie. Na ucely vykonu finanénej kontroly &erpania doticie bude
prijimatel’ povinny MH SR poskytnut’:
e uctovné doklady,
® vypisy z evidencie podnetov v jednotnej forme uréenej poskytovatelom a zverejnenej
na webovom sidle MH SR,
® vecné vyhodnotenie, ktoré bude obsahovat’ najmé zhrnutie priebehu realizacie projektu,
vyhodnotenie plnenia meratel'nych ukazovatel'ov v porovnani s v projekte stanovenymi
ciel'mi, daje o vyske Cerpanych prostriedkov z dotacie a o vydke nevyéerpanych
prostriedkov doticie, najcastejic problémy, s ktorymi sa spotrebitelia obratili na
prijimatela dotécie, informéciu o naplneni identifikovanych silnych a slabych stranok
projektu, v pripade nenaplnenia meratelnych ukazovatelov stanovenych v projekte
a zaroveri vyCerpania celej dotdcie uviest' relevantné odévodnenie. Osobné udaje
spotrebitelov nesmu byt sudastou vecného vyhodnotenia. Prijimatel dotacie bude
povinny vecné vyhodnotenie zverejnit’ na svojom webovom sidle uvedenom v projekte.

Dalgie prava a povinnosti prijimatel'a dotécie, ako aj prava a povinnosti poskytovatel'a dotacie
(MH SR) podrobne upravi zmluva o poskytnuti dotacie.

Poznamka: Pozri tieZ dopliiujice informacie k téme &. 1, téme &. 2 a k téme &. 3 v zavereénej
casti vyzvy.



Téma ¢&. 3: Vzdelavanie seniorov a zdravotne znevyhodnenych spotrebitel’ov

Vzdelavanie seniorov a zdravotne znevyhodnenych osob predstavuje dolezity krok k integracii
tychto skupin zranitePnych spotrebitefov do moderného sveta a zabezpeleniu rovnakych
prileZitosti v spolo¢nosti. Je doleZitym faktorom v podpore ich aktivnej ucasti na spolocenskom
a hospodarskom Zivote. V stcasnosti, ked’ technoldgie a digitdlne zruCnosti zohravaju Coraz
vacsiu ulohu v kazdodennom Zivote, je nevyhnutné, aby aj tito spotrebitelia mali pristup
k vzdelavaniu, ktoré im umozZni lepie sa orientovat’ v réznych oblastiach ako je nakupovanie,
sprava financii, bezpené online ndkupy ¢i vyuZivanie digitdlnych sluZieb.

Efektivne vzdelavanie tychto skupin spotrebitelov méZe nielen zlepsit’ ich kvalitu Zivota, ale aj
posilnit’ ich postavenie na trhu, ¢im sa zniZuje riziko socidlnej izolacie. Cielom tejto témy je
preskiimat’ moZnosti a vyzvy spojené so vzdeldvanim seniorov azdravotne znevyhodnenych
spotrebitelov, ako aj navrhy na zlep3enie ich pristupu k potrebnym informaciim a zruénostiam.

MH SR obsahovym zameranim tejto Casti vyzvy na predkladanie Ziadosti o poskytnutie dotacie
na podporu ochrany spotrebitela sleduje najmé ciel' zvySovania tirovne ochrany spotrebitel’a
popularno-nduénou formou $irenia informacii (napr. publikacia odbornych ¢lankov, organizacia
vzdelavacich seminarov alebo workshopov formou online/offline, natogenie vzdeldvacich videi,
pripadne realizicia inych aktivit zameranych na budovanie pravneho povedomia a zvySenie
informovanosti spotrebitel'ov o ich pravach a o povinnostiach obchodnikov, o odporucaniach, ako
rozpoznat’ podvodné a rizikové webové stranky a pod.).

Zikladné informacie:

Objem prostriedkov vy&lenenych na tému & 3 predstavuje celkovi sumu vo vyske
10 000,00 eur. Maximalna suma poZadovanej dotacie, o ktoru predkladatel mdZe poZiadat, je
10 000,00 eur a minimalna vy$ka poZadovanej dotacie je 1,00 euro.

Pri hodnoteni projektov (v stilade s Podmienkami na predkladanie Ziadosti o poskytnutie dotacie
na rok 2025 na podporu ochrany spotrebitela) bude osobitne brana do ivahy:

inovativnost’,

aktualnost’,

realnost’ dosiahnutia cielov,

informaéna hodnota vystupov a vysledkov projektu,

dosah na spotrebitel'ov,

celkovy prinos projektu,

komplexnost’ a kvalita projektového zameru.
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MH SR obsahovym zameranim tejto &asti vyzvy na predkladanie Ziadosti o poskytnutie dotacie
na podporu ochrany spotrebitela sleduje napr. nasledujice ciele:

- zvySovanie tirovne ochrany seniorov a zdravotne znevyhodnenych spotrebitel'ov,

- vy$8ia informovanost’ seniorov a zdravotne znevyhodnenych spotrebitelov,

- osveta o vzajomnych pravach a povinnostiach spotrebitel'ov a obchodnikov,

- informované spotrebitel'ské rozhodnutia,



- zapojenie spotrebitel'skych zdruZeni do vzdelavania Specifickej skupiny spotrebitelov,
ktorymi su seniori a zdravotne znevyhodneni spotrebitelia.

Upozornenie:
Formy realizacie témy ¢. 3, ako aj meratelné ukazovatele uvadza MH SR len ako priklady,
pripadne odporucania, na ¢o sa mdze predkladatel’ v projekte zamerat’. Prezentované informacie
maju sluzit” predovSetkym ako inSpirativny zdroj a nie ako uréenie presnych hranic projektu. Je na
predkladatel'ovi, akou formou sa rozhodne vzdelavanie spotrebitelov realizovat, aj to, v akej
konkrétnej oblasti ich bude vzdelavat’. Predkladatel’ ma v ramci tejto témy priestor na vlastnd
kreativitu a prinos, ¢o sa tyka uréenia $pecifickej skupiny zranitenych spotrebitelov a taktieZ na
konkrétnu oblast’ a formu, akou tychto spotrebitel'ov bude vzdelavat'.

Poziadavky na projekt:
Projekt ma byt’ z hl'adiska formalnej ipravy a obsahu:

e vecny,

jasny,

vystizny,

konkrétny,

zrozumitelny,

prehl’adny,

v sulade s poZiadavkami vyzvy a s platnymi pravnymi predpismi.
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Projekt musi obsahovat’ najma nasledujice informacie:

1. Nazov projektu:
- Nazov projektu musi byt’ v sulade s obsahovym zameranim projektu.

2. Charakteristika a ciele projektu

- Vramci charakteristiky projektu mé predkladatel’ vystizne zhrnt’ podstatu projektu, najma
ur¢it’ ciePova skupinu projektu a uviest’, aké aktivity bude vykonavat, aby dosiahol ciele
témy ¢. 3.

- Predkladatel’ d’alej identifikuje a uvedie silné stranky a slabé stranky projektu.

- Predkladatel odovodni vyber formy a sposobu realizacie stanovenych ciel'ov v rdmci témy
¢. 3 a uvedie dovody, pre ktoré navrhuje podporit’ vo forme dotécie prave uvedeny sposob
realizécie.

- Ciele projektu sa kvantifikuji pomocou meratenych ukazovatelov, ktorymi
predkladatel’ bude vediet’ preukazat’ (a to aj priebeZne) naplnenie svojich cielov.

- Predkladatel' ur¢i vzhladom na sledovany ciel’ a nim zvoleni metodoldgiu realizacie
projektu vhodny meratePny ukazovatel’:

e predkladatel’ uvedie druh merateného ukazovatel’a (napr. podet vzdelavacich aktivit,
pocet publikovanych odbornych ¢lankov, poget vytvorenych webovych stranok, pocet
usporiadanych webinarov...);

e vyty¢i si ciel, akii hodnotu meratelného ukazovatela ofakava, Ze je schopny
dosiahnut’ realiziciou projektu podas obdobia jeho realizicie. Ciel musi byt
uskutoCnitel'ny sohladom na technické, personalne a ekonomické mozZnosti
predkladatela;

e jasne azrozumitelne popiSte, akym spdsobom zabezpeti sledovanie meratelného
ukazovatel'a a jeho vyhodnocovanie tak, aby mohol na Ziadost MH SR spristupnit’
hodnotu meratelného ukazovatela a podklady na ugely kontroly spravnosti nim
uvedenej hodnoty;



e predkladatel' v projekte 3pecifikuje aspori minimdlne Standardy zvolenej formy
realizacie projektu, napriklad uvedie presny alebo minimédlny pocet Skoleni, ktoré
zorganizuje, presny alebo minimalny pocet kusov propagaénych materidlov, ktoré
vytvori so 3pecifikaciou formatu, miniméalneho poctu strdn apod., presny alebo

minimélny pocet videi, ktoré vytvori, so Specifikdciou minimalnej dizky ich trvania
atd’.

Upozornenie: Je dolezité, aby bol ciel' redlne uskuto¢nitelny s ohladom na persondlne,
technické a ekonomické moznosti predkladatel’a. V pripade, ak bude zrejmé, Ze predkladatel
podas realizacie schvéleného projektu nedosahuje v projekte stanovené ciele, MH SR bude
opravnené  postupovat’ podla  ustanoveni zmluvy o  poskytnuti  dotécie
a nedostatoénu realizaciu projektu sankcionovat’.

3. Miesto realizacie projektu
- Predkladatel’ uvedie miesto/miesta realizicie projektu v ramci SR.
- Predkladatel’ d’alej uvedie miesto v rdmci SR pre potreby kontroly realizacie projektu.

4. Cas realizacie projektu
- Deti zadiatku realizcie projektu mdZe byt’ uréeny najskor na 1. april 2025.
- Den ukondenia realizéacie projektu nesmie byt’ neskorsi ako 31. december 2025.

Upozornenie: Zacatie realizicie projektu pred schvalenim doticie nezakladd narok na
schvalenie doticie. Ak napriek schvéleniu doticie nedéjde k platnému uzatvoreniu zmluvy
o poskytnuti dotacie, predkladatel’ si nemdZe od MH SR narokovat’ preplatenie nakladov, ktoré
vynaloZil na realizaciu projektu v oakavani platného uzatvorenia zmluvy o poskytnuti dotacie.

5. Sposob realizacie projektu

- Predkladatel’ v projekte uvedie metodologiu realizacie projektu — akym spdsobom bude
projekt realizovat’, a to tak, aby spdsob realizicie projektu bol opisany dostatoCne urito,
presne a zrozumitelne a aby bol zrejmy priebeh realizacie projektu, ktory bude v pripade
schvalenia smerovat’ k naplneniu predkladatel'om stanovenych ciel'ov.

- Predkladatel’ uvedie, ¢i bude zabezpeGovat’ zber spétnej vézby od spotrebitel'ov na vystupy
projektu a ak ano, akym spdsobom.

- Predkladatel’ bude zodpovedny za obsahovi spravnost’ vystupov vzdeldvacej aktivity
(napr. spravnost’ informacii uvedenych v publikacii, obsah odpredndSanych informacii
atd’.).

- Predkladatel bude povinny na vSetkych vystupoch z vzdeldvacej aktivity uviest
informaciu, Ze vystup bol vytvoreny v ramei projektu ,,....(konkrétny nazov projektu)...”
spolufinancovaného z prostriedkov doticie Ministerstva hospodarstva SR spolu
s informaciou, Ze za obsahovu spravnost (videa, publikacie, manudlov,...) zodpoved4
prijimatel’ dotacie.

6. Organizaéné zabezpecenie realizicie projektu
- Predkladatel v projekte d’alej uvedie:
e harmonogram realizicie projektu podl'a jednotlivych aktivit,
e osoby participujuce na realizacii projektu, d’alSie spolupracujice subjekty,
e i bude zabezpedovat’ propagiciu projektu a ak ano, akym sposobom bude zabezpecena
propagacia projektu,
e dalsie relevantné skuto¢nosti podl'a zamerania projektu.



Technické zabezpecenie realizacie projektu

Predkladatel’ uvedie najma:

technické a administrativne prostriedky na zabezpelenie realizacie projektu,

webové sidlo predkladatela alebo iné webové sidlo, ktoré bude predkladatel’ vyuZivat’ na
uCely realizacie projektu alebo v stvislosti s nim; alternativne je moZné na tieto udely
uviest’ tieZ vlastny ucet predkladatela na socidlnej sieti, prostrednictvom ktorého
komunikuje smerom navonok, ak predkladatel nema vlastné webové sidlo (sthrne d’alej
len ,,webové sidlo®),

in€ prostriedky potrebné na realizaciu konkrétneho projektu.

Personalne zabezpecenie realizicie projektu

Predkladatel' uvedie celkovy pocet 0sdb potrebnych na zabezpedenie administracie,
riadenia a realizicie projektu vilom navrhovanom rozsahu aforme, pri¢om uvedie
predovsetkym:

vlastné a externé personalne zabezpedenie realizacie projektu,

tlohy jednotlivych os6b pri zabezpedeni realizacie projektu,

odévodni vyber os6b na realiziciu projektu s prihliadnutim najmi na ich odbornost
a skusenosti vzhl'adom na ¢innosti, ktoré budi zabezpecovat pri realizicii projektu,
pravny zdklad participacie tychto os6b na realizicii projektu (napr. mandatna zmluva,
prikazna zmluva a pod.), spsob a vyska ich odmetfiovania, ak ich odmeny alebo ich &ast’
maju byt hradené z dotacie,

in€ relevantné skutocnosti, ktoré by mali byt’ vzaté do Givahy pri posudzovani personalneho
zabezpecenia.

Predkladatel’ je povinny pri kaZdej participujicej osobe d’alej uviest’:

meno a priezvisko, prip. titul,

e-mailov adresu,

najvyssie dosiahnuté vzdelanie,

dizku praxe so zameranim na skusenosti v oblasti ochrany spotrebitel'a a/alebo v oblasti
témy projektu,

vztah k predkladatelovi,

spOsob participacie na realizacii projektu,

pravny zdklad participacie na realizacii projektu, spésob a vysku odmefiovania, ak odmena
alebo jej ¢ast’ maji byt’ hradené z dotacie,

in€ relevantné skutocnosti, ak s ddleZité vzh'adom na ulohu participujicej osoby v ramci
realizécie projektu.

Zapojenie tej istej osoby do realizicie viacerych projektov predkladanych tym istym
predkladatelom na rok 2025 nie je vylucené, ale v takom pripade musi byt v kazdom projekte
zretel'ne uvedené, Ze osoba je navrhovana v ramci viacerych projektov a v akej pozicii sa osoba
ma podiel’at’ na realizacii konkrétneho projektu. Casy vykonu jej dinnosti v ramci jednotlivych
projektov sa nesmi navzajom prekryvat’.

Rozpocet celkovych nakladov na projekt

Predkladatel' vypracuje navrh rozpodtu projektu a pri kazdej polozke uvedie, v akom
rozsahu ju navrhuje financovat’ z prostriedkov dotacie a v akom rozsahu z vlastnych
zdrojov. Navrh rozpo¢tu akazdej polozky sa uvaddza zaokrihleny na celé eura.
Predkladatel’ navrh rozpo¢tu zdovodni.



- Rozpoéet projektu musi byt

e konkrétny,

e vyvaZeny,

e redlny - nastaveny na zaklade redlne ocakavanych opravnenych vydavkov
na realizaciu projektu,

e hospodarny a primerany potrebam jeho realizacie.

- Pozadovana dotacia musi byt’ primerand, hospodarne, efektivne a Gi¢inne vynaloZena na
dosiahnutie stanovenych cielov projektu. Maximalna vyska poZadovanej dotacie jednym
Ziadatel'om v ramci tejto témy moZe byt 10 000,00 eur.

- K $pecifickym polozkam ndvrhu rozpodtu projektu, ktoré budu zabezpeCované tretimi
osobami (napr. IT rieSenia, propagatné materialy a pod.) je potrebné spolu s ndvrhom
rozpoétu predloZit’ aj prieskum trhu (min. 3 osloveni dodavatelia) z dovodu preukazania
splnenia poziadavky na hospodarnost’ pri nakladani s verejnymi prostriedkami.

- Navrh rozpoétu rozpise predkladatel podl'a jednotlivych druhov nakladov v sulade s vySSie
uvedenymi poziadavkami v nasledujucej podobe:

A. Naiklady na hlavni ¢innost’:
predkladatel v projekte rozpiSe konkrétne nédklady na hlavnu ¢innost’ spojenu s realizaciou
projektu - napr. odmeny pre participujiice osoby.

B. Rezijné naklady:
Predkladatel v projekte rozpiSe konkrétne rezijné néklady spojené s realizaciou projektu
v nim navrhovanom rozsahu a forme podl'a jednotlivych poloZiek:
e telekomunika¢né sluzby (napr. internet, telefon, prevadzka webového sidla),
e ckonomické sluzby (len vedenie G¢tovnictva max. vo vyske 200,00 eur mesacne),
e administrativne sluzby (napr. vypracovanie a zverejnenie vecného vyhodnotenia realizacie
projektu - max. 200,00 eur mesacne z pridelenej dotacie),

e cestovné vydavky (len na zéklade cestovného listka pravidelnej verejnej dopravy),
e propagacia projektu,

e iné (uviest’ aké a zddvodnit’ potrebu ich vynakladania na tcely realizicie projektu).

Upozornenie: V strukture, v ktorej sa navrh rozpoétu projektu schvéli, bude prijimatel
dotacie povinny predkladat’ vytuctovanie projektu.

Poskytnutu dotaciu nie je moZné pouZit na:

e tuhradu kapitalovych vydavkov,

e thradu vydavkov podla § 12 ods. 2 zdkona o poskytovani dotécii.

Tieto vydavky viak méZu byt hradené z vlastnych zdrojov vramci spolufinancovania
projektu.

Ak dotacia nebude schvalena v celej pozadovanej sume a predkladatel’ bude mat’ nadalej
zdujem na poskytnuti dotécie, uprava rozpodtu sa vykona v nadvéznosti na rozhodnutie
komisie pred uzavretim zmluvy o poskytnuti dotdcie na navrh prijimatela dotécie
a so sthlasom poskytovatela.



10. Vyznam a prinos projektu
- Predkladatel' popiSe vyznam projektu, aby bolo zrejmé, Ze projekt bude predstavovat’
uCelné Cerpanie dotdcie ajasnym spdsobom vyjadri, aky prinos bude mat’ realizacia
projektu pre spotrebitel'ov v rdmci vybranej témy, a to v takom rozsahu, aby bolo zrejmé,
Ze prostriedky Statneho rozpoétu vo forme dotacie budu slizit' na veobecne prospesny
ucel tykajuci sa ochrany zranite'nych spotrebitelov.

11. Nadviiznost’ na existujice a predchadzajuce aktivity
-V tejto Casti by mal predkladatel uviest’ aspoii:

ako dlho sa venuje spotrebitelskej problematike,

akym aktivitdm sa predovSetkym venuje,

zdoOraznit’ svoje najvacsie doterajSie uspechy, najmé s doérazom na vzdelavanie a ochranu

zranitelnych spotrebitel'ov, osobitne seniorov a zdravotne znevyhodnenych os6b,

e (i projekt bezprostredne nadvdzuje na predchadzajiice aktivity a ako boli financované
v minulosti,

e (i planuje aak 4no, akym spdsobom plinuje udrZat a zabezpedit aktivity uvedené
v projekte po ukonceni jeho realizacie,

e d'alSie plany predkladatela do buducnosti,

* spoluprdcu na narodnej trovni (s inymi spotrebitel'skymi zdruZeniami, inymi subjektmi),
najmd s dérazom na vzdeldvanie a ochranu zranitenych spotrebitel'ov,

e spolupracu a aktivity na nadndarodnej Grovni, na ktorych sa podiel’al, najmi s doérazom na
vzdelavanie seniorov a zdravotne znevyhodnenych oséob,

e spdsoby a formy vlastnej prezentacie a propagacie smerom k verejnosti.

Povinnosti uspesného uchadzaéa o dotaciu:

V pripade schvélenia dotacie bude musiet’ prijimatel’ dotacie zverejnit’ na svojom webovom sidle
schvaleny projekt v zneni pripadnych dodatkov a Uprav nadvizujucich na rozhodnutie komisie.
Schvaleny projekt moZno zverejnit’ tieZ na webovom sidle poskytovatela dotacie. Ak by prijimatel
dotacie povaZoval niektoré &asti projektu za dielo podl'a zdkona &. 185/2015 Z. z. Autorského
zékona v zneni neskorSich predpisov a nesthlasi s ich zverejnenim, zretelne vyznaéi, ktoré &asti
projektu povazuje za autorské dielo a informuje o tom poskytovatel'a; poskytovatel v spolupraci s
prijimatelom posudi, €i vyznacené Casti projektu mozno povazovat za autorské dielo, tieto Gasti
projektu sa bez sthlasu autora nezverejnia.

Prijimatel’ dotdcie bude povinny predloZit' vy@étovanie Serpania dotdcie v zmysle uzatvorenej
zmluvy o poskytnuti dotdcie. Na ugely vykonu finanénej kontroly Eerpania dotacie bude prijimatel
povinny MH SR poskytnut”:

e uctovné doklady,

e doklady preukazujtce splnenie meratelného ukazovatela,

e vecné vyhodnotenie, ktoré bude obsahovat’ najmi zhrnutie priebehu realizacie projektu,
vyhodnotenie plnenia meratelnych ukazovatel'ov v porovnani s v projekte stanovenymi
cielmi, udaje o vyske Cerpanych prostriedkov z doticie ao vyske nevy&erpanych
prostriedkov dotécie, informdaciu o naplneni identifikovanych silnych a slabych stranok
projektu, v pripade nenaplnenia meratelnych ukazovatelov stanovenych v projekte
azarovefi vyCerpania celej dotacie uviest relevantné oddvodnenie. Osobné udaje
spotrebitel'ov nesmu byt sti¢ast'ou vecného vyhodnotenia. Prijimatel’ dotacie bude povinny
vecné vyhodnotenie zverejnit’ na svojom webovom sidle uvedenom v projekte.

e iné relevaniné doklady preukazujiice pouZitie &erpanej dotacie (napr. potvrdenie
vzdeldvanej institucie o uskutoéneni semindra, v pripade vzdelavania verejnosti poskytne
prijimatel’ napr. pozvanku na vzdeldvanie spolu s &estnym vyhldsenim o uskutoéneni



semindra, prezenénu listinu alebo obrazovy zdznam zoznamu ucastnikov vzdelavacej
aktivity online formou). Prijimatel’ dotacie podl'a potreby zabezpeti suhlas so spracivanim
osobnych udajov Gcastnikov na ucely preukazania realizacie projektu.

Dalgie prava a povinnosti prijimatel'a dotacie ako aj prava a povinnosti poskytovatel'a dotacie (MH
SR) podrobne upravi zmluva o poskytnuti dotacie.

Poznémka: Pozri tiez dopliiujice informdcie k téme &. 1, téme €. 2 a k téme €. 3 v zdvereCnej Casti
VyzVy.






Doplitujice informacie k téme ¢. 1, téme &. 2 a téme €. 3

Ziadost' o dotaciu je moZné podat’ do jedného mesiaca odo diia vyhlasenia vyzvy, t. j.
do..”2:..marca 2025 (najneskér v tento defi musi byt’ Ziadost’ doru¢ena MH SR, na nesk6r podané
ziadosti sa neprihliada).

Ziadost o poskytnutie dotacie sa predkladd v elektronmickej podobe autorizovan
kvalifikovanym elektronickym podpisom alebo uznanym spdsobom autorizacie opravnenej osoby
vratane jej priloh (§ 9 ods. 1 zdkona o poskytovani dotacif) formou veobecnej Ziadosti zaslane]
do elektronickej schranky MH SR cez stranku slovensko.sk.

Dotaciu mozno podla § 6 ods. 2 zdkona o poskytovani dotacii poskytnit’ pravnickej osobe na
financovanie projektov v oblasti ochrany spotrebitela, ktora:

a) bola zaloZena a zriadena na ochranu spotrebitel’a,

b) aktivne pdsobi v oblasti ochrany spotrebitel'a najmene;j jeden rok a

c) preukdZe, 7¢ méa zvlastnych zdrojov alebo zinych zdrojov zabezpeCené finantné
prostriedky na spolufinancovanie projektu najmenej vo vyske 5 % z pozadovanej dotécie.

Ak ma predkladatel zaujem predloZit’ projekt na viac tém alebo viac projektov na rovnaku
tému, kazdy projekt je potrebné podat’ osobitne a bude posudzovany samostatne. Iné povinné
prilohy Ziadosti o poskytnutie dotécie, ktoré sa netykaju projektu, ale predkladatela, postacuje
predlozit’ jedenkrat.

Sucastou Ziadosti s prilohy podla § 8a ods. 5 zakona &. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych
pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
apodla § 10 ods. 5, § 12 ods. 3 a 6 zakona o poskytovani dotacii. BliZSie su prilohy opisané¢
v podmienkach na predkladanie Ziadosti o poskytnutie dotacie na rok 2025 na podporu ochrany
spotrebitel’a.

Pri hodnoteni Ziadosti sa bude postupovat’ podla Podmienok na predkladanie Ziadosti
o poskytnutie doticie na rok 2025 na podporu ochrany spotrebitel’a, ktoré tvoria prilohu

VyZVvy.

Komisia mdZe rozdelit’ finanéné prostriedky podla objemu finanénych prostriedkov ur€enych
vo vyzve na jednotlivé témy. Ak sa v prvom kole prerozdel'ovania doticie neprerozdelia vSetky
finanéné prostriedky vyclenené na konkrétnu tému vyzvy, napriklad z dovodu, Ze Ziaden z
projektov nebol vyhodnoteny ako uspesny alebo dotacia bola schvalena uspeSnym projektom a v
poradi nezostane Ziadny d’alsi ispesny projekt na prerozdelenie dotéacie a zéroveii zostant v rdmci
danej témy vyzvy neprerozdelené finanéné prostriedky, komisia rozhodne o ndhradnom pouZiti
neprerozdelenych prostriedkov alebo o neprerozdeleni zvy$nych prostriedkov v prisluSnom
rozpo&tovom roku. Pri rozhodnuti o nédhradnom pouZiti neprerozdelenych prostriedkov méze
komisia s ohl'adom na princip G¢innosti a uelnosti rozhodnut, Ze zostavajice prostriedky sa
prerozdelia v ramci inej témy vyzvy bez ohladu na objem finan¢nych prostriedkov prvotne
ur¢enych na jednotlivé témy vyzvy.

Ak sa so Ziadatel'om, ktorého Ziadost’ o poskytnutie dotacie komisia schvali, neuzatvori zmluva
o poskytnuti doticie z dovodov na strane Ziadatel'a o dotéciu, finan¢né prostriedky, ktoré boli
tomuto Ziadatel'ovi pridelené na zaklade rozhodnutia komisie, mozu byt prerozdelené dalSim
¥iadatelom v d’alsom kole. V takomto pripade zvola predseda komisie d’alsie zasadnutie komisie
a komisia rozhodne o d’alsom prerozdeleni tychto finanénych prostriedkov, pricom finan¢né
prostriedky budu prioritne viazané na tému, v ramci ktorej sa tieto finan¢né prostriedky dodatocne



uvornili, za predpokladu, Ze v rdmci danej témy vyzvy neboli podporené vietky tispesné projekty.
Na d’alSom zasadnuti komisie st predmetom hodnotenia len uspesné projekty, ktoré boli zaradené
do programu prvého zasadnutia komisie a ktorym z dovodu nedostatku finanénych prostriedkov
nebola schvalend doticia alebo nebola schvalena dotacia v celej poZzadovanej vyske, s vynimkou
ziadosti ziadatel'a podla prvej vety. Presun finanénych prostriedkov na int tému v ramci
vyhlasenej vyzvy je moZny vylu€ne v pripade, ak takéto projekty v ramci tej istej vyzvy neboli
alebo v pripade existencie inych relevantnych dovodov na presun finanénych prostriedkov s
ohl'adom na princip uéinnosti a ugelnosti poskytovanej dotacie.

Na poskytnutie dotacie nie je pravny narok.

Dotacia sa poskytuje na obdobie realizacie projektu a MH SR negarantuje poskytnutie dotacie
v nasledujucich rokoch.

Pri predkladani projektu vychadza predkladatel’ zo skuto&nosti existujucich ku ditu predloZenia
Ziadosti o poskytnutie dotacie na rok 2025. V pripade nejednoznane formulovanych
rozhodujtcich skutocnosti sa bude mat’ za to, Ze podmienka nie je v zmysle vyzvy splnena.

Ak dbjde po schvaleni projektu k zmene skutoCnosti uvedenej v projekte, je predkladatel
povinny bez zbyto¢ného odkladu pisomne informovat’ o tejto skutonosti odbor ochrany
spotrebitel'a MH SR.

Rozpocet schvaleného projektu moéZe byt upraveny len presunom finanénych prostriedkov
z reZijnych nakladov na hlavnu &innost’, medzi jednotlivymi polozkami reZijnych nakladov alebo
jednotlivymi polozkami nékladov na hlavna ¢innost’. Presun finanénych prostriedkov z hlavnej
¢innosti na reZijné naklady a presun finanénych prostriedkov z pausalnych nakladov na hlavnd
¢innost’ alebo na reZijné nédklady, pripadne naopak, nie je moZny. O presune finanénych
prostriedkov a inych zmenach projektu podas jeho realizacie rozhoduje MH SR na zaklade riadne
odovodnenej pisomnej Ziadosti prijimatela dotécie.

V Bratislave /\1)= februara 2025

Schvalil: Mgr. PhDr. Vladimir Simoriak, PhD.

Statny tajomnik Ministerstva hospodarstva SR



