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Uvod

Predmetom spravy o vyhodnoteni vyzvy v rdmci schémy pomoci de minimis je
zhodnotenie priebehu vyzvy v rdmci Operacného programu Konkurencieschopnost
a hospodarsky rast, Prioritnej osi 1, Opatrenia 1.1, Podopatrenia 1.1.1 Podpora
zavadzania inovéacii atechnologickych transferov zameranej na zvySenie
konkurencieschopnosti existujucich podnikov zavedenim inovativnych a vyspelych
technoldgii, vytvorenie prostredia na zvySovanie inovacného potencialu podnikov

v priemysle a v sluzbéach.

Vyzva na predkladanie projektov bola vyhladsend dna 15. juna 2009
Ministerstvom hospodarstva SR a Narodnou agentlrou pre rozvoj malého a

stredného podnikania .



1. Zakladné sumarne informéacie (vratane finanénych informacii)
0 vyzve a o pocte prijatych ziadosti o NFP (rozne typy kategorizacie
Ziadosti o NFP)

1.1 Zakladné sumarne informécie o vyzve

Dna 15.06.2009 Ministerstvo hospodarstva v spolupraci s Narodnou agentirou
pre rozvoj malého a stredného podnikania (dalej len ,NARMSP*) vyhlasili vyzvu na
predkladanie projektov vramci Operacného programu Konkurencieschopnost
a hospodarsky rast, Prioritnd os 1 Inovacie a rast konkurencieschopnosti, Opatrenie
1.1 Inovéacie atechnologické transfery, Podopatrenie 1.1.1 Podpora zavadzania

inovacii a technologickych transferov.

Dna 14. 09. 2009 o 16:00 hod. bolo ukoncené prijimanie Ziadosti o poskytnutie
nenavratnych finanénych prispevkov (dalej len ,ZoNFP“) vramci OP KaHR.
V stanovenom termine bolo do NARMSP doruéenych 169 ZoNFP. V procese
registracie prijatych Ziadosti o NFP do$lo k zisteniu, Ze 4 predloZzené ZoNFP boli
v ramci verejného portélu ITMS spracované/odoslané pre int vyzvu. Z uvedeného
dovodu nebolo mozné zo strany NARMSP vykonat' ich registraciu v neverejnej Casti
ITMS. V sulade s usmernenim RO bolo tymto Ziadatelom zaslané oznamenie

0 neregistracii ich Ziadosti o NFP.

Prijaté ZoNFP boli zaregistrované v evidenénom denniku SSF a Ziadatefom bolo
vydané/zaslané potvrdenie o prijati ZONFP.

Konecny pocet ZoNFP ktoré boli zaradené do procesu kontroly formalnej
spravnosti a uplnosti ZoNFP je 165. Celkova suma poZadovanych NFP dosiahla
sumu 46 161 431,80 € (1 390 659 294,4068 Sk).

Prijimanie sa uskutocnilo plynule, bez Casového zdrzania.
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1.2 Poéet prijatych ZoNFP (rdzne typy kategorizacie ZoNFP)
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Rozdelenie prijatych ZoNFP podla geografického umiestnenia

Prioritna os / vyzvy | Regi6on NUTS Il | Prijaté ZoNFP
Zapadné
Slovensko 63
vyzva 111DM - 0901 Slsot\f/‘z?]fslﬁo -
Vychodné
Slovensko 45
Spolu 165

Fyzicka implementacia podl'a NUTS II

Vychodné
Slovensko;
45; Zapadné
27% Slovensko; 63;
38%

Stredné
Slovensko; 57;
35%




2. Sumarne informacie o pocCte schvalenych a neschvalenych
ZoNFP vratane vyjadrenia podielu identifikovanych dévodov
neschvalenia podla jednotlivych faz schvalovacieho procesu

2.1 Informacie o procese schvalovania ZoNFP ao poéte schvalenych
a nheschvalenych ZoNFP

Proces hodnotenia Ziadosti o NFP:

1. Kontrola formalnej spravnosti ZoNFP — overenie spinenia kritérii opravnenosti
a kritéria uplnosti zaregistrovanych ZoNFP.

2. Odborné hodnotenie ZONFP — nezavislé posudzovanie ZoNFP hodnotitelmi
podla hodnotiacich kritérii, vypracovavanie hodnotiacich harkov a spolo¢nych
hodnotiacich harkov

3. Overovanie podmienok poskytnutia pomoci — overenie kumulacie minimalnej
pomoci de minimis podla paragrafu 22 zakona &. 231/1999 Z.z. o Statnej
pomoci na zaklade udajov poskytnutych Odborom Statnej pomoci Ministerstva
financii SR, overovanie vykonu OVS na zaklade predloZzenych dokumentov
zaslanych Ziadatelmi, overenie splnenia podmienky, Ze voci subjektu Ziadatela
nie je vedené spravne konanie zo strany prislusnej Spravy financnej kontroly.

4. Vyber ZoNFP — Ministerstvo hospodarstva SR ako Riadiaci organ pre OP KaHR
zriadilo ako svoj poradny organ pri rozhodovani o schvaleni, resp. neschvaleni
ZONFP Vyberovt komisiu. Vyberova komisia odporudila schvalit, resp.

neodporugila schvalit ZoNFP.

2.1.1 Informécie o procese kontroly formalnej spravnosti ZoNFP

Na zaklade menovacich dekrétov podpisanych generalnym riaditelom NARMSP bola
zriadena komisia pre kontrolu formalnej spravnosti. Proces kontroly formalnej
spravnosti ZONFP zagal 16. 09. 2009. Zistené nedostatky ZONFP a priloh ZoNFP
boli priebeZne konzultované s implementacnym manazérom RO.

Dia 5.10.2009 NARMSP zdévodu velkého poctu prijatych ZoNFP,

neuzavretych okruhov otazok tykajucich sa posudzovania splnenia podmienok



opravnenosti a Uplnosti poziadala listom €.4652/SSF/09 MH SR (RO) prvykrat

o predizenie kontroly formalnej spravnosti a tplnosti ZONFP.

Diia 29.10.2009 vzhladom na prebiehajici proces Klarifikacie ZoNFP
poziadala NARMSP listom &. 4970/SSF/09 MH SR (RO) druhykrat o prediZzenie
kontroly forméalnej spravnosti a Uplnosti ZONFP.

Dia 27.11.2009 vzhladom na nedokonéeny proces Klarifikacie ZoNFP
poziadala NARMSP listom & 5366/SSF/09 MH SR (RO) tretikrat o predizenie

kontroly formélnej spravnosti a Uplnosti ZoNFP.

V3etky Ziadosti o prediZzenie kontroly formalnej spravnosti a Uplnosti ZoNFP
boli zo strany MH SR (RO) akceptované.

Dna 23.10.2009 Ziadatel VERKO s.r.0. poziadal NARMSP o stiahnutie nim
predloZenej ZoNFP reg. &. NFP25110120979. NARMSP poZiadala dfa 26.10.2009
Odbor riadenia OPaM, MH SR o usmernenie k dalSiemu postupu vo vztahu k jeho
Ziadosti. V sulade s usmernenim zo dina 6.11.2009 bolo dna 9.11.2009 Ziadatelovi
VERKO s.r.o. zaslané oznamenie o stiahnuti jeho ZoNFP z dalSieho procesu

konania o Ziadosti.

Dna 27.11. 2009 NARMSP zéaroven oznamila Odboru monitorovania, kontroly
OP, hodnotenia a publicity SF, Ze predpokladany termin ukon&enia procesu kontroly
formalnej spravnosti je 30.11. 2009. V nadvaznosti na toto oznamenie bolo dna
02.12. 2009 zo strany Odboru monitorovania, kontroly OP, hodnotenia a publicity SF
v priestoroch NARMSP vykonané overenie vykonu kontroly formalnej spravnosti
ZoNFP na nahodnej vzorke predloZenych ZoNFP. Vysledok kontroly zo dfia 03.12.
2009 bol bez zistenych nedostatkov.

Proces vykonu formalnej kontroly spravnosti ZoNFP bol ukon&eny diia 04. 12. 2009

vypracovanim a podpisanim Spravy z kontroly forméalnej spravnosti ZoNFP.

Z celkového po&tu 164 prijatych ZoNFP, ktoré postupili do procesu kontroly
formalnej spravnosti a tplnosti ZONFP bolo v procese kontroly formalnej spravnosti

identifikovanych 55 ZoNFP, ktoré nesplnili podmienky kontroly formalnej spravnosti



a uplnosti, ztoho 1 ZoNFP nesplnila kritéria opravnenosti a 54 ZoNFP nesplnilo
kritéria Gplnosti. 109 ZoNFP vo vySke Ziadaného NFP 33 227 905,47€ (1 001 023
880,19 Sk) splnilo podmienky kontroly formalnej spravnosti.

Rozdelenie ZoNFP, ktoré postupili do procesu kontroly formalnej spravnosti podla
geografického umiestnenia

Lo . - - Pocet
Prioritha os | vyzvy Region NUTS I VucC 3oNEP

Nitriansky kraj 18

Zapadné Slovensko TrencCiansky kraj 24

Trnavsky kraj 20

vyzva 111DM - 0901 Stredné Slovensko Bansvlfqbys'frick)’_/ kraj 31

Zilinsky kraj 26

Vychodné KoSicky kraj 12

Slovensko PreSovsky kraj 33

Spolu 164

Vyzva KaHR - 111DM - 0901

Vychodné
Slovensko; 45; Zapadné Slovensko;
27% 62;

38%

Stredné Slovensko;
57;
35%

Rozdelenie ZoNFP, ktoré splnili podmienky kontroly formélnej spravnosti podla
geografického umiestnenia



Lo . <. - Pocet
Prioritha os | vyzvy Region NUTS I VucC 3oNFP

Nitriansky kraj 12

Zapadné Slovensko TrencCiansky kraj 18

Trnavsky kraj 12

vyzva 111DM - 0901 Stredné Slovensko Bansvlfqbys'frlck)./ kraj 20

Zilinsky kraj 18

Vychodné KoSicky kraj 7
Slovensko PreSovsky kraj 22
Spolu 109
Vyzva KaHR - 111DM - 0901
Vychodné
Slovensko; 29;27% Zapadne Slovensko;

42;38%

Stredné Slovensko;
38;35%

Rozdelenie ZoNFP, ktoré nesplnili podmienky kontroly forméalnej sprdvnosti podla
geografického umiestnenia




Lo . L. - Pocet
Prioritha os | vyzvy Regiéon NUTS I VucC 3oNEP

Nitriansky kraj 6

Zapadné Slovensko TrencCiansky kraj 6

Trnavsky kraj 8

vyzva 111DM - 0901 Stredné Slovensko Bansvlfgbys'frlcky kraj 11

Zilinsky kraj 8

Vychodné KosSicky kraj 5

Slovensko PreSovsky kraj 11

Spolu 55

Vyzva KaHR - 111DM - 0901
Vychodné i }
Slovensko: 16; 29% Zapadné Slovensko;

20;36%

Stredné Slovensko;
19;35%

2.1.2 Informacie o procese odborného hodnotenia

Dna 07.12.2009 sa uskutocnilo Zrebovanie a pridelovanie projektov externym
a internym hodnotitelom v priestoroch NARMSP, ktoré bolo ukon€ené toho istého
dia vypracovanim a podpisanim Spravy zo Zrebovania a pridelovania projektov
externym a internym hodnotitelom.

Po ukonceni Zrebovania a pridelovania projektov externym a internym
hodnotitefom, NARMSP telefonicky a e-mailom oslovila vylosovanych externych
hodnotitelov, ohladne ich moZného terminu zac¢atia hodnotenia pridelenych ZoNFP.

10



V dnoch od 10. 12. 2009 do 12.01. 2010 prebiehalo hodnotenie ziadosti

o NFP_vratane spracovania Hodnotiacich harkov jednotlivych ZoNFP ako aj

Spoloénych odbornych hodnotiacich posudkov. Diia 11.01. 2010 NARMSP poZiadala

>

listom & 101/SSF/10 Odbor riadenia Operaénych programov a metodiky MH

o prediZenie terminu pre vykonanie procesu odborného hodnotenia ZoNFP z dévodu

preruSenia samotného procesu v obdobi viano€nych a novoroénych sviatkov

v dosledku &erpania dovoleniek zo strany zamestnancov Sekcie Strukturalnych

fondov NARMSP zapojenych do tohto procesu. OR OPa M listom €.25/2010/4110 zo
dila_13.01. 2010 tGto Ziadost schvalil a suhlasil s prediZenim procesu odborného

hodnotenia do 22.01. 2010.

Dna 14.1. 2010 bola vykonana kontrola odborného hodnotenia Ziadosti o NFP
zo strany  Odboru monitorovania, kontroly OP, hodnotenia a publicity SF

Vykonanou kontrolou neboli zistené Ziadne nedostatky.

Proces odborného hodnotenia bol ukonéeny dnia 19.01. 2010 vypracovanim

a podpisanim Zavere€nej spravy z odborného hodnotenia.

Na zéklade procesu odborného hodnotenia bol spracovany zoznam projektov,
ktoré dosiahli hranicu minimalneho poCtu bodov (78 b.) a ktoré interni a externi
hodnotitelia odporacali Vyberovej komisii na schvélenie. Projekty, ktoré nedosiahli
hranicu minimalneho poctu bodov (78 b.), odporucali interni a externi hodnotitelia

Vyberovej komisii neschvalit'.

Z celkového pocCtu 109 posudzovanych projektov 75 projektov splnilo
podmienku dosiahnutia minimélneho pocCtu bodov a interni a externi hodnotitelia
odporucili Vyberovej komisii na schvalenie a 34 projektov nedosiahlo pozadovanu
aroven minimalneho poctu bodov, resp. ich interni a externi hodnotitelia odporucili

Vyberovej komisii neschvalit.

2.1.3 Overovanie splnenia podmienok poskytnutia pomoci

NARMSP zaslala dia 21. 01. 2010 vSetkym ziadatelom, ktori splnili kritéria
odborného hodnotenia list (¢. 496/SSF/2010), v ktorom doZaduje vSetky relevantné

dokumenty nevyhnutné pre overenie splnenia podmienok poskytnutia pomoci. Pri

tomto procese boli overované nasledovné skutocnosti:

11



1. overovanie dodrzania podmienok maximalnej vySky pomoci
v zmysle Clankov 1) a J) Schémy pre doCasné poskytovanie malej
pomoci Vv Slovenskej republike poCas trvania financnej

a hospodarskej krizy,

2. overenie splnenia podmienky, Ze vocCi subjektu ziadatela nie je
vedené spravne konanie zo strany prislusnej Spravy financnej

kontroly ,

3. overovanie podmienky vykonania procesu Obchodnej verejnej
sutaze v sulade s podmienkami definovanymi v PriruCke pre
Ziadatela, kod vyzvy KaHR-111DM-0901,

4, overenie splnenia podmienky, Ze pomoc vramci tejto vyzvy
a schémy pre doCasné poskytovanie malej pomoci v Slovenskej
republike pocas trvania finanCnej a hospodarskej krizy, nembdze byt
poskytnutd podnikatelom, ktori boli v tazkostiach k 1. julu 2008.

Na predlozenie predmetnych dokumentov bola  UspeSnych ziadatelom

ulozend lehota 30 dni od dorucenia tohto listu. Proces overovania splnenia

podmienok poskytnutia pomoci bol ukonéeny dna 11.03. 2010. Zo vSetkych

Ziadatelov, ktori vyhoveli kritériAm odborného hodnotenia a boli zaroven zahrnuti do

procesu overovania poskytnutia pomoci, jeden ziadatel nesplnil podmienky

overovania poskytnutia pomoci, nakolko nezaslal poZadované dokumenty.

12



Rozdelenie ZoNFP, ktoré splinili podmienky odborného hodnotenia podl'a geografického

umiestnenia

Pocet projgkto_v, Objem

.. - ktoré dosiahli B
Regién NUTS I vucC minimalnu hranicu schvhallllzepneho

78 bodov
pocet %

Zapadné Nitrignsky kraj _ 11 14,67 3 391 377,66
Slovensko Trenciansky kraj 10 13,33 3322 184,40
Trnavsky kraj 8 10,67 2 867 325,35
Stredné Banskobystricky kraj 15 20,00 5313813,45
Slovensko Zilinsky kraj 10 13,33 4 097 058,00
Vychodné KoSicky kraj 5 6,67 1261 301,87
Slovensko PreSovsky kraj 16 21,33 4721 363,91
Spolu 75 100 24 974 424,64

Vychodné Slovensko;
21;28%

Stredné Slovensko; 25;
33%

ZoNFP ktoré splnili podmienky odborného hodnotenia

Zapadné Slovensko;

29;39%
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Rozdelenie ZoNFP, ktoré nesplnili podmienky odborného hodnotenia podla
geografického umiestnenia

5 Pocet projektov, ktoré
Region NUTS I vucC nedosiahli minimalnu
hranicu 78 bodov
pocet %
Zapadné Nitria_msky kraj _ 1 2,94
Slovensko TrenCiansky kraj 8 23,53
Trnavsky kraj 4 11,76
Stredné Banskobystricky kraj 5 14,71
Slovensko Zilinsky kraj 8 23,53
Vychodné KoSicky kraj 2 5,88
Slovensko PreSovsky kraj 6 17,65
Spolu 34 100,00

ZoNFP ktoré nesplnili podmienky odborného hodnotenia

Vychodné Slovensko;
8;24%
Zapadné Slovensko;
13;38%

Stredné Slovensko;
13;38%

2.1.4 Informéacie o zasadnuti Vyberovej komisie

Zasadnutie Vyberovej komisie sa uskutoCnilo v priestoroch NARMSP dna 15.
03. 2010. Zo =zasadnutia Vyberovej komisie je vypracovany Zaznam zo
zasadnutia Vyberovej komisie ako aj Zaverecna sprava zo zasadnutia Vyberovej

komisie.

Zo 109 ZoNFP, ktoré boli predloZzené na zasadnutie Vyberovej komisii, na
zaklade vysledkov odborného hodnotenia, Vyberova komisia odporucila v prijatom
stanovisku pridelit NFP 74 ZoNFP v celkovej vyske 24623 852,14 €, nakolko

14



jeden ziadatel nespinil podmienky overovania poskytnutia pomoci, pretoze nezaslal

pozZzadované dokumenty.

2.2 Statistika projektov, ktoré odporuéila Vyberova komisia schvalit/ resp.
neschvalit’

Pocet projektov,|Pocet projektov,

) ktoré odporucila|ktoré odporucila| Projekty zaradené
Hodnotenie ) ) . ; ) . ) )
vyberova komisia|vyberovd komisia|do zasobnika

schvalit neschvalit’
Formalna kontrola 109 55
Hodnotiaci proces 74 35**
Pocet prijatych ziadosti celkom: 164*
Pocet projektov, ktorym nebolo odporucené pridelenie NFP celkom: 90
Pocet projektov, ktorym bolo odporucené pridelenie NFP celkom: 74**

* Uvedeny pocet ZoNFP nezahfla ZoNFP spoloénosti VERKO s.r.o., ktora poZiadala
NARMSP o stiahnutie predloZenej ZoNFP

** 7z celkového poctu 75 ziadosti o NFP bolo odporucené pridelenie NFP celkovo 74
Ziadatelom, nakolko jeden Ziadatel nesplnil podmienky overovania poskytnutia pomoci, pretoze

nezaslal pozadované dokumenty.

Na zéklade Uznesenia IDMV zo dfa 26. marca 2010 zaslala NARMSP rozhodnutia
ministra hospodarstva SR Uspesnym Ziadatelom a v sucasnosti ( ku driu 21. 04.
2010) prebieha priprava navrhov Zmliv o NFP Uspesnym ziadatelom.

2.3 Vyjadrenie podielu identifikovanych dévodov neschvalenia podla
jednotlivych faz schvalovacieho procesu

2.3.1 Proces kontroly formalnej spravnosti ZoNFP

a) Nespravne vyplneny formular ZoNFP
> tabulka ¢.1 ZoNFP - Identifikacia Ziadatela: nespravne vyplnené
obchodné meno Ziadatela a nespravne uvedené Udaje v identifikacii
ziadatela
> tabulka €.2 — Statutarny organ Ziadatela: neuplnost Statutarnych

zastupcov spolocnosti a konanie menom spolo¢nosti
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tabulka ¢.3 — Profil Ziadatela: nesulad medzi kbdom a ndzvom SK
NACE

tabulka €.11 — Casovy ramec realizacie projektu: ¢asovy nesulad
medzi hlavnymi a podpornymi aktivitami

tabulka €.12 — Hodnoty meratelnych ukazovatelov: neuplnost
povinnych meratelnych ukazovatelov projektu — nesulad s tabulkou
¢. 15 ZoNFP

» tabulka €.13 — rozpocet projektu

» tabulka €.14 — Zdroje financovania projektu: poZadovana vySka

NFP — nesulad s podrobnym rozpoctom projektu

b) Povinné prilohy ZoNFP nedoloZené v relevantnej forme:

>

YV V V

Y

povinna priloha €. 2 ZoNFP: — Dodavatelsko-odberatel'ska zmluva
povinna priloha &. 4 ZoNFP: — Podrobny rozpocet projektu

povinna priloha &. 5 ZoNFP: — Finan¢na analyza

povinna priloha €. 6 ZoNFP: — Suhrnny ukazovatel hodnotenia firmy:
povinna priloha &. 7 ZoNFP: — Doklad o disponovani finanénymi
prostriedkami

povinna priloha €. 8 ZoNFP: — U¢tovna zavierka

povinna priloha €. 9 ZoNFP: — Potvrdenie dariového Gradu

povinna priloha €. 10 ZoNFP: — Potvrdenie Socialnej poistovne
a zdravotnej poistovne

povinna priloha &. 11 ZoNFP: — Doklad preukazujtci pravnu subjektivitu
Ziadatela

povinna priloha €. 12 ZoNFP: — Vypis z registra trestov

povinna priloha €. 15 ZoNFP: — Stanovisko VUC k Ziadosti o NFP

c) Iné dévody

>
>

nesplnenie kritérii opravnenosti: neopravneny nazov a kéd SK  NACE
nesplnenie formalnych nalezitosti, ktoré v zmysle podmienok vyzvy na
predkladanie Ziadosti o NFP je moZné doplnit, ale v procese klarifikacie
boli doplnené nespravne, resp. neuplne

prekroCena maximalna vyska Ziadanej pomoci

16



> prekrogenie maximalnej doby realizacie (viac ako 24 mesiacov) Ziadana
vySka NFP nedosahuje minimalnu vysku v zmysle podmienok vyzvy na
predkladanie ZoNFP

2.3.2 Proces odborného hodnotenia ZoNFP

Na zaklade skusenosti z odborného hodnotenia je mozné definovat ako

problematické nasledovné oblasti:

» nedostatocné informacie dokladujuce vhodnost a uUcelnost projektu;
udrzatelnost' projektu; administrativhu, odbornu a technickl kapacitu
Ziadatela

3. Identifikacia najCastejSich problémov a nedostatkov podla
jednotlivych faz schvalovacieho procesu, vratane analyzy
staznosti Ziadatelov, tykajicich sa poskytovania informacii,
kvality pokynov a dokumentov zverejnenych spolu s vyzvou
a schval'ovania ZoNFP

3.1 NajCastejSie problémy a nedostatky vramci celého schvalovacieho
procesu

* nespravne resp. nedplne predlozené prilohy ZoNFP

* nesulad medzi duplicitne uvadzanymi Gidajmi v ZoNFP a Opise projektu

* nespravne vypifanie tabuliek v ZoNFP — Ziadatelia nepostupuji v stlade
s pokynmi k ZoNFP

3.2 Analyza st'aznosti ziadatel'ov

V obdobi spractivania ZoNFP neboli NARMSP zaznamenané Ziadne staZnosti

tykajuce sa poskytovania informacii.
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4. Navrh opatreni na prevenciu pred opakovanim identifikovanych
nedostatkov

Na zaklade sklsenosti ziskanych pocas kontroly formalnej spravnosti ZoNFP
a identifikovanych najCastejSich nedostatkov, resp. problematickych oblasti,
navrhujeme odporucania, ktoré by bolo vhodné vyuZit' pri priprave dokumentov na
dalSie programové obdobie:

> zvazit zjednoduSenie formulara ZoNFP, najma povinnych priloh
k ZONFP,

> zvéazit moznost predvyplnenia tych ¢asti ZONFP, kde je to mozné,

» jednoznacnejSie Specifikovat' nalezitosti, ktoré ma obsahovat priloha
a kto je opravneny ju vystavit,

» presne Specifikovat opravnenost’ aktivit.

5. Zabezpecenie publicity

V suvislosti s vyhlasenim vyzvy na predkladanie projektov bolo
informovanie Ziadatelov o sp6soboch a pravidlach predkladania Ziadosti
o poskytnutie nenavratného finanéného prispevku realizované formou poskytovania

aktualnych, presnych, podrobnych a zrozumitelnych informacii.

Za ucelom kvalitnej pripravy dokumentacie Ziadosti o poskytnutie NFP vytvorila
Sekcia SF NARMSP S&irokG paletu informacnych a konzultaénych zdrojov.

Ziadatelom boli k dispozicii:

o internetové stranky - www.nadsme.sk, www.economy.gov.sk,

www.opkahr.sk

o inzercia v printovych médiach - SME a Farmar

o prehlad tzv. najCastejSie kladenych otazok (Frequently asked
questions - FAQ), pricom tieto boli konzultované s implementacnym
manazérom RO a boli zverejnené na internetovej stranke NARMSP,

o informac¢né seminare a prezentacné materialy vztahujuce sa k vyzve,
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o e-mailova koreSpondencia, osobné a telefonické konzultacie so
zastupcami Sekcie SF, priGom pre potreby vyzvy bola spristupnena e-

mailova schranka infofondy@nadsme.sk,

o kontaktna osoba pre verejnost (Manazér pre informovanost
a publicitu) a poskytovanie informacii o dalSich kontaktnych miestach

pre Ziadatelov.

NARMSP pripravila sériu informacnych seminérov k vyzve. Predmetom
jednotlivych  seminarov  bolo informovat verejnost 0 podmienkach
opravnenosti  Ziadatela, opravnenych  a neopravnenych  vydavkoch,
opravnenych néakladoch, finanénych aspektoch, ZoNFP, osnove projektu
a pod. Po skonCeni prezentacie mala verejnost moznost klast otazky

a individualne konzultovat podmienky vyzvy s pracovnikmi NARMSP.

Navstevnost’ seminarov v jednotlivych mestach

SMER 1- Juh SMER 2 - Sever
21.7.2009 Bratislava (17) 20.7.2009 Trnava (15)
22.7.2009 Nitra (15) 21.7.2009 Trenéin (16)
23.7.2009 Banska Bystrica (25) 22.7.2009 Zilina (20)
24.7.2009 Kosice (17) 23.7.2009 Pre3ov (18)

Na e-mailovl schranku infofondy@nadsme.sk bolo v priebehu vyzvy
doru€enych 174 e-mailov s otdzkami od ziadatelov, priCom priemerny e-mail
obsahoval 3 az 5 otazok. NARMSP denne vybavila 30 a viac telefonickych

rozhovorov od zaujemcov o NFP.

Weboveé stranky www.nadsme.sk, www.economy.gov.sk

a www.opkahr.sk boli hlavhym informacnym zdrojom a prostriedkom
komunikéacie s potencialnymi Ziadatelmi o NFP. Na stranke boli dostupné

vSetky dokumenty tykajuce sa vyzvy a operacnému programu, a odkazy na
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iné uzito€né stranky a institicie z oblasti Strukturalnych fondov. NajCastejSie

kladené otazky (FAQ) boli taktiez zverejnené na nasSej webovej stranke.
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Prehl'ad navstevnosti webovej stranky www.nadsme.sk za rok 2009

Ukazovatel’

pocet navstev
prezreté
strank

januar februar marec april jal august september oktéber november december
7148 8 764 10 637 8 464 6 785 6 867 6 693 6 448 6 983 9112 7892 5 665
28886 | 35391 | 40216 | 32768 | 25898 | 25119 [ 22972 [ 21961 24 084 31624 27 452 19 984
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